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AMOR POR NOSSA GENTE
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PROCESSO LICITATORIO N° 046/2021."
PREGAO ELETRONICO N° 020/2021.

Unidades Solicitantes: Prefeitura Municipal de Brejdo
Fundo Municipal de Satde
Fundo Municipal de Assisténcia
Fundo Municipal de Educagio

Fundo de Previdéncia - FUPREB

L.1.OBJETO: O OBJETO DA PRESENTE LICITACAO E O REGISTRO DE
PRECO  (SRP) PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARA A IMPLEMENTACAO, OPERACAO E
MANUTENGCAO DE UM LINK DE ACESSO, SINCRONO, DEDICADO A
INTERNET, NA VELOCIDADE DE 850MBPS, COM DISPONIBILIDADE 24
(VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 07 (SETE) DIAS DA
SEMANA, A PARTIR DE SUA ATIVACAO ATE O TERMINO DO CONTRATO,
MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE COMUNICACAO DE DADOS DE
ATIVA A SER INSTALADO NO DATACENTER DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE BREJAO USANDO INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA. COM
FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO
SERVICO E SUPORTE TECNICO, PELO PRAZO DE 12 MESES, PODENDO SER
PRORROGADO POR IGUAIS E SUCESSIVOS PERIODOS ATE O LIMITE DE 60
MESES, CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS
NO TERMO DE REFERENCIA E NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

TERMO DE REFERENCIA

Brejao/PE, 2021.
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FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET E SUPORTE PARA A PREFEITURA

MUNICIPAL DE BREJAO E SEUS FUNDOS MUNICIPAIS.

1. DO OBJETO
1.1.0 objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para o Registro
de Preco (SRP) de empresa (s) Contratagdo de servicos de telecomunicagées para a
implementagéo, operagdo e manutencdo deum link de acesso, sincrono, dedicado a
internet, na velocidade de 850Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término do contrato,
mediante implantagdo de link de comunicagdo de dados de ativa a ser instalado no
atacenter da Prefeitura Municipal de Brejao usando infraestrutura de fibra Optica, com
rnecimento dos equipamentos necessarios a execugao do servigo e suporte técnico, pelo
azo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
2 60 meses.
1.2.0s pregos dos materiais terdo o critério de julgamento adotado pelo Menor preco por

item a ser calculado com base no prego méaximo estabelecido pela Administragéo
pesquisado no mercado.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Atualmente, a Prefeitura Municipal de Brejao mantém um link que é utilizado para
acessos a Internet e divulgagao de seus servigos ao publico externo. Na arquitetura atual,
o link & responsavel por sustentar toda utilizagao da Internet dentro do orgéo e todos os
servigos disponiveis ao publico externo.
2.2. O contrato desses links tem seu encerramento previsto para julho de 2021 e esse fato
cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo licitatério para
manutencdo deste servico. Caso nao contratados, todo o acesso a Internet sera
interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela Prefeitura ficara indisponivel.
2.3. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que
a Prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua misséo institucional fornecendo
diversos servigos, dentre eles: Informagdes, Servigos On Line, Acesso a Internet em todas
as Unidades Administrativas Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissao
de Nota Fiscal Eletronica, Consulta de Processos, Emissao de IPTU, Alvaras, Licitagées,
Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas Contabeis e outros.
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3. DAS ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS, QUANTIDADES E
PRECOS
3.1. Iltem 1 — Link de Internet Dedicados de 850Mb (Mbps — Mega bits por segundo)
juntamente com equipamentos necessarios ao funcionamento:

de'ZOGSGOVTZITZOZ'T/DEOIU/V\Opllj

Ponto Central — Prefeitura Municipal de Brejio
Informacgao principal

CNPJ [ MATRIZ ]
Nome da empresa  [MUNICIPIO DE BREJAO
Faritasianame BREJAO GABINETE
PREFEITO =

T _
\
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Governo Municipal de Brejso

Inicio atividade data

1974-12-30

Natureza juridica

Municipio

Situagdo cadastral

ATIVA desde 2005-06-11

\

2232122%1? d’:)Ac:!ministrador
Porte da empresa DEMAIS

Opgéo pelo simples [NAO OPTANTE
Opgao pelo MEI NAO

a de
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Endereco: Rua Melquiades Bernardes, S/IN, CENTRO, BREJAO — PE,55325-000
3.2. O Link Dedicado de 850Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
redundancia através de 2 (duas) conexées distintas entre o ponto de presenca da Empresa
e o Ponto Central. A conexdo que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo

100% (cem por cento) da velocidade de 300Mb
mpresa podera ficar no maximo em 24hs. B
3. DA QUANTIDADES/TABELAS DE DISTRIBUICAO DE MBPS

ps. Neste Link de Backup/Contingéncia a

CLEE FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO-FME CNPJ:30.820.772/0001-30
- TOTAL MBPS: 260
S LF ESCOLAS CORDENADAS ENDEREGO MBPS
S & FESCOLA MUNICIPAL ANTONIA UMBELINA|— CA0763269-
g %um el i pebke SITIO MAMOEIRO 10mbps
& % FESCOLA MUNICIPAL ANTONIO DANTAS|  CA0761186-
: £ [or eARROS prdidiy SITIO BAIXA DA LAMA 10mbps
o 89 CA0778136-
o n >
5 [ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO FAUSTINO 8997468 SITIO LAGOA DO BOI 10mbpe
2[#£SCOLA MUNICIPAL AURINO TENORIO|  CA0768946-
A FONSELR Sonaars SITIO CAGADOS 10mbps
2|ESCOLA MUNICIPAL _ BERNARDINO|  CA0776350-
E e sl ol SITIO REPATIGAO DO MEIO | 10mbps
[FRECHE MUNICIPAL ELIZABETE FIRMA|  CA0767310-
=| DE SANTANA 9001289 RUA CAIANA 10mbps
5 ESCOLA MUNICIPAL DULCE MARIA DA|  CA0767586- RUA CAPITAO FRANCISCO | -
T VONCEICAO 9001005 FURTADO
S| ESCOLA MUNICIPAL EUCLIDES GOMES|  CA0776303-
3| e oriveina Somaan SITIO BARREIROS 10mbps
2 ESCOLA MUNICIPAL INTER JOAO C. DA|  CA0773576-
S SLvA in petlsd DISTRITO SANTA RITA 20mbps
STESCOLA MUNICIPALJIOAQUIM ALVES|  CA0771491-
5 DOS SANTOS 8999024 SITIO MEDEIA 10mbps
5 ESCOLA MUNICIPAL JOSE FERREIRADE|  CA0771850-
o diiie SITIO BELA ALIANGA 10mbps
S ESCOLA MUNICIPA JOSE GUEIROS DA|  CAO767059-
i kb SITIO BAIXA DO IMBE 10mbps
ESCOLA MUNICIPAL MANUEL BENTO|  CAO774090-
D e SITIO REPATICAO 10mbps
ESCOLA MUNICIPAL MARIA PINTO|  CAO767485-
SOUTO DOS SANTOS 9000976 PRACA FREI DAMIAC 10mbps
ESCOLA MUNICIPAL MIRNA MARIA|  CAO767463 | AV PRESIDENTE TRACRETO | oo o
CALADO TENORIO 9003272 NEVES
ESCOLA _ MUNICIPAL _ OLEGARIO|  CA0767952-
e L P i FAZENDA EXPREMENTAL | 10mbps
CA0774442-
ESCOLA MUNICIPAL PEDRO ALVES DIAS 9003989 SITIO CURIQUINHA 10mbps
ESCOLA MUNICIPAL VICENTE|  CA0773785-
LAURENTINO DE SOUZA 9007297 SITIO PAU FERRO

————
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SECRETARIA MUNICIPL DE EDUCACAO CA0767565- PRCA VERIADOR JOSE o~ "5 ge 1
9000999 AGUSTO PINTO e
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE BREJAO CNPJ:11.230.311/0001.63
TOTAL MBPS: 315
UNIDADES CORDENADAS ENDEREGO MBPS
CAPS C’;gg%‘;go‘ PRAGA CAPITAO AMERICO | 10mbps
CA0767553- BACHAREL FRANCISCO | o
FARMACIA MUNICIPAL 9001186 PEREIRA LOPES MRps
CA0767549- BACHAREL FRANCISCO | . —
HOSPITAL MUNICIPAL 9001222 PEREIRA LOPES mbps
CA0767076-
POSTO DE SAUDE IMBE 9007758 SITIO BAIXA DO IMBE 20mbps
CA0773308-
POSTO DE SAUDE CURICA 9000051 SITIO CURICA DO ISAQUE | 20mbps
CA0767868-
POSTO DE SAUDE BELA VISTA 9001794 LATEAMENTO BELA VISTA | 20mbps
cgggg;ge- SITIO LAGOA DO BOI 20mbps
CA0767604- PRACA MELQUIADES
: 9001016 BERNARDO S
= CA0767553- BACHAREL FRANCISCO | o
Z BornlU 9001186 PEREIRA LOPES P
7 e CA0767270-
S PUBS MANDACARU 9001167 COABH A 20mbps
4= CA0773776-
> Bugs sanTA RITA el DISTRITO SANTA RITA 20mbps
SE CA0771825-
% KUBS VILA FERREIRA 9006177 YIEA FERREIRA 2mbgps
A CA0763296-
2 RJBS BAIXA DA LAMA 9002153 kel L £0mbes
5 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE BREJAO CNPJ: 14.628.090/000174
2E TOTAL MBPS: 110
SE UNIDADES CORDENADAS ENDERECO MBPS
2[5 CA0767522- RUA JOSE INACIO DOS oo
= FCENTRO DE ARTESANTO 9000895 SANTOS P
5 CA0767554- BACHAREL FRANCISCO
TMRAS 9001451 PEREIRA LOPES 10mbps
5 CAO767498- | AV PRESIDENTE TRACRETO | o
S| CREAS 9001221 NEVES P
2 CA0767421- BACHAREL FRANCISCO | o
| CONCELHO TUTELAR 9001521 PEREIRA LOPES p
3 CA0767508- BACHAREL FRANCISCO | o
5| CASA DA JUVENTUDE 9001359 PEREIRA LOPES P
s CA0767508- RUA JOAO PEREIRADOS | Lo —
$| SCFV 9001540 SANTOS ¢
g CAO767495- | AV PRESIDENTE TRAGRETO | o
2| SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 9001238 NEVES P
CA0767583- RUA CAPITAO FRANGISCO | o
COODENADORIA DA MULHER 9001003 FURTADO P
PREFEITURA MUNICIPAL DE BREJAO CNPJ:10131.076/0001-00
TOTAL MBPS: 150
UNIDADES CORDENADAS ENDEREGO MBPS
CA0767624- PRACA MELQUIADES | 50mbps
PREFEITURA 9001031 BERNARDO
CA0767651- PRACA MELQUIADES | 50mbps
SECRETARIA DE OBRAS 9001072 BERNARDO
CA0767651- PRACA MELQUIADES | 50mbps
SECRETAIA AGRICULTURA 9001072 BERNARDO
FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE BREJAO CPJ:07.905.387/0001.74

_—’-——
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TOTAL MBPS: 10

UNIDADES CORDENADAS

ENDEREGO

MBPS% d

CA0767530-
FUPREB 9000927

SANTOS

RUA JOSE

INACIO DOS | 10mbps

3.4. DO PRECO/ COMPOSIGAO DE CUSTOS UNITARIO/MENSAL/ANUAL

3.4.1. OBS.: As propostas comerciais deverdo ser fe

fixados pela Administragao, para elaboragéo e validade da proposta.

itas com base nos precos maximos

LINK INTERNET

DISCRICAO meps | VALOR UNL

POR MBPS

VALOR MES

VALOR TOTAL
ANUAL

LINK INTERNET
Caracteristicas Minimas solicitadas:

» Garantia de conex&o 24 horas por dia e 7 dias
por semana;
= Farantia total da banda contratada com
e Indancia;

% nk Simétrico, mesma velocidade de download
oad;
'8 enderecos IP fixos:
o- v<locidade do Link de conexdo com a Internet de
Eno minimo 10Mbps
~* Suporte Técnico para o Link, devera ser
=prestado em horario de expediente da Prefeitura
H(Manha: 8h as 18hs) com prazo méaximo de 04
Zhoras para solugdo de problemas, apoés a
tpabertura do chamado técnico:
Ze Apds a abertura do chamado tecnico, este
Cdevera estar no local ou entrar em contatocom
?;a Prefeitura para fins de analise do problema em
no maximo 45 minutos;
2» A empresa devera possuir outorga da ANATEL
Spara explorar os Servicos SCM:
e Prover uma conectividade a Internet, com taxa
de transmissfo de até 300 Mbps (Trezentos 850

egabits por segundo) full duplex, isto &, a taxa
de transmisséo fornecida devera suportar 300
Mbps (Trezentos megabits por segundo) de
trafego de entrada e 300 Mbps (Trezentos
megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente.
¢ A taxa de transmissdo devera sempre estar
disponivel na totalidade do fluxo contratadoe nao
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até
a camada 2 do modelo OSI.
e Ainterligacdo deve ser em conexo permanente,
dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da
Prefeitura até a conexfo a infraestrutura de
comunicagdo da Contratada, obedecendo as
recomendagbes elaboradas pela Electronic
Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet
(Internet Service Providers) e demais normas,
quando couber;
¢ Ser provido com base em uma infraestrutura
de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada
a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de
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RS 33,77

R$ 28.704,50

R$ 344.454,00
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Governo Municipal de Brejiao 7777

TOTAL MBPS: 10 e
UNIDADES CORDENADAS ENDEREGCO mMBPS "
CA0767530- RUA JOSE INACIO DOS [10mbps
FUPREB 9000927 SANTOS

3.4. DO PRECO/ COMPOSICAO DE CUSTOS UNITARIO/MENSAL/ANUAL
3.4.1. OBS.: As propostas comerciais deverdo ser feitas com base nos pregos maximos
fixados pela Administragéo, para elaboragéo e validade da proposta.

LINK INTERNET

. VALOR UNI. VALOR TOTAL
DISCRICAO MBPS PORMBPS | VALOR MES ANUAL
LINK INTERNET

Caracteristicas Minimas solicitadas:
» Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias

por semana;

_l o Garantia total da banda contratada com
Indancia;
1k Simétrico, mesma velocidade de download
load;

8 enderegos IP fixos;

: locidade do Link de conex&do com a Internet de
mno minimo 10Mbps
>e Suporte Técnico para o Link, devera ser
Sprestado em horério de expediente da Prefeitura
—(Manha: 8h as 18hs) com prazo maximo de 04
xoras para solugdo de problemas, apés a
vabertura do chamado técnico;
2 Apbs a abertura do chamado técnico, este
Tevera estar no local ou entrar em contatocom
E)}a Prefeitura para fins de analise do problema em
210 maximo 45 minutos;
S A empresa devera possuir outorga da ANATEL
g_gaara explorar os Servigos SCM:;
» Prover uma conectividade & Internet, com taxa R$
de transmissdo de até 300 Mbps (Trezentos 850 R$ R$
egabits por segundo) full duplex, isto &, a taxa
de transmiss&o fornecida devera suportar 300
Mbps (Trezentos megabits por segundo) de
trafego de entrada e 300 Mbps (Trezentos
megabits por segundo) de trafego de saida,
simultaneamente.
* A taxa de transmissdo devera sempre estar
disponivel na totalidade do fluxo contratadoe n&o
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até
a camada 2 do modelo OSI.
* Ainterligagéo deve ser em conexao permanente,
dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da
Prefeitura até a conexao a infraestrutura de
comunicagédo da Contratada, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela Electronic
Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet
(Internet Service Providers) e demais normas,
quando couber;
* Ser provido com base em uma infraestrutura
de fibra-optica, como meio de acesso, vedada
a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de
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Governo Municipal de Brejao

3.4.2. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagéo do servigo.
3.4.3. Ap6s a implantagido do link, solicitagées de instalacdo, retirada e alteragao de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de
comunicagédo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-do através de solicitagdes
formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagbes deverso ser executadas pela
Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias.
3.4.4. Apés o inicio oficial de operagao do link contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em equipamento de comunicagéo de dados, nao decorrentes de solicitagées
descritas na sub clausula anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo,
24 (vinte e quatro) horas:
3.4.5. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagées fisicas
- mas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagéo

TIE IS Servicos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras Opticas, adaptacédo

' tomadas etc).

1.6. A Contratada devera fornecer os equipamentos e meios para o fornecimento nas
idades relacionadas na TABELA DE DISTRIBUICAO DE MBPS acima.

4. DA INSTALACAO DO LINK DEDICADO

4.1. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no Data Center da Prefeitura
Municipal, de modo que, todos os computadores das Redes da Prefeitura deverdo acessar
integralmentetodos os servigos da Internet (Navegacao, envio e recebimento de E-mails,
FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restricdo ou distingdo. Tudo deve ser
providenciado antecipadamente e de forma programada para que os Servidores da
Prefeitura possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam
se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de
instalagdo o mais transparente possivel.

4.2. A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo
em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragées de Proxy
(Squid) e regras de firewall utilizadas pela Prefeitura.

4.3. Os equipamentos necessarios para a interligagéo (modems, roteadores, radios, etc),
deveréo ser fornecidos pela Contratada.

JUI'sa0dN|0s

junNeIouaedsueI/Iq

5. PRAZO PARA INSTALAGCAO E CONFIGURACAO DO LINK CENTRAL
5.1. O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela
Empresa Contratada (Servidor de Internet) num prazo de 15 dias (quinze) dias podendo
ser prorrogado até 20 (vinte) dias) a contar da data de assinatura do Contrato.
5.2. A Empresa vencedora dever4 instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo
para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que Prefeitura emitir a

Ordem de Ativagcdo do mesmo. E esta ativagao devera ser executada num prazo maximo
de 24hs.

de'ZOGSGOVIZTTZOZ'T/DQOIU/V\Op/le?

6. PRAZO PARA SUPORTE DO LINK DEDICADO DE ACORDO COM TABELA DE
COMPOSIGCAO DE DISTRIBUIGAO DE MBPS
6.1. Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da
Prefeitura (Manha: 08hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solucdo de
problemas, apés a abertura do chamado técnico;
6.2. Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato

com a Prefeitura para fins de analise do problema em no maximo 45 min ; i
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7. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS R o
7.1. A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal—+ 6}9
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento &
notificacéo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a -°
Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar necessario.
7.2. O servigo contratado devera permitir incorporar modificagées ou ampliagdes sem que
estas impliquem na interrupgao do restante das conexoes do cliente. Para a efetivacéo de
tais modificagbes/ampliagdes devera contratante consultar a contratada para a definicao
de novas condigbes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como
agendamento de paralisagdes.
7.3. A solugdo dever3, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrbes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos
dados.
7.4. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagao, néo repassando
__ aterceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.
.= 2. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengbes preventiva ou de
pliagédo em sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros),
€ possam acarretar a paralisagdo ou baixa de performance na comunicagao do Link
ntral e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia.
7.6. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de
defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apés aberto o chamado.
7.7. Os equipamentos, necessarios 3 interligacdo das redes, serdo fornecidos pela
Contratada.
= m7.8. A Contratada devera fornecer um ndmero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para
casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagdo do Link
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_ 8. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
8.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,

m rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados
deverao ser restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas:

8.2. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um ndmero de telefone que

possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para

eventuais chamados técnicos. Este numero atuara como central de atendimento das

ocorréncias do servigo; as ligagdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira

as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela

CONTRATADA.

8.3. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera disponibilizar um identificador unico

(nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes;

8.4. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de TI

(Tecnologia e Informagao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele
departamento.

V\]EIOUSJECISUEJ],/JC]
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9. DA QUALIDADE DOS SERVICOS
9.1. O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:
9.2. Disponibilidade do link de comunicagéo de dados conforme critérios estabelecidos;

9.3. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critériosestabelecidos.
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§ do ano, para todos os niveis de servigo.
s » 11.2. A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.
)E 11.3. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacgéo:
7
2 D% = [(To - Ti)/To]*100
% Onde:
=3 gD = disponibilidade
=t §_3To = periodo de operag3o trinta dias (em minutos).
2 = Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que nao tenham atendido o solicitado)
?5 Ze dasinterrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operagéo trinta dias (em
g %minutos).
<~

c
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9.4. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos? .
9.5. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
9.6. Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas; Q‘a
9.7. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
9.8. Atendimento as demais exigéncias contratuais

10. DA PADRONIZACAO
10.1. Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de
100% (cem por cento) para trafego de aplicages IP (Internet Protocol) de qualquer classe
de servigo. Caso a contratada nao disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido

link na velocidade superior, porém, o Prégo a ser pago nao podera ser superior ao do link
solicitado;

10.2. As velocidades deverzo ser simétricas.

11. DA DISPONIBILIDADE:
.1. A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta
1s), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagao os
1S serao consecutivos a partir da ativagdo do servigo até o Ultimo dia do més. O servico
vera estar disponiveis vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias

11.4. No calculo de disponibilidade, nao serao consideradas as interrupgbes programadas
e aquelas deresponsabilidade da Prefeitura.

12. DO ATRASO
12.1. E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso
bidirecional [ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o
tempo de ida e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade

da conexdo é boa ou nao, pois representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos
elementos de rede no caminho.

12.2. Sera admitido um retardo méximo de 60ms;

Sera admitido um jitter maximo de 40m:s:

12.3. A aferigao da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexao, nao
pode ser feita predefinindo um dia da semana, durag&o e horario, porque o estado da rede
se altera no decorrer do periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de
teste durante todo o periodo de interesse de realizagéo da afericio de 8 horas ou 24 horas:
12.4. O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagao da Prefeitura. A conexao
sera testada com carga.

12.5. Os atrasos ou suas variagbes decorrentes de equipamentos da Prefeitura serzo
desconsiderados.
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13. DA INOPERANCIA %’*% e
13.1. Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da

abertura do chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigdes
normais de operagéo, computado em minutos.
13.2. Quando da ocorréncia de ino

em penalidade.
13.3. Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma
um mes, porlink, acumulados em minuto
partir do primeiro minuto do primeiro dia
dia do més.

13.4. O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

dos tempos de inoperancia no intervalo de
s. A contagem total da inoperéncia sera sempre a
de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo

14. DO SUPORTE DE SERVICOS
-1. Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagdo de
lo o enlace (modems e link), a Prefeitura também apurara os tempos de falha e em caso
discordancia entre os valores apurados pela Prefeitura e o contratado, sera aplicado o
aior médio e posterior avaliagao para levantar os valores reais.
4.2. Deverao ser efetuados testes de verificagcdo de qualidade de transmissao, pelo

v
1
contratado dos servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos
adicionais.

9G 1asnp! :Jod opeuisse =

14.3. A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com
um numero telefénico com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no
periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

14.4. Somente serdo aceitas solicitagbes técnicas oriundas da Area de TI da Prefeitura
Municipal.

C

=14.5. Manutencao do link com defeito, os servigos de assisténcia técnica serao realizados

2em qualquer horario, sete dias por semana.
>

=14.6. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da
» OCOrTéncia, que seja de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a
ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a resolugéo do problema.

14.7. As interrupgdes programadas para manutengbes preventivas, serdo efetuadas no
periodo compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou
segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo
que este tipo de servigo sé seré realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo
for extrapolado, incorrera em penalidade; casos excepcionais deverio ser tratados de
comum acordo com a Prefeitura.

14.8. Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicacdo nzo for obedecido, ou a
Prefeitura ndo for informada, incorrera em notificagéo e penalidade;

IONIHVdSNVYHL VA 1VLd0d

>

N

e
TG
'| |_
)
=
=
S
7}
&
<]
c
S
=3
[0}
o
IS
o
o
D
»
=
=4
g
=
o
5
7}
o
o
2
©
S
0.
o
<
c
=

de'ZOGSGOVIZITZOZ'T/DEOIUN\OP/IEE’)

15. DA INSTALAGAO
15.1. Quando da assinatura do contrato a Contratada tera até 15 dias (quize dias)
podendo ser prorrogado até 20 (vinte dias) para efetuar a instalag&o, incluindo o prazo
de aprovagéo do projeto pela empresa detentora da infraestrutura a ser utilizada.
15.2. As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de
monitoramento deatividades dos links contemplando no minimo as informagdes
abaixo relacionadas:
15.2.1. Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagdo por usuario logado;
15.2.2. Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente

\
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15.2.3. Monitoramento de status de link: '
15.2.4. Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

&)
15.2.5. Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda; %%ao de\_-\a"f
15.2.6. Geragéo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;
15.2.7. Disponibilizagso de acesso para usuario da Prefeitura, com permissao para
acessar e visualizar ostatus do link em tempo real;

15.2.8. Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

16. DAS OBRIGAGOES
16.1. Das Obrigagées Da Contratante:

16.1.1. Constituem obrigagdes da contratante:

16.1.2. Exercer a fiscalizagéo da execucéo do objeto licitado;

16.1.3. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais;

16.1.4. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo:;

~ “7.1.5. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao pela CONTRATADA,
ndo-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e

lpregados da contratada, cumprindo com as obrigacées preestabelecidas:

1.6. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada:

.~.1.7. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as

especificagbes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

16.1.8. Comunicar por escrito a CONTRATADA o n3o recebimento do objeto/nao

prestacao do servigo, apontando as razées de Sua nao adequacgéo aos termos contratuais;

16.1.9. A Contratante, & reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre o

umprimento das especificaces e condi¢cbes deste objeto;
6.1.10. O recebimento do objeto deste Termo sera provisério, para posterior verificagao,

a sua conformidade com as especificagdes e da proposta pela area técnica competente,
arantindo sua conformidade com o objeto licitado.
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0.2. Das obrigagdes da Contratada:
0.2.1. Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;
0.2.2. Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servigos, ressaltando

1
1
que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas
obrigagdes serdo deresponsabilidade da contratada;

I/pemumop/led)

10.2.3. Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;
10.2.4. O retardamento na entrega do objeto/execuggdo dos servicos, nao justificado
considerar-se-a4 como infragao contratual;
10.2.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, nao excluindo
© OU reduzindo essa responsabilidade 3 fiscalizagédo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado;
10.2.6. Manter com a Contratante relagédo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato,
confirmados por escrito;
10.2.7. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,
inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de
deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;
10.2.8. Manter durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condigoes de habilitagéo e qualificacao exigidas no Edital
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de lickagso, Governo Municipal de Brejao

consoante
0 que preceitua o inciso X|Il do artigo 55 da Lei n°. 8.666/9

3, atualizada.
_10.2.9. Fornecer os equipamentos  necessarios para o

compreendendo Equipam iffi — Wireless — cabeamento
de acordo com a necessidade

Erica Santos Moreira /
Secretaria Municipal de Satude

Secretario Municipal de Educagéo

3@/5@0@%
Francisca Andréa Santana de Godoy
Secretario Municipal de Assisténcia Social
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Anny Raque ‘3 H ari'os Vieira
Presidente do ' FUPREB
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