PREFEFTURA OF &

DecretoN217/2023

Ementa: Dispoe sobre a regulamentacao
da Lei 14.129/2021 e da outras
providéncias

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUCATI, no uso de suas
atribui¢des que lhe conferem as Constituigdes da Reptiblica e do Estado, sobretudo pela
Lei Organica, E Lei Federal n. 14.129/2021, resolve:

Artigo 12 - Este Decreto regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021,
no ambito do Poder Executivo Municipal de Jucati-PE, estabelecendo competéncias,
procedimentos e providéncias correlatas a serem observadas por seus Departamentos e
Geréncias, visando garantir a protecao de dados pessoais, instituindo o Programa
Governo Digital.
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Artigo 22 - O Programa Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - A manutengao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao
tecnoldgica;
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Il - Ampliagao da oferta de servigos digitais;
Il - aproximagao entre o Poder Executivo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Artigo 32 - O sistema de controle interno coordenara o estudo para a ampliagdao dos
servigos digitais da Prefeitura Municipal de Jucati para os cidadaos.
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‘ Artigo 42- A Prefeitura Municipal de Jucati podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a

transformacgao digital, com o objetivo de:
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I - Criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformagao digital entre servidores do legislativo municipal;

I - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragio
entre servidores do legislativo municipal e cidadios no desenho de solugées focadas na
transformacao digital.

Artigo 52- As Plataformas de Governo Digital sdao ferramentas digitais e servigos
comuns as Geréncias e Departamentos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

1T - As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital nico e oficial, para a disponibilizagao de informagoes
institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

IV - As funcionalidades deverao observar padroes de interoperabilidade e a necessidade
de integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Artigo 62 - O sistema de controle interno responsaveis pela prestagao digital de servigos
ao publico deverdo no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

I - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfagao dos usudrios dos servigos;

Il - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

IV - Aprimorar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Artigo 72 - As Secretarias, Geréncias e Departamentos buscarao oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.
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Artigo 82 - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados, bem como
a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Artigo 92 - Sio garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagao digital de
Servigos:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

[I1 - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Artigo 10 - As Geréncias e Departamentos promoverao o uso de dados para a construgao
e o acompanhamento das atividades legislativas, respeitados a Lei Federal n? 13.709.

Artigo 11 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagao, sao os seguintes:
| - Carta de Servigos ao Usuario;

Il - Transparéncia do Legislativo;

11l - e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagéao ao Cidadéao;

IV - Programa de Dados Abertos;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VI - Legislagdo municipal;

VII - Sistema Online de Ouvidoria.

Art. 12 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 13 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Jucati, 30 de junho de 2023

Rua Rui Barbosa, n°175
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