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Relatério Anual da Ouvidoria = 2025

Registro de Manifestagéo

Manifestacédo n° 01

o

Data da manifestagao: 30/09/2025

Tipo: Pedido de Informagéo

Solicitagéo:

O cidaddo solicitou documentagdo relacionada ao Programa PET,
referente ao periodo da gestéo da ex-prefeita Sheila, junto ao CRAS da
Vila Neves, informando auséncia de registros e questionando como o
municipio poderia solucionar a perda de dados.

Solicitacdo de sigilo:
N&o houve solicitagdo de sigilo.
Concluséao da manifestacgao:

O pedido de informagéo foi concluido com orientagdo para que o
interessado entrasse em contato por meio do canal oficial da Prefeitura,
através do WhatsApp: (87) 9904-0115.

Manifestagdo n° 02

Data da manifestagao: 20/05/2025

Tipo: Reclamagéo — Transporte Escolar

Solicitagao:

O manifestante relatou superlotag&o na van universitaria que realiza a rota
da UFAPE, ETE e IFPE, as 17h40, transportando mais de 24 estudantes,
apesar da capacidade méaxima de 16 pessoas. Segundo o relato, os
estudantes retornavam em pé, expondo-se a riscos de acidentes,

aplicagdo de multas e possivel evaséo escolar em razéo das condigdes
do transporte.

Ainda conforme a manifestacdo, embora o transporte universitario no
seja obrigacdo legal do municipio, o servigo foi incluido no planejamento
municipal. O manifestante informou também que estudantes e motorista
nao estariam sendo ouvidos pela Secretaria de Transporte, apesar do
conhecimento da situagdo pelo setor responsavel, solicitando
providéncias urgentes para evitar ocorréncias graves.

Solicitagao de sigilo:
N&o houve solicitagdo de sigilo.
Conclusdo da manifestagao:

A manifestagéo foi concluida com orientagédo para que o interessado
entrasse em contato por meio do canal oficial da Prefeitura, através do
WhatsApp: (87) 9904-0115, para informar se o problema persistia,
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considerando que houve contato prévio com a Diretoria de Transporte
Escolar para apuragéo da situacéo.

Manifestacdao n° 03

Data da manifestacgao: 23/09/2025

Tipo: Sugestdo — Educagéo e Tecnologia

Solicitagao:

O manifestante apresentou sugestéo direcionada & Secretaria Municipal
de Educagéo, propondo a adesdo ao Programa Shape the Future, da
Microsoft, com o objetivo de ampliar o uso de tecnologias educacionais
na rede publica municipal.

A proposta destacou a possibilidade de aquisigdo de computadores com
Windows 11 Pro Education e solugdes integradas voltadas & educacao,
incluindo ferramentas de apoio ao ensino, inclusio digital e acessibilidade
para estudantes com necessidades especiais.

Também foram mencionados beneficios relacionados ao uso de
inteligéncia artificial para apoio pedagégico e administrativo,
gerenciamento centralizado dos equipamentos, fortalecimento da
seguranga digital nas escolas e preparagdo tecnoldgica diante do
encerramento do suporte ao Windows 10 em outubro de 2025.

O manifestante informou ainda que o FNDE se encontrava em fase final
de julgamento do Pregédo Eletrénico n® 90007/2025, relacionado a
aquisicao de dispositivos tecnoldgicos para uso educacional, sugerindo a
adesao da Secretaria Municipal de Educagéo ao referido processo.

Solicitacao ‘ de sigilo:
N&o houve solicitagdo de sigilo.
Concluséao da manifestacao:

A manifestagéo foi concluida com orientagéo para que o interessado
entrasse em contato por meio do canal oficial da Prefeitura, através do
WhatsApp: (87) 9904-0115, para aprofundamento das discussdes acerca
da proposta apresentada.

Manifestacdao n° 04

Data da manifestagdo: 28/05/2025

Tipo: Denuncia

Solicitagao:

Solicitagéo anénima relatando a existéncia de um prédio com alto risco de
desabamento localizado na Vila Neves, na praga, préximo a Farmacia
Bom Jesus. Segundo o relato, o imével apresentava risco iminente de
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tombamento, podendo ocasionar acidentes graves envolvend el

e moradores da localidade.

Solicitacdao de sigilo:
Manifestagéo registrada de forma anénima.
Conclusdo da manifestacao:

A manifestagéo foi concluida com orientagdo para que o interessado
entrasse em contato por meio do canal oficial da Prefeitura, através do
WhatsApp: (87) 9904-0115, para que o caso pudesse ser tratado com
maior rapidez e eficiéncia.

Manifestacdao n° 05

Data da manifestacao: 09/08/2025

Tipo: Reclamacgao — Transporte Escolar

Solicitagédo:

O manifestante relatou problemas relacionados ao transporte dos alunos
universitarios do IFPE e da UFAPE, especialmente dos estudantes do
turno da tarde. Segundo a manifestagéo, o transporte que leva os alunos
é realizado por 6nibus, porém o retorno esta sendo feito por uma van que
estaria trafegando superlotada.

Conforme informado, a van ndo estaria comportando adequadamente
todos os passageiros, resultando em estudantes viajando sem condigbes
de utilizagdo do cinto de seguranga e em situagdo de aglomeragéo,
colocando em risco a integridade fisica dos usuéarios, além da
possibilidade de fiscalizagéo policial e ocorréncia de acidentes graves.

Solicitacao de sigilo:
Manifestac¢ao registrada de forma anénima.
Concluséao da manifestagao:

A manifestagdo foi concluida com orientagdo para que o interessado
entrasse em contato por meio do canal oficial da Prefeitura, através do
WhatsApp: (87) 9904-0115, para informar se o problema persistia,
considerando que houve contato prévio com a Diretoria de Transporte
Escolar para apuragéo da situagéo.
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