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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE JUPI

PROCESSO N° 002/2023 1
DISPENSA DE LICITAGAO N° 001/2023

EDITAL DE CONTRATAGAO DIRETA

DISPENSA DE LICITAGAO EM RAZAO DO VALOR
(ART. 75, INCISO | E § 3° DA LEI N° 14.133/21)

| PREAMBULO

| A CAMARA MUNICIPAL DE JUPI, inscrita no CNPJ sob o n°® 11.240.967/0001-67, com sede na
| Avenida Napoledo Teixeira Lima, S/N, Centro, Jupi/PE, neste ato representado por seu presidente,
| o Sr. Ledson Lins de Oliveira, tora publico para conhecimento dos interessados, que realizara
contratagdo direta, em razdo do valor, para a contratagdo de empresa especializada para
concessdao de licenca de uso de softwares para gestdo contabil, recursos humanos e folha
| de pagamento, para atender a Camara Municipal de Jupi, com base nas justificativas e
| disposicdes estabelecidas neste edital e seu anexo:

CRITERIO DE SELEGAO: MENOR PREGO

Acolhimento das propostas adicionais: do dia 13/03/2023 até as 23:59:58horas do dia

16/03/2023 (horario de Brasilia), através do E-mail: cmvjupi@bol.com.br

Local para consultas a informagoes: O aviso edital e anexos da contratacdo direta, em razdo

do wvalor, estd disponibilizado para consulta e coépia na internet no enderego:
http://icamarajupi.pe.gov.britransparencial (portal da transparéncia)

LEGISLAGCAO APLICADA

| Publica.
Lei Nacional n° 14.133, de 01/04/2021: Lei de Licitagbes e Contratos Administratives.

| Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da

| Empresa de Pequeno Porte e altera outros dispositivos legais, alterada pela Lei Complementar n°.
147 de 07 de agosto de 2014,

Lei Federal n® 12.846, de 01/08/2013: Disp6e sobre a responsabilizagéo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo plblica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias.

[ 1. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

i =

1.1. A regra geral trazida pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso XXI, é que a
contratagéo de obras, servigos, compras e alienagées devera ser precedido de devido processo
licitatorio, que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, e obedecendo aos
principios que regem a Administragdo Publica e aos principios que disciplinam os processos
licitatérios.

1.2. O motivo maior da existéncia da licitagao publica é o respeito ao Principio Constitucional da
Isonomia, uma vez que o Contrato Administrativo decorrente da licitagéo publica vem ac final trazer
beneficios econdmicos ao contratado e, por esse motivo, todos aqueles potenciais interessad
em contratar com a Administragao Publica devem, nos termos da legislacdo vigente, ser trata
de maneira isonémica por parte da Administragdo Publica.
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1.3. Contudo, apesar da regra geral para se contratar com a Administragédo Publica, ser a de
realizacdo de procedimento licitatério, o proprio inciso XX| do art. 37 da CF/88 diz que podem
[=] existir casos previstos na legislagdo infraconstitucional em que a Administragéo Publica,
2h respeitadas as formalidades legais, pode contratar de forma direta.
1.4. Neste sentido, a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, traz algumas hipoteses, de casos

Er 2 excepcionais, em que a contratacdo pode ocorrer diretamente, tal qual era e ainda pode ser
~ fundamentado, observadas suas especificidades, na Lei n° 8.666/93.

822 8 1.5. Das vias excepcionais possiveis, a que norteia este aviso, & a dispensa de licitagao em razéo

g-‘g B3| do valor, com fundamento no art. 75, inciso Il (com seu valor atualizado pelo Decreto 10.922/2021)

2 S ; combinado com o seu §3° da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, conforme transerigéo

o2~  aseguir

T AU

S=> y . s

e Art. 75. E dispensavel a licitagao:

223 L]

@ 8@ Il - para contratagéo que envolva valores inferiores a R$ 57.208,33

=2 (cinquenta e sete mil duzentos e cito reais e trinta e trés centavos), no

@« caso de outros servigos e compras;

§ 3° As contratagbes de que tratam os incisos | e |l do caput deste
artigo serao preferenciaimente precedidas de divulgacéo de aviso em
sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a
especificacao do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse
da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

VION3Idvd

1.6. Assim, visando o principio finalistico, na forma do art. 5° da LINDB, por meio do qual pretendeu
o legislador conferir maior publicidade as contratacdes diretas & luz da Lei n® 14.133/21, o presente
aviso almeja obter propostas adicionais de eventuais interessados, para fins de selegao daquela
mais vantajosa no desiderato de, posteriormente, celebrar contratagdo direta por dispensa, na
forma do inciso |l do art. 75 da Nova Lei de Licitagdes e Contratos.

[ 2. DAS JUSTIFICATIVAS

()

2.1. A presente contratacio visa a continuidade dos servigos j& prestados &4 Camara Municipal,
o0s quais se caracterizam como indispensaveis, em decorréncia da importancia deste sistema para
o auxilio no bom andamento dos servi¢os contabeis prestados a esta Casa, além da necessidade
do atendimento quanto a prestagéo de informacdes nos termos da legislacio vigente.

2.2. Aintencéo pela opgao de contratagao por esta modalidade ocorreu pelos seguintes fatos:

a) O enquadramento do valor no limite legal do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021;

JRAd ETEEBEOBOEQOEBTE T/Peojumop/[edidluniyeioud edsue./Ig jur's

2.3. A presente Dispensa de Licitacao s6 seré efetivada apds respeitado o disposto no § 3° do art.
75, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

| 3.DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do edital, a contratagdo de empresa especializada para concessio de
licenga de uso de softwares para gestdo contabil, recursos humanos e folha de pagamento,
para atender a Camara Municipal de Jupi.
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| 4.DO DETALHAMENTO DO OBJETO

[8 4.1. O detalhamento dos servicos encontra-se previstos no Termo de Referéncia, anexo a este

4 edital, devendo o mesmo ser observado desde a elaboragio da proposta de pregos, bem como
durante toda execugdo dos servigos a serem contratados.

4.2. O valor constante na planilha orcamentaria, que compde o presente edital, devera ser

considerado como o maximo admitido, sendo desclassificada qualquer proposta que seja

apresentada com os valores superiores aos dispostos, inclusive quanto ao valor unitério.

5.1. As especificagdes da prestacéo dos servicos encontram-se no Termo de Referéncia,
documento inseparavel deste edital.

| 5. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

| 6. DA FORMA DE PAGAMENTO 4 : :

6€8 19sNpl .1
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6.1. O pagamento devera ser realizado mensalmente conforme a prestagao dos servicos, devendo
serem encaminhados ao departamento de financas a nota fiscal devidamente atestada quanto aos
servigos prestados no periodo anteriormente indicado.

6.2. Constatando-se qualquer incorreg&io na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra circunstancia
que inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item acima fluira a partir da
respectiva regularizaco.

6.3. A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, ageéncia e
numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancéria.

6.4. A contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacéo de
“factoring”.

6.5. As despesas bancérias decorrentes de transferéncias de valores para outras pracas serdo de
responsabilidade da Contratada.

VIONEIEIVd@’H.L va 1v1d0od

| 7. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

ﬂ 7.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correréo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias previstas no orgamento de 2023:

01 - Legislativa

01.031 - Agéo Legislativa

01.031.0201 - GESTAO DO PODER LEGISLATIVO

01.031.0201.2201 - GESTAO ADMINISTRATIVOA DO PODER LEGISLATIVO
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

8. DA DELIBERAGAO E DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS ADICIONAIS s

8.1. Considerando o acima exposto, FICA AUTORIZADO a publicagéo do aviso de contratacéo
direta, no Site Oficial eletrénico da Camara Municipal, pelo prazo de 03 (trés) dias uteis,
objetivando a obtengéo de propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa, conforme indicagdes no preambulo deste edital.
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kh serdo exigidas, exclusivamente, as condigdes de habilitagdo que dispée o inciso V da Lei n®
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14.133/21, e definidos no artigo 62 da mesma lei, a saber:

| - juridica;

Il - técnica;

11 - fiscal, social e trabalhista;
IV - econémico-financeira.

9.2. Para habilitacdo juridica, a empresa vencedora devera apresentar:

Para Empresas Individuais: Declaragéo de constitui¢io registrada na Junta Comercial
acompanhada das respectivas alteragdes, quando houver,

Para Sociedade Empresaria: Ato constitutivo, ou contrato social em vigor, o qual
devera estar devidamente consolidado e acompanhado das posteriores alteragdes, se
houver (Lei Federal n® 11.127, de 28 de junho de 2005);

Para Sociedade por Acgdes (sociedade empresaria do tipo S/A): Ato constitutivo e
alteracdes subsequentes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores, em exercicio,

Para Sociedade Civil (sociedades simples): Inscricdo do ato constitutivo e alteracdes
subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizag@o e ato de registro e autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2.1 - A documentacdo referente as alineas de "a" a “e" deve vir obrigatoriamente
acompanhada da copia de documento oficial com foto do(s) responsavel(eis) legal(ais) da
empresa.

@ 9.3. Para comprovacdo fiscal, social e trabalhista, a empresa vencedora devera apresentar:

Prova de inscrigcéo perante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social & ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei. (Redacéo dada pela Lei n® 8.883, de 1994).

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade & compativel com
o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilic ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilic ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei.

OBS: Em caso de isen¢do ou nao incidéncia de tributos, a proponente dev
apresentar documentos comprobatérios do fato.

Centro / -PE | CNPI: 11.240.

779-1178 | E-mail: cmvjupi@bol.com.b
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VIl Prova de situagio regular perante o Tribunal Superior do Trabalho (TST), através da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) ou Certidao Positiva
com efeitos de Negativa (Lei 12.440/2011).

9.4. Em atendimento ao disposto no artigo 63, inciso IV da lei 14.133/21, para a habilitagao do
prestador mais bem classificado, serdo exigidos, também, as respectivas DECLARAGOES:

I. que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituigdo Federal de 1998 (Lei n® 9.854/99).

Il.  deinexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

lll.  do enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando couber;

IV.  do pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condicdes gerais da contratacéo,
constantes do procedimento;

V.  do cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

(10. QUALIFICACAO TECNICA |

10.1. Deverao apresentar Certidao(des) ou atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da empresa licitante ou através do seu responsavel técnico,
comprovando possuir a mesma aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, com o objeto desta contratagdo, com as seguintes indicages:

a) Razdo Social.

b) CNPJ.

c) Indicagéo do respectivo cargo ou fungéo de quem o expediu.

d) Comprovagdo da prestagdo das atividades compativeis em caracteristicas com o objeto
desta contratagdo.

| 11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA el o 3

11.1. Manter regular a situag@o da regularidade fiscal durante a execucéo contratual;

11.2. Prestar os servicos contratados fielmente de acordo com as caracteristicas do presente
documento & normas atinentes aos programas desenvolvidos;

11.3. Dar suporte presencialmente ou de modo remoto, para que haja funcionamento regular dos
servicos;

11.4. Proceder imediatamente com a corregio dos servigos considerados em desconformidade
com as especificagoes do presente documento e normas atinentes aos programas desenvolvidos;
11.5. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condicées inadequadas que
impecam, dificultem ou atrasem a execucao do objeto contratado;

11.6. Manter, durante toda a execucéo do Contrato, as condigdes de habilitagéo e qualificacéao
exigidas para a contratagao;

| 12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

12.1. Propiciar acesso e condigbes para que a empresa possa prestar os servigos discriminado
no Termo de Referéncia, inclusive a obtengéo de dados e informagdes de periodos anteriores

Av, Nopoleao Teixel
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12.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacao, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam

El medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

, 12.3. Atestar o recebimento dos servigos por meio de gestor especificamente designado

12 4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigies de prego e prazo

el
3

13 estabelecidas neste Contrato;
12.5. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato;
22 8 12.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia da
293 contratante.
2e3
Ig 2 c | 13. DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL |
95> o
| 6. g 5! 13.1. O contrato terd vigéqda de 10 (dez) meses ou até que todas as obrigagdes sejam cumpridas,
cecs 0 que ocorrer primeiro, iniciando a partir da data de sua assinatura e, em razdo da necessidade
§ % de continuidade dos servigos pela sua essencialidade, podera ser prorrogado, por interesse das
®o partes, nos termos da Lei n® 14.133/21.
©

| 14. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

VIONIHV

14.1. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Camara especialmente designado no contrato, conforme artigo 117 da Lei 14.133/21.

14.2. Cabe 3 Fiscalizagao verificar e anotar em registro proprio todas as ocorréncias dos fatos
para os quais haja sido estipulada qualquer penalidade contratual. A Fiscalizagéo informara ao
setor competente quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios, e em
caso de multa, a indicag&o do seu valor.

'15. DA EXTINGAO DO CONTRATO

15.1. A inexecucéo total ou parcial do objeto ensejara a rescisdo do contrato, conforme disposto
no artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/21;

15.2. Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

15.3. A rescis&o do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragao,
conforme art. 138, | da Lei Federal 14.133/21, consensual, por acordo entre as partes, conforme
inciso || também do art. 138 ou ainda determinada por decis&o arbitral, conforme inciso Ill do
mesmo dispositivo;

15.4. Nos dois primeiros casos mencionados no subitem anterior (rescis@o unilateral ou
consensual), deverdo observar as disposictes contidas no § 1° do art. 138 da Lei Federal
14.133/21;

15.5. Nos casos de extingéo decorrente de culpa exclusiva da administragdo, nos termos do § 2°
do art. 138 da Lei Federal 14.133/21, o contratado devera ser ressarcido nos termos dos incisos
de | a lll deste dispositivo;

15.6. Nos casos de extingdo unilateral, a contratada ficara sujeita as possiveis consequéncias
estabelecidas no art. 139 da Lei Federal 14.133/21.

B )
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| 16. DO PRAZO E CONDIGOES DE PAGAMENTO ]

16.1. O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma
prevista no instrumento convocatdrio e legislacao aplicavel;

Centro / Jupi-PE | CNPJ: 11.240.967/

."_a"?' 1178 | E-mail: emvijupi@bol.com
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16.2. A ACONTRATADA & responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes
.[8] da execucao contratual;

% mediante recebimento pela contratante dos servicos a serem realizados ao longo do contrato, da
13 apresentacdo e do ateste da Nota Fiscal/Fatura respectiva;

16.4. Nos casos de eventual(is) atraso(s) de pagamento(s), ocorrido(s) por culpa Unica e exclusiva
do CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagéo financeira devida pelo 6rgéo,
entre o prazo do referido atraso a correspondente ao efetivo adimplemento de parcela, sera
calculada mediante aplicacdc da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

"
3
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Onde:

EM = Encargos Moratorios.

| = Indice de atualizacdo financeira (Variacdo do IPCA do més inerente ao atraso da
fatura/30).

4N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

V1l vad 1v.Ld0d
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16.5. A Atualizacdo financeira prevista nesta condigdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més
seguinte ao da ocorréncia,

16.6. Quando houver erro, de qualguer natureza, na emissao da nota fiscal/fatura, o documento
sera devolvido, imediatamente, para substituicdo efou emisséo de nota de corregdo, ndo devendo
ser computado nesse intervalo de tempo, para efeito de qualquer reajuste ou atualizagdo do valor
contratado.

[16. DOREAJUSTE = PR : al, ]

16.1. Os pregos serao reajustados em periodicidade anual contada a partir da data de
apresentacido da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) acumulado, publicado pelo IBGE, no periodo correspondente.

@ 16.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada
devera pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivago da prorrogacao contratual,
sob pena de, nao o fazendo tempestivamente, ocorrer a precluséo do seu direito.

16.3. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro inicial do contrato,
na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execucéo.

[17. DAS PENALIDADES |

17.1. O cometimento de irregularidades no procedimento licitatdrio ou na execugdo do contrato
| administrativo sujeitara o particular a aplicagéo de sangdes administrativas, nos termos das Lei
| Federal 14.133/21.

: 17.2. O Fiscal do contrato representara a administragdo sempre que verificar indicios de
cometimento de irregularidades na execugao do contrato administrativo.

17.3. As irregularidades praticadas na execucdo do contrato administrativo sujeitardo a

1RAC T EEEE06600200ZE T/Peojumop;/ediolunjeiousedsuel/ig jul

CONTRATADA ao previsto do art. 155 a 163 da Lei Federal 14.133/21.

17.4. A competéncia para a aplicagao das sangdes € atribuida ao Chefe do Legislativo Municipa
17.5. As sangdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidad
e da proporcionalidade, apés regular processo administrativo com garantia de defesa previa e(d
interposicéo de recurso.

CNPJ: 11,2

| E-mail: crmvjupi@bol.com. br

/ Jupi-PE
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| 18. DAS IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS |
I 18.1.

b

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o presente edital ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo, para ambos os casos, protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

el
3

18.1.1. A resposta & impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

18.2. As condigbes para cabimento de recursos encontram-se dispostas a partir do artigo 165 da
Lei 14.133/21.

njos-)-pnop//:dny
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[ 19. DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO i

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jupi/PE para discussdes de litigios decorrentes do objeto
desta especificagéo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure;
19.2. A contratacdo obriga as partes contratantes e aos seus sucessores, que na falta delas
assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

19.3. A CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, arcard com despesas a titulo de lucros
cessantes,
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CAMARA MUNICIPAL DE \ERE)\DORES DE JUPI

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratac@o de empresa especializada para concesséo de licenca de uso de
softwares para gestao contabil, recursos humanos e folha de pagamento, para atender
a Camara Municipal de Jupi.

2. REQUISITOS OBRIGATORIOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO
A Contratada deve prestar, pelo periodo da execucdo do contrato e da
implantagéo, os seguintes servigos:

Todo o atendimento devera obedecer as normas da ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

a)

b)
c)

a)

e)

Suporte ao usuario para solugdo de duvidas ou de problemas e para
adequacéo de configuragéo.

Correcéo de erros nos sistemas aplicativos.

O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de
atendimento:

c.1) Helpdesk: Atendimento através de comunicagdo telefénica com
Servico 0800, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicagdo falada, escrita, audio e video via Internet\web, servico de
publicacdo de dividas mais frequentes, foruns de discusséo, servico de
FTP (transmisséo remota de arquivos), comunicacéo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de
dlvidas operacionais, envolvendo procedimentos, processamentos,
calculos, emissdo de relatérios, parametrizacdo dos aplicativos,
erros de programas, erros de banco de dados.
c.2) Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via
Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte Avangado, que
efetuara detalhadamente uma andlise técnica, como checagem e auditoria
no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizacbes, se for o caso;
©.3) Atendimento “in loco™: Se ainda assim nao for solucionado o problema,
sera gerada uma Ordem de Servigo para atendimento local, sem cobranca
de custo adicional.
c.4) Prazo para atendimento “in loco”, ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas.

A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da
entidade, onde poderdo ser solicitados os atendimentos de manutencéo e
consultoria técnica, bem como a solicitagdo de melhorias nos softwares
licitados.

A fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranca do
servico prestado a entidade e integridade das informagées, o suporte deve,
ainda, obedecer as seguintes diretrizes, no tocante as solicitagbes e ac
atendimento:

1. Os Registros devem ser possibilitados de ser realizados através de ferramenta
personalizada propria, na web, e disponibilizada pela contratada, evitando-se
assim, a utilizagdo de ferramenta de uso publico comum.
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