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APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Cidadéo, da Secretaria Municipal de Saude de Brejao, constitui-se em um documento
com informacdes referentes aos servigos oferecidos pela instituicdo, em atendimento ao Decreto Federal n° 9.094, de
17 de julho de 2017 (que revogou o Decreto Federal n® 6.932, de 11 de agosto de 2009), o qual determina que os “Os
orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal que prestam atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta
e indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuério, no ambito de sua esfera de competéncia”
(art. 11).

Entendemos que também a Secretaria Municipal de Satide de Brejdo deve elaborar documento com informagdes
sobre os servicos oferecidos, tendo como principal objetivo dar conhecimento aos cidaddos sobre as atividades
desenvolvidas, descrevendo de forma clara quais sdo os principais servicos prestados pela instituicdo, seus canais de
acesso, horérios de atendimento, e documentos necesséarios para o atendimento. Expressa ainda o compromisso da
Secretaria de Saude com a sociedade brejonense, envolvendo o conjunto de seus trabalhadores, na busca da efetiva
garantia de acesso dos cidaddos ao Sistema de Saude Municipal, a luz do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma
comprometida com a ética, o respeito e a humanizacdo da atencéo.

Esta Carta encontra-se continuamente em construcdo, e, portanto, a sociedade pode contribuir para as proximas
atualizagdes, com sugestdes e observacdes.

A Carta esclarece os cidaddos sobre os canais apropriados para que as suas demandas possam ser
adequadamente encaminhadas, analisadas e respondidas.

Além de ser um poderoso instrumento de cidadania, quanto mais informagdes disponiveis, mais facilmente o
cidadao consegue reivindicar direitos, a Carta de Servicos desencadeia inevitaveis mudancas dentro da instituicdo, que
passa a trabalhar sob a perspectiva de melhoria continua.

O compromisso da Secretaria de Saude é de seguir empenhada no continuo aprimoramento dos seus servigos
e para tanto conta com a participacdo da gestao, trabalhadores, parceiros e demais cidad&os.

ERICA MIRELE DOS SANTOS MOREIRA

Secretaria de Saude
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INTRODUGCAO

A Carta de Servicos de Saude é um documento elaborado pela Secretaria Municipal de Salde de Brejdo, que visa
informar as pessoas quais os servigos de salde prestados e como acessar e obter esses servicos.

Trata-se de um compromisso estabelecido no Plano Municipal de Salde para o quadriénio 2022-2025. O padrao
adotado — Carta de Servicos — Governo Federal Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 que normatiza servico,
estabelece padrdées de qualidade do atendimento prestado aos cidaddos pelos érgdos e pelas entidades da
Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, direta, indireta e fundacional que atendem diretamente as pessoas.

Este documento visa estabelecer um processo de transformacdo sustentada em principios fundamentais — participacéo
e comprometimento (Publico interno), informacgéo e transparéncia (Publico externo), aprendizagem e participacdo do
cidaddo (Publicos interno e externo).

1. ATENGAO PRIMARIA

A Atengdo Primaria constitui-se no primeiro nivel de atencdo e principal porta de
entrada no sistema de salde.

Atencao Basica a Saude: Ordenadora da Rede e Coordenadora do Cuidado se identifica

* > por um conjunto de a¢des de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a

— promocao e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnédstico, o tratamento,

.d d .I. a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde com o objetivo de

SaudedaFamilia desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de salde
das coletividades.

Promocdo a salude: Atividades educativas e orientagdes em grupo sobre salde bucal, gestagdo, hipertensao arterial,
diabetes, planejamento familiar, teste rapido de gravidez e outros.

Prevencao de doengas: Vacinagdo e acompanhamento da populagao, de recém-nascidos a idosos e familias cadastradas
no programa Bolsa Familia. Inclui também exames preventivos de cancer de colo de Utero e mama; teste de diabetes;
teste rapido de HIV e sifilis, entre outros.

Recuperacdo da saude: Consultas com enfermeiros, dentistas, médicos e outros profissionais de salde; tratamento de
doencas e dos dentes; assisténcia as pessoas em situacdo de maus tratos e violéncia; fornecimento e administragdo de
medicamentos e soro oral; curativo e retirada de pontos.

Sempre que possivel, o usuario devera portar algum documento de identificacdo (Cédula de identidade, Cartdo SUS,
CPF, CNH).

Ao chegar a Unidade de Saude da Familia, o paciente é avaliado por um enfermeiro, que apds uma breve avaliacdo ira
encaminhar o paciente para um profissional de nivel superior, como o médico.

O horério de funcionamento das Unidades Basicas de Saude, da Estratégia Satide da Familia é das 8h as 16h, de segunda
a sexta-feira.

= USF Mandacaru — Rua A, s/n

= USF Vila Ferreira — Vila Ferreira, s/n

= USF Baixa de Lama — Sitio Baixa de Lama, s/n
= USF Santa Rita — Vila Santa Rita, s/n
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1.1. SAUDE DO IDOSO

Assisténcia a pessoa idosa, favorecendo o acesso aos servicos de salde, para a
prevencdo/acompanhamento de doencas préprias da terceira idade, com
desenvolvimento de agdes preventivas e educativas:

» Atendimento na unidade de salde para agendamento de consultas ou orienta¢des
referentes as a¢des e servigos disponiveis para esta populacao;

= Atendimento pela equipe de saude (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem,
odontologo, farmacéutico, educador fisico);

= Utilizacdo da caderneta do idoso para acompanhamento de sua salde;
» Encaminhamento para atendimento de especialidades quando, se necessario;

= Acompanhamento pela equipe de salde da unidade de salude da familia.

Segundo o Ministério da Saude, aplica-se as pessoas com idade acima de 60 anos.

O agendamento deve ser realizado na unidade basica de salide da familia, mais préxima da residéncia dos usuarios, de
segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino., das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de caderneta idoso, Cartdo Nacional de Saude — SUS,
documento de identificacao.

1.2. ACOMPANHAMENTO DE SAUDE AO BENEFICIARIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Programa que transfere renda diretamente para as familias como forma de garantir o
direito humano a alimentacdo adequada, a educagdo e a saude.
PROGRAMA

W O beneficiario para participar deve cumprir com compromissos na area de salde: os
-

LoU pais ou responsaveis por criancas menores de 07 anos devem leva-las para: tomar as
vacinas recomendadas, pesar e medir.
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As gestantes e maes que amamentam devem: participar do pré-natal, ir as consultas
na unidade de saude e continuar o acompanhamento da méae e do bebé.

= Apresentar caderneta de vacinagdo da crianga ou cartdo da gestante e numero do NIS (nimero de inscri¢do social);

= Procurar o agente de salde do seu bairro ou o posto de satide mais proximo. Este comparecimento da familia para
o registro do cumprimento das condicionalidades deve acontecer nas duas "vigéncias" do ano (primeiro e segundo
semestre).

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais préxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificacao.
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1.3. ACOMPANHAMENTO PRE-NATAL - CONSULTA PARA GESTANTE

Consulta médica ou de enfermagem para acompanhar a gestante desde o inicio da
gravidez até o pos-parto, incluindo ainda consulta odontoldgica, vacinagéo, prevencao
da anemia ferropriva, oferta de acido félico, realizagdo de exames (USG, HIV, VDRL
entre outros) e participacdo em atividades educativas.

Acolhimento imediato, agendamento de consulta médica, de enfermagem,
odontoldgica, vacinagdo, coleta de exames (triagem pré-natal), retorno de acordo com
a idade gestacional. Encaminhamento para ambulatério de alto risco se necessario.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de saude da familia, mais préxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude - SUS, Caderneta da
gestante e documento de identificagdo.

1.4. ASSISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA

Tratamento dentério basico - restauracdes (obturacdes), extracdes, raspagens,
profilaxia (limpeza) aplicacdo topica de flor, etc. Na Unidade de Saude da Familia o
atendimento é para a populagdo da area de abrangéncia de cada equipe.

Comparecer na recep¢ao das Unidades Basicas de Saude da Familia;

= Agendar primeira consulta odontolégica para inicio do tratamento;
= Agendamento dos retornos quando necessarios;

» Encaminhamento para especialidades se necessario.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de salde da familia, mais proxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificagdo.

1.5. ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM DIABETES MELLITUS

Consulta, monitoramento / acompanhamento e tratamento, realizados pela equipe de
Saude da Familia no atendimento de pacientes diabéticos.

= Acolhimento e confirmacdo do diagndstico;
= Cadastro no programa de educagdo e controle de diabetes;

= Agendamento prévio das consultas médicas, de enfermagem e odontoldgicas;

= Verificagdo da glicemia capilar pela equipe de enfermagem, quando necessario;

» Fornecimento de medicamentos mediante receita médica e consulta farmacéutica, quando necessario;
= Encaminhamento para especialistas, servico de referéncia e exames complementares, quando necessario;

= Imuniza¢des recomendadas.
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Segundo o Ministério da Salude, recomenda-se o rastreamento de diabetes em adultos assintomaticos com pressdo
arterial sustentada acima de 130/80 mg.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de saide da familia, mais préoxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saide — SUS, documento de
identificagdo, receita médica anterior e cartdo do diabético.

1.6. ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM HIPERTENSAO (PRESSAO ALTA)

Consulta, monitoramento / acompanhamento e tratamento, realizados pela equipe de
saude no atendimento de pacientes hipertensos (com pressdo alta ou hipertensao).

e Acolhimento e confirmacdo do diagndstico;
= (Cadastro no programa de educagdo e controle da hipertensao arterial;
= Agendamento prévio das consultas médicas, de enfermagem e odontoldgicas;

= Verificagdo periddica da pressdo arterial pelo enfermeiro ou técnico de
enfermagem;

= Fornecimento de medicamentos mediante receita médica e consulta farmacéutica, quando necessario;
= Encaminhamento para especialistas e exames complementares, quando necessario.

Recomenda-se o monitoramento periédico por meio da afericdo da pressdo arterial, incluido na atengdo em todos os
ciclos: crianca, adolescente, adulto (mulher e homem) e idoso.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de saide da familia, mais proxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS, documento de
identificacdo, receita médica anterior e cartdo do hipertenso.

1.7. ATENDIMENTO A CRIANGCA - AVALIACAO DO CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Consultas realizadas pela equipe de saude para avaliacdo integral de salde da crianca
com o objetivo de acompanhar o crescimento e desenvolvimento infantil; realizar o
teste do pezinho; atualizar vacinas; incentivar ao aleitamento materno; verificar o
estado nutricional; orientar a sadde bucal; orientar a prevencdo de acidentes
domeésticos:

= Acolhimento imediato;
= Agendamento para consultas médicas de enfermagem e de odontologia;
= Retorno de acordo com o calendario de consultas da faixa etaria.

O teste do pezinho deve ser realizado até o 30° dia de vida (preferencialmente entre 0 2° e o 7° dia de vida). Puericultura
na faixa etaria prioritaria: 0 a 2 anos

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais proxima da residéncia
dos usudrios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saide — SUS, documento de
identificacdo e caderneta da crianca.
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1.8. ATENDIMENTO A CRIANCA (ATENCAO AS DOENCAS PREVALENTES NA INFANCIA)

Avaliacdo dos sinais de risco/perigo em toda crianca que comparece a unidade, com
priorizacao para o atendimento dos casos graves e encaminhamento para atendimento
imediato com enfermeiro/médico na prépria unidade ou em unidade de urgéncia e
emergéncia:

= Acolhimento imediato;

= Avaliacdo do estado geral da crianca;
= Encaminhamento para atendimento na unidade basica ou unidade de urgéncia e emergéncia;

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de saide da familia, mais proxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Salde — SUS, documento de
identificagcdo e caderneta da crianga.

1.9. COLETA DE PREVENTIVO

Exame realizado com objetivo de rastrear as células coletadas do colo do Utero.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salde da
familia, mais préxima da residéncia dos usuérios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de
Saude — SUS e documento de identificacdo.
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1.10. CONSULTA A MULHER
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Atendimento direcionado as mulheres a partir de 10 anos, incluindo: planejamento
familiar, pré-natal, climatério, detec¢do precoce do cancer de mama e de colo uterino,
atendimento as vitimas de violéncia.

Acolhimento, agendamento, atendimento pela equipe de saude (médico, enfermeiro,
técnico de enfermagem, odontdélogo, farmacéutico, educador fisico, assistente social),
encaminhamento para referéncia, se necessario, retorno.

Realizar atendimento médico e/ou de enfermagem para populacdo feminina a partir
dos 10 anos com foco na prevencdo, promogdo e recuperacdo da saude, com abordagem especifica para cada faixa
etéria.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de saude da familia, mais préxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificagdo.
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1.11. CONSULTA AOS ADOLESCENTES

Realiza atendimento médico e de enfermagem aos adolescentes com foco na
prevencdo, promogao e recuperagdo da saude.

Agendamento - acolhimento - atendimento pelo profissional de saide com avaliacdo
do crescimento/desenvolvimento fisico e maturagdo sexual e registro dos dados na
caderneta do adolescente - encaminhamento para referéncia (caso necesséario) e/ou
insercdo em grupos de promocdo da salde existentes na area de abrangéncia -
retorno.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de saude da familia, mais préxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS, documento de
identificagdo e caderneta do adolescente.

1.12. CONSULTA DE ENFERMAGEM - ENFERMEIRO

E uma atividade independente, realizada pelo enfermeiro, cujo objetivo propicia
condicdes para melhoria da qualidade de vida na busca da promocdo da saude, da
prevencao de doencas e limitacdo do dano.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de saude da
familia, mais préxima da residéncia dos usuérios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de

Saude — SUS, documento de identificacdo.

1.13. CONSULTA MEDICA DE CLiNICA GERAL

Consulta de pessoas acima de 13 anos.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salde da
familia, mais préxima da residéncia dos usuérios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de
Saude - SUS e documento de identificacdo.

Pca. Melquiades Bernardes, 36 — Centro

CEP: 55.325-000 - Brejéo, PE
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1.14. CONSULTA MEDICA DE GINECOLOGIA

Consulta de mulheres e gestantes.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salde da
familia, mais préxima da residéncia dos usuérios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de
Saude - SUS e documento de identificacdo.

1.15. CONSULTA MEDICA DE PEDIATRIA

Consulta de criangas de 0 a 12 anos.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salde da
familia, mais préxima da residéncia dos usuérios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de
Saude - SUS, documento de identificacdo e Caderneta da crianca.

1.16. CONSULTA PARA DETECCAO PRECOCE DO CANCER DE MAMA

Consulta médica e/ou de enfermagem para deteccdo precoce do cancer de mama.

Acolhimento, agendamento de consulta médica ou de enfermagem, realizacdo do
exame clinico das mamas, solicitacdo de mamografia. Agendamento de retorno para
avaliar exames e encaminhamento para referéncia se necessario.

&z |

O ministério da saude recomenda a realizacdo do exame clinico das mamas
anualmente a partir dos 40 anos e mamografia a cada dois anos em todas as mulheres a partir dos 50 anos.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de salde da familia, mais proxima da residéncia
dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificagdo.

1.17. CONSULTA PARA DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE DOENGAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

Consulta médica e/ou de enfermagem para realizar diagndstico das doencas
sexualmente transmissiveis - DST.

Agendamento de consulta médica e/ou de enfermagem para realizagdo de diagnostico

das DST, solicitacdo de exames (se necessario) e indicacao do tratamento.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais proxima da residéncia
dos usudrios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificacdo.
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1.18. CONSULTA PARA O DIAGNOSTICO DO CANCER DE COLO UTERINO

Realizacdo de consulta médica e/ou de enfermagem para deteccdo precoce do cancer
de colo uterino através da coleta e preventivo, uma vez por ano em todas as mulheres
de 25 a 64 anos

Acolhimento, agendamento de consulta na unidade de salide para realizar a coleta do
preventivo, agendamento do retorno para entrega do resultado, tratamento e
encaminhamento ao servico de patologia cervical se necessario.

Segundo orienta¢do do ministério da salide a coleta do preventivo deve ser realizada por todas as mulheres de 25 a 64
anos.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais proxima da residéncia
dos usudrios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificacdo.

1.19. CURATIVO

Sdo cuidados dispensados a uma éarea do corpo que sofre lesdo da pele com a
finalidade de prevenir o risco de contaminacdo e promover a cicatrizagdo. Segundo
tabela SIGTAP: tratamento de lesdo aberta, caracterizada por pequena area de tecido
afetado nos aspectos de extensdo, profundidade e exsudato (grau ), com a finalidade
de promover cicatrizagdo, evitar contaminacdo e/ou tratar infeccdo. Realizado em
servicos de salde e no ambiente domiciliar.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salde da
familia, mais préxima da residéncia dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.
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Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacao de Cartdo Nacional de
Saude — SUS e documento de identificacdo.

1.20. INALACAO

E a administracdo de pequenas particulas de &gua em oxigénio ou ar comprimido, com
ou sem medicac¢do nas vias aéreas superiores.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade bésica de salide da
familia, mais préxima da residéncia dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8 as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de
Saude — SUS e documento de identificacdo.
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1.21. MEDICAMENTOS BASICOS - ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Medicamentos basicos, também chamados de essenciais, sdo aqueles indispensaveis
para atender a maioria dos problemas de satide da populacao, tais como: antitérmicos,
anti-inflamatérios, antibidticos, medicamentos para diabetes e hipertensao,
antiparasitarios etc.

Consultar-se primeiramente, de posse da receita expedida por profissional habilitado
procurar a farmacia da USF. Receber as informag¢des sobre a maneira de tomar os
medicamentos. Pegar os medicamentos.

Retornar ao domicilio. Guardar os medicamentos em local adequado conforme orientagéo recebida no ato da entrega

dos medicamentos.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais proxima da residéncia
dos usudrios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de

identificacdo.

1.22. PRESERVATIVOS/CAMISINHA - ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Procurar em qualquer unidade de salde o preservativo. Ndo é necessario se identificar.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade béasica de salide da
familia, mais préxima da residéncia dos usuarios, de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino.

Os preservativos sdo distribuidos nas unidades basicas de saude, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 16h.

1.23. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA - PSE

il

PROGRAMA
SAUDE NA
ESCOLA

O Programa Salde na Escola - PSE, é uma politica intersetorial entre a Secretaria
Municipal de Saude e da Educacdo, na perspectiva da atencdo integral (prevencao,
promocdo e atencdo) a saude de criancas, adolescentes e jovens do ensino publico
basico, no ambito das escolas e Unidades Béasicas de Saude da Familia, realizadas pelas
equipes de saude e educacdo de forma integrada.

Avaliacdo clinica e psicossocial. A¢des de promocgao da salde e prevencdo das doencas
e agravos. Educacdo permanente de jovens para o PSE. Monitoramento e avaliagdo da
saude dos estudantes.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de

identificacao.

Pca. Melquiades Bernardes, 36 — Centro
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1.24. SAUDE DO HOMEM

Atendimento a populacdo masculina, com idade entre 20 a 59 anos, proporcionando
0 acesso aos servicos de salde para a preven¢do e/ou acompanhamento de doencas.

Deve se dirigir a unidade de salde para agendamento ou buscar orientacdes;
atendimento pela equipe de saiude (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem,
odontdlogo, farmacéutico, educador fisico); quando necessario serd encaminhado para
atendimento de especialidade; o acompanhamento de sua situacdo de salde devera
ocorrer conforma a necessidade de cada caso.

Segundo Ministério da Salde, recomenda-se preferencialmente aos homens de 20 a 59 anos. Inclui os atendimentos
em: hipertensdo, diabetes, salde sexual e reprodutiva, tabagismo e satde mental.

O agendamento/atendimento deve ser realizado na unidade basica de sadde da familia, mais proxima da residéncia
dos usudrios, de segunda a sexta-feira no periodo matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necesséria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saude — SUS e documento de
identificacao.

1.25. VISITA DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Agente Comunitario de Saude. Por meio da visita, identifica moradores por faixa etaria,
sexo, sinaliza situagdes de gravidez, desnutricdo, cartdes de vacina e outras situa¢des
de vulnerabilidade

Todo profissional que se apresentar como ACS deve estar devidamente uniformizado
e com cracha.

Profissional vai a residéncia pelo menos 1 vez ao més

2. URGENCIA E EMERGENCIA

2.1. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL AS URGENCIAS - SAMU 192

Atendimento as urgéncias via ligagdo 192 com orienta¢des médicas ou regulacdo para
o envio de ambulancia de suporte basico de vida ou avangado de vida. Solicitante disca
192 e informa dados pessoais, endereco da ocorréncia e informagdes do caso.

Médico regulador avalia e decide melhor conduta e/ou necessidade de transporte.
Equipe enviada avalia e repassa a situacdo para médico regulador. Paciente é
encaminhado para rede hospitalar.
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2.2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia hospitalar é organizada a partir das necessidades da populacéo, a fim de
garantir o atendimento aos usuarios, com apoio de uma equipe multiprofissional, que
atua no cuidado e na regulacdo do acesso, na qualidade da assisténcia prestada e na
HOSPITAL MUNICIPAL seguranca do paciente. Funciona em regime de plantao 24 horas.

Alice Figueira

3. ATENGAO PSICOSSOCIAL

3.1. CAPS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL |

O CAPS atende pacientes de todas as idades com patologias de saide mental
(transtornos mentais)

Acolhimento, avaliagdo com os profissionais da equipe multidisciplinar (psicélogo,
CAPS - Breia'io psicopedagogo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, assistente social, enfermeira e
médico) através de projeto terapéutico.

Centro de Aten¢do Psicossocial

—Prof? Josefa Tenério Pinto—

O agendamento/atendimento deve ser realizado de segunda a sexta-feira no periodo
matutino e vespertino, das 8h as 16h.

Para agendamento/atendimento é necessaria a apresentacdo de Cartdo Nacional de Saide — SUS, documento de
identificagdo e matriciamento.

4. VIGILANCIA EM SAUDE

4.1. VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTAL

4.1.1. LICENGA SANITARIA

Documento expedido pela autoridade sanitaria que autoriza o funcionamento de
estabelecimentos sujeitos a fiscalizagdo da vigilancia sanitaria de acordo com o cédigo

QVIGILANCIA sanitario municipal, com validade de 1 ano.
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4.1.2. VACINA ANTIRABICA DE CAES E GATOS

Vacinacgdo contra raiva animal

Vacinar anualmente cdes e gatos acima de 4 meses; portar a carteira de vacinacdo do
animal com as demais vacinas.

4.2. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

4.2.1. NOTIFICAGAO DE DOENGAS E AGRAVOS TRANSMISSIVEIS

Doencasde ..
Notificacdao tl

Compulséria

Comunicagdo de doenga transmissivel.

Qualquer pessoa pode notificar o conhecimento de um portador de doenca
transmissivel em qualquer unidade de saude, ouvidoria, hospitais, unidade de resposta
rapida ou outras fontes informais e estas informacdes sdo repassadas ao servigo de
vigilancia epidemioldgica que inicia a investigacdo para desencadeamento das
medidas de controle.

4.2.2. NOTIFICAGAO DE VIOLENCIAS DOMESTICA, SEXUAL, OUTRAS VIOLENCIAS E MAUS TRATOS

VIOLENCIA

Notificagdo de violéncias doméstica, sexual, outras violéncias e maus tratos.

Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia atendidos nas unidades de salde
devem ser notificados e encaminhados as unidades de referéncia. Casos graves de
violéncia contra criancas e adolescentes, além da notificacdo, devem ser comunicados
imediatamente o conselho tutelar. Esses procedimentos estdo respaldados pela
legislacdo brasileira e regulamentados nos servicos de satde por meio de portarias do
Ministério da Saude.

Todas as unidades de saude 24h oferecem atendimento emergencial as vitimas de violéncia sexual. Nestas unidades
estdo disponiveis os kits com medicacdes especificas para esses casos.

4.2.3. VACINAGAO DE CRIANGAS, ADOLESCENTES, ADULTOS E IDOSOS

Vacinacdo de toda a populagdo de acordo com grupos e idade.

Procurar qualquer unidade basica de salde da familia. Portar cartdo/caderneta de

vacina.

Pca. Melquiades Bernardes, 36 — Centro

CEP: 55.325-000 - Brejéo, PE
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5.1. CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

6. GESTAO EM SAUDE

O Conselho Municipal de Saude é composto por 50% de representantes dos usuarios,
25% trabalhadores de salde e 25% gestores/prestadores. Tem o objetivo de
desenvolver o controle social das agdes e servigos de sadde do sistema Unico de saude.

6.1. ACOMPANHAR E CONTROLAR OS PROCESSOS LICITATORIOS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

LICITACAO)

)
17}
Q.
=]
5}
o
o

o
s}
=
=
(e
0
[0}
=
=
o
@

=0
=3
o
2
=
Q
o
c
[
ind
%]
=
c
(=]
o)
®
o
]
=
o
3
=
=
o
)
n
o
o
=
o)
]
=3
o
<
c
>
Q
S
o
=
o
o
2
]
o
QD
o
S
N
=
N
o
)
W
S
I
@
o
S
S
N
o
S
@
]
o
5

no setor.

T
o
Pyl
_'
>
—
=}
>
_'
T
>
z
%)
T
>
T
m
z
Q
>

Acompanha as tramitacdes dos processos de registros e concretizacdo dos
contratos e convénios firmados através do Fundo Municipal de Saude com os
prestadores do SUS

Acompanha e controla as despesas executadas pelos prestadores de servigos
através dos contratos e convénios;

Acompanha as atividades desenvolvidas pelo setor de empenho e de liquidacdo
das despesas;

= Acompanha as notificagdes expedidas ao Fundo Municipal de Saude pelo Tribunal de Contas:
= Encaminha oficios ao Tribunal de Contas, informando sobre contratos firmados com determinadas empresas;

= O setor de empenho executa a emissdo da nota de empenho e encaminha para o departamento administrativo
solicitar a empresa a emissdo da nota fiscal. A liquidagdo da despesa sé sera efetuada quando a nota fiscal chegar

6.2. CONTABILIZACAO DE TODA EXECUGCAO E MOVIMENTAGCAO FINANCEIRA DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE

Elabora balancetes, balancos e outros demonstrativos contabeis da movimentagdo
financeira do FMS e da agéncia de saude;

Faz as conciliagbes bancarias mensais do FMS;

Executa as renovacdes das certiddes e certificados de regularidade dos encargos
(FGTS/INSS) do FMS;

Elabora relatério financeiro de gestdo trimestral, semestral e anual;

= Acompanha a execucdo financeira de suprimento de fundos, viagens e diarias;

= Executa outras atividades que lhe forem atribuidas na area de sua competéncia.

Pca. Melquiades Bernardes, 36 — Centro
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6.3. EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE

Executar atividades de qualificagdo dos profissionais da rede béasica de atencao a
saude, em articulagdo com a diretoria de assisténcia a saude;

Propor as parcerias com instituicbes de ensino, com vistas a capacitacdo dos
profissionais da rede basica;

Realizar rodas de conversa com as equipes de estratégia de salde da familia e
atencdo especializada;

= Organizar as atividades demandadas dessas rodas de conversa.

(L)
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