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1. APRESENTAGAO

A pesquisa de satisfacdo dos usudrios de servicos publicos ofertados pelo
Governo Municipal de Brejdo/PE foi realizada com o propdsito de compreender a
percepcdo dos usuarios referente a qualidade dos servicos prestados tanto para o
publico em geral, possibilitando assim tracar planos estratégicos para otimizar e/ou

corrigir os servigos ofertados.

Essa pesquisa foi desenvolvida pela Controladoria Interna, com o apoio de todos
os departamentos que direcionam as atividades da administracdo publica municipal.
Esse relatério documenta os procedimentos tomados para realizacdo da pesquisa e
discute seus resultados, sendo disposto em tdpicos importantes e necessario ao

desenvolvimento de uma populagdo.

A apresentacdo, corresponde a descricdo inicial da pesquisa; objetivos, visa

descrever os objetivos gerais e especificos da aplicacdo da pesquisa; universo da
pesquisa, apresenta o grupo abrangido pela pesquisa; analise dos resultados, exibe
graficos para compreensdao e andlise das informacdes coletadas dos participantes;
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z consideracGes finais, analise sobre as informacdes coletadas.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVOS GERAIS

Avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Brejdo — PE,
baseando-se no grau de satisfacdo dos usudrios desses servicos, a fim de tracar medidas

estratégicas visando corre¢des e melhorias.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Buscar o aperfeicoamento dos servicos a partir da medicdo dos indicadores.
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3. UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa totalizou 30 (trinta) participantes, um publico externo
gue pode contribuir para o diagndstico mediante questionario disponibilizado em sitio

oficial do Governo Municipal.

4. METODOLOGIA

Foi desenvolvido 1 (um) formulario, voltado para o publico em geral. Por padrao,
as perguntas utilizaram uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), onde 1 (um) representa
totalmente insatisfeito e 5 (cinco) totalmente satisfeito, para avaliar o grau de satisfacao
dos participantes em relacdo a servigos publicos prestados. Também é compreendido
que os resultados inferiores a 4 (quatro) sejam tratados como negativos e superiores ou

iguais a 4 (quatro) como positivos.

O formulario esteve disponivel até o ultimo dia 06 de julho de 2023, até as
17h00min, com um lapso temporal suficiente para ser respondido espontaneamente
pelos usudrios internos e externos, com ampla divulgacdo em aplicativo de comunicagao
WhatsApp. A pesquisa manteve o sigilo do respondente, garantindo a fidelidade das
opinides prestadas. Também foi deixado um espacgo para os participantes descreverem
sugestoes ou reclamagdes sobre esses servicos em canal exclusivo da Ouvidoria

Municipal.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
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5.1

Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo domiciliar no municipio?
30 respostas

@® 1. Péssimo
® 2. Ruim

@ 3. Regular
@® 4.Bom

@ 5. Otimo

.

Conclui-se que metade da populacdo respondente avaliar como “6timo” o servigo de

coleta de lixo domiciliar no municipio. Cabe ressaltar que, considerando os indices 4 e 5

-':-_:I- ey .
[CIp como positivos atinge 80%.
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z Como vocé avalia o servico de iluminacao publica no municipio?
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30 respostas

@® 1. Péssimo
® 2. Ruim

@ 3. Regular
® 4.Bom

@® 5. Otimo
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Conclui-se um equilibrio entre os respondentes. Embora inexista opinidao pessimista

quanto aos servigos de iluminacdo, entende-se a necessidade de melhorar para melhor LN
@©
C
atender a populagao. é"
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5.3

Como vocé avalia a limpeza de ruas, pragas, canteiros e outros locais publicos do municipio?
30 respostas

® 1. Péssimo
@® 2 Ruim

@ 3. Regular
® 4. Bom

@ 5. Otimo

Conclui-se que a populacdo respondente avaliar como positivo o servico de limpeza

urbana.

5.4

Como voceé avalia o atendimento no Departamento de Tributos da Prefeitura?
30 respostas

® 1. Péssimo
@® 2. Ruim

@ 3. Regular
® 4. Bom

® 5. Otimo

O atendimento no Departamento de Tributos da Prefeitura tem atingido os objetivos da

populacdo, considerando os respondentes, representando 1/4 avaliando como “6timo”

0s servigos prestados.
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5.5

Como voceé avalia o atendimento de Engenharia referente a andlise e aprovagao de projetos,

habite-se e alvara de construgao?
30 respostas

@® 1. Péssimo
® 2. Ruim
@ 3. Regular
® 4.Bom

@® 5. Gtimo

O grafico apresentado nos mostra que 40% da populacdo pesquisada avalia

negativamente o atendimento de engenharia.
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S E Como vocé avalia o atendimento aos usudrios nas Unidades Bésicas de Salde da familia?
% § 30 respostas
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) @ 3. Regular
> @ 4.Bom
@® 5. Gtimo

Acerca do atendimento nas UBS de Brejdo/PE, existe a avaliagdo negativa de

aproximadamente metade da populagdo pesquisada.
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5.7

Como voce avalia o atendimento dos médicos nas unidades de salde do municipio?
30 respostas

@ 1. Péssimo
® 2. Ruim

3. Regular
@ 4.Bom
@® 5. Otimo

Embora o item 5.6 nos represente uma quantidade relativa que apresenta uma avaliagdo
negativa quanto aos servigos de atendimento nas UBS, no grafico acima o atendimento

dos médicos se apresenta satisfatorio para aproximadamente 3/4 da populagido

respondente.
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~2% Como vocé avalia o atendimento na Farméacia Basica do municipio?
% % 30 respostas
m
5
> @ 1. Péssimo
® 2. Ruim
3. Regular
® 4.Bom
@ 5. Otimo

O atendimento na farmacia bésica se apresenta satisfatorio para aproximadamente 3/4

da populacdo respondente.
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5.9

Como vocé avalia a estrutura fisica das escolas do municipio?
30 respostas

@ 1. Péssimo
® 2. Ruim

@ 3. Regular
@® 4.Bom

@® 5. Otimo

O grafico nos mostra que 6, das 30 pessoas respondentes do questiondrio de satisfacao,

consideram como “6timo” a estrutura fisica das escolas do municipio.

5.10

Como vocé avalia os servigos prestados nas escolas do municipio? (considere atendimento ao
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S23 publico em geral e emissdo de documentos)
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Uma totalizagdo de 66,7% da populagdo respondente considera como positivo os

servigos prestados nas escolas do municipio.
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5.11

Como voce avalia o servigo de Merenda Escolar das Escolas Municipais?
30 respostas

@ 1. Péssimo
® 2. Ruim

3. Regular
@ 4.Bom
@® 5. Otimo

As opinides se dividem quanto a avaliagao do servigo de merenda escolar. A conclusao
gue temos é pela necessidade de melhora dos referidos servicos para atender os

estudantes matriculados em toda rede municipal.
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g 3: Como vocé avalia o servigo de Transporte Escolar das Escolas Municipais? (considere condutores,
czg monitores e condi¢des dos veiculos)
[%]
@ (% 30 respostas
HLp
w71
T @ 1. Péssimo
Q @ 2. Ruim
>
3. Regular
® 4.Bom
@ 5. Otimo

4

Aproximadamente 3/4 da populagdo respondente considera como positivo os servigos
de transporte escolar, considerando ainda as variaveis que coexistem com o transporte

escolar.
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5.13

Como voceé avalia o atendimento dos servigos prestados pela Assisténcia Social para atendimento

de criancas, adolescentes e idosos no municipio?
30 respostas

@® 1. Péssimo
® 2. Ruim
@ 3. Regular
® 4.Bom

@ 5. Otimo

Mais da metade da populacdo respondente avalia como positivo os servicos prestados

pela Assisténcia Social.

1
P 5.14
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g 3: Como voceé avalia os servigos e eventos prestados em Educagao, Esporte, Cultura e Lazer no
N .
cc3 municipio?
o (% 30 respostas
; 0
35%
g @ 1. Péssimo
g @ 2. Ruim
@ 3. Regular
® 4.Bom
@ 5. Otimo

'™

Aproximadamente 50% da populagdo respondente compreende como “bom” os

servigos e eventos prestados pelas areas de educagao, esporte, cultura e lazer.
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5.15

Como vocé avalia as condigdes das estradas vicinais do municipio?
30 respostas

@ 1. Péssimo
® 2. Ruim

@ 3. Regular
@® 4.Bom

@® 5. Otimo

No que tange a avaliacdo das condi¢Oes das estradas vicinais, nota-se um expressivo
percentual de avaliagdo negativa representada em 73,4% alimentando a necessidade do
melhoramento das estradas. Cabe ressaltar que, notadamente, esse nimero se tem pela

necessidade do escoamento da agricultura familiar e o transito didrio de pessoas.
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29 Como vocé avalia o atendimento aos agricultores familiares do municipio?
3 );E 30 respostas
z
(@]
> @ 1. Péssimo
® 2. Ruim
@ 3. Regular
® 4.Bom
@ 5. Otimo

Na avaliacdo de atendimento aos agricultores familiares, existe um equilibrio de 50% da

populagdo respondente, que avaliam como positivo e negativo.
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5.17

Como voce avalia o atendimento da Ouvidoria Municipal?
30 respostas

@ 1. Péssimo
® 2. Ruim

3. Regular
@ 4.Bom
@® 5. Otimo

Diante o grafico apresentado é possivel perceber que a maioria da populagcdo se
encontra insatisfeita com o atendimento da Ouvidoria Municipal, sendo este o principal
canal de avaliagdo institucional, é imprescindivel que se busque solugdes ao

melhoramento visando qualificar o servico e atender satisfatoriamente a populacdo que

= utiliza do referido servico.
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T Como vocé avalia as informagdes contidas no site e Portal da Transparéncia da prefeitura?
g 30 respostas
@ 1. Péssimo
® 2. Ruim
3. Regular

@ 4.Bom
@® 5. Otimo

Para a maioria da populacdo respondente, avaliam como positivas as informacoes

contidas no site e Portal da Transparéncia da Prefeitura.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A participa¢do do publico foi inferior ao esperado, mas a julgar pelas condi¢des
atuais, foi possivel tracar um panorama do nivel de satisfacdo dos usuarios. A evolugao
e o melhoramento dos servicos ofertados a populacdo podendo apontar a um

amadurecimento nos processos de adequacgao da governanga municipal.

A pesquisa de satisfacdo contou com algumas questdes diretamente relacionadas
ao atendimento de modo geral mediante os servigos ofertados em Saude, Educagdo e
Assisténcia Social, pilares da sociedade. Embora o nimero de participantes tenha sido

limitado, é possivel perceber uma consisténcia equitativa no indice de satisfagao.

Portanto, as respostas negativas agregadas as sugestdes e criticas interpostas
pelos usudrios, servirdo de base para o levantamento de diversas necessidades, que

poderdo ser consideradas durante a elaboracdo de Plano de A¢do no 22 semestre de

2023 visando o ano de 2024.
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Controladoria Interna do Municipio de Brejdo/PE
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