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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA
DEMANDA - DFD

Lei Federal n° 14.133/2021, art. 12, inciso VII.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENGA
DE SOFTWARE DE FOLHA DE PAGAMENTO, INTEGRADO A GESTAO DA AREA DE
RECURSOS HUMANOS, NA MODALIDADE DE LOCAGAO, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, LICENCA DE USO INDIVIDUAL, MIGRAGAO DOS DADOS
DOS ULTIMOS CINCO ANOS, CUSTOMIZAGAO, PARAMETRIZACAO DE
INFORMAGAO, HOSPEDAGEM DO SOFTWARE EM BACKUP LOCAL E NA SEDE DA
EMPRESA PARA ARMAZENAMENTO, CONSULTA E TREINAMENTO TECNICO
OPERACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL;
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE-FMS; FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-
FMAS; FUNDO MUNICIPAL DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE-FMDCA; FUNDO
MUNICIPAL DE EDUCAGAO-FME E FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA-FUPREB,
CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento apresenta a formalizagdo de demanda, onde ser4 avahiado a contratagdo
pretendida, demonstrando os elementos e as informagdes essenciais que servirfio para embasar a
elaboragfio do Termo de Referéncia e/ou analise de riscos, quando for considerada viavel.

Assim, visa analisar a viabilidade de contratagiio de empresa prestadora de servigo de
locagéo de software para gestdo publica. Trata-se de software integrado de gestfo administrativa
e outros servigos correlatos, com capacidade de automatizar os requisitos técnicos destacados nas
especificagdes.

De modo especifico, o presente estudo técnico preliminar visa organizar as principais
informagdes para a contratagdio de empresa para que forneca softaware e licengas de uso para
gestdo publica Municipal.

Portanto, identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observincia as
normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica, de modo a melhor atender
aos interesses e as necessidades da Administragéo, representada pela sua estrutura organizacional.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE /
DEMANDANTE.

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administraciio

Responsavel pela Demanda: | Joaquim Meira Henrigues

E-mail: | | Telefone: |

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Educa¢iio - FME

Responsavel pela Demanda: | Erivan Lopes Peixoto

E-mail: | | Telefone: |

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Saide - FMS

Responsavel pela Demanda: | Erica Mirele dos Santos Moreira

E-mail: | 3¢

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMA
Fundo Municipal do Direito da Crianga e dos Adolescentes -

FMDCA

na de Godoy

Responsavel pela Demanda: | Francisca Andrea Sand
E-mail: l o

Telefone: |

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Previdéncia — Fupreb - RPPS

Responsavel pela Demanda: | Cibeli Monteiro Tenério tf@Barros
i elefone: |

Pca Melquiades Bernardo, 01 Centro - Brejao - PE ) gonr 'gésgmoﬁ 3
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3.  OBJETO PARA FUTURA CONTRATACAO 3 Qﬁ/,
. ?‘;,Fﬂ‘lﬁg&

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Licenga de software d

de Pagamento, integrado a Gestdo da area de Recursos Humanos, na modalidade de lggacéo,

incluindo suporte técnico ¢ manutencgdo, licenga de uso individual, migracdo dos dad%%"@@
ultimos cinco anos, customizagéo, parametrizacdo de informacgfo, hospedagem do software em
backup local ¢ na sede da empresa para armazenamento, consulta e treinamento técnico
operactonal para atender as necessidades da Prefeitura Municipal; Fundo Municipal de Satde-
FMS; Fundo Municipal de Assisténcia Social-FMAS; Fundo Municipal da Crianga e do
Adolescente-FMDCA; Fundo Municipal de Educagdo-FME ¢ Fundo Municipal de Previdéncia-
FUPREB.

50

( ;

4. DO TIPO DE OBJETO - NATUREZA

e

Rl el S SV Sy NI NP N

Servigo continuado

Servigo ndo continuado

Servi¢o continuado SEM dedicacgfio exclusiva de méo de obra
Servigo continuado COM dedicaglo exclusiva de mio de obra
Servigos de obras ¢ servigos de engenharia

Material de consumo

Material permanente / equipamento

Qutros Servigos.

Lo, oy, = b= =~ =~ |~ o~

S. DA FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA

( ) Pregio Eletronico

() SIM [ Para a hipétese de Prego, assinalar se: Sistema de Registro de Pregos / Ata
{ ) NAO | de Registro de Pregos:

) Concorréncia
Concurso

Leildo

Didlogo Competitivo
(X) Dispensa de Licita¢iio (doravante, com a Lei n® 14.133/2021) *
( ) Inexigibilidade

( ) Adesiio a Ata de Registro de Pregos de outro(s). Orgao(s)

*observacdes: Os valores para contratagdo direta/dispensa de kicit
do artigo 75 da Lei n°14.133/2021, atualizados anualmente g
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6. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE CONTRATACAO / AQUISIC;;O

DO SERVICO OU PRODUTO.
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Necessidade de software na area de: Siste e Contabilidade Publica, Sistema de
Patriménio Piblico, Sistema de Compras, Sistema de Frotas e Sistema de Educagﬁo para a
Prefeitura Municipal e suas Secretarias, Fundos Mm@ms € Prev:dencla ; bem
como, atuahza(;ao manuteng:ao e suporte técnico, visando atg i entos

disposigaemalqiANExvehd, dlesiucditlo Qe dele faz parte integrante. Os s A, o
CNPJ; 10.131.076/0001-00 AWOR POX Nos3h e
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duragdo de 48 (quarenta ¢ oito) meses.

Atentando-se a necessidade, se insere no contexto da modernizagdo institucional
propondo a infraestrutura de servicos bascando-se nas especificagdes mais atuais de sistemas
integrados de gestéo.

A Prefeitura e os Fundos Municipais de Brejio mantém um ambiente computacional
complexo onde estdo inseridas consultas a bancos de dados, andlises situacionais e produgio de
informag&es com vistas a sustentagdo das tomadas de decisdes em todos os campos de atuagdo do
Executivo Municipal, estando tudo interligado através de equipamentos “servidores”, estagdes de
trabalho ¢ rede de dados, acesso a internet e outros equipamentos proprios da telecomunicagio,
além de todos os programas necessarios ao funcionamento integrado.

A Prefeitura e os Fundos Municipais de Brejdo, vem empenhando esfor¢os na ampliagéo
€ na reestruturagio das unidades que compdem a estrutura de atendimento, para, com isso,
garantir aos cidadfos qualidade no seu atendimento e qualificar a execucio de suas atribuigées
junto aos usudrios internos de seus servigos. Tal atuagfio faz com que a Prefeitura demande o
Setor competente pela elaboragéio de cadastro, registro e relatérios para o adequado controle dos
bens municipais. Além disso, com a constante solicitagdo aquisi¢des de bens moveis e imoveis,
necessita-se cada vez mais de agilidade no cadastro, registro e controle.

Diante disto, com os avangos tecnologicos € modernizagdo dos servigos, visando mais
celeridade, clareza e transparéncia no acompanhamento que sdo projetados pela Prefeitura
Municipal, se faz mister a aquisicio dos softwares compativeis para garantir tempestividade e
eficiéncia nos resultados a serem apresentados aos gestores, controle internos e extermo. Para
obter ainda mais efetividade se faz necessdrio que as licengas contenham com suporte técnico do
software de no minimo de 48 {quarente e oito) meses, contados a partir do recebimento definitivo
do licenciamento.

Torna-se imprescindivel a utiliza¢8o de um sistema de gerenciamento de Banco de Dados,
implementado em um servidor de dados exclusivo, devido ao volume de informacgles que sdo
tratadas pelo atual sistema de gestdo, exigindo em matéria tanto de hardware quanto de software,
solugdes compativeis com esta demanda.

Aquisigo - locagfio e Licencas de Softwares para atender as necessidades das diferentes
unidades do Municipio de Brejdo/PE, para a 4rea administrativa, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, apresentada no presente DFD.

Diante dos fatos € possivel observar que a contratagdo visa oferecer e promover o bom
atendimento nos servigos administrativos atendidos nas esferas das Unidades Administrativas, do
ente e Fundos Municipais de: Educacgfo, Satude, Assisténcia Soci do Fupreb doﬁ_Munic_i)_gio de
Brejdo/PE. :

Portanto, todas as especificagdes técnicas serfiy
estabelecido em fungdo da disponibilidade e perform
que estes sistemas deverdio proporcionar.

“devido a natifeza segura ¢ estdvel

7. DO QUANTITATIVO DO SERVICO/PROD! O A SER CONTRATADO

Justificar, as quantidades a serem adquiridas et fync;ao do consumo/servicos, devendo
tal estimativa obtida a partir de série historica com ateng o—gara eventugl
impactar os quantitativos demandados

SSITE R
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Definicio Técnica Descrigio

Requisitos Funcionais Descrigio e indicagio de um conjunto de funcionalidades, atributos, tarefas,

rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas que devem estar contidas
nos modulos integrantes das solugdes tecnologicas;

Sustentacdio e Suporte | Compreende os servigos continuos de apoio ao uso e operacionalizagdo dos
Técnico modulos, das bases de dados e das atualizagdes de versdes, envolvendo todos
08 recursos computacionais que suportam os modulos. Ainda, faz parte desse
servigo o apoio permanente no use € compreensio das regras de negdcios da
solucio. Esses servigos devem assegurar total disponibilidade e qualidade das
solugdes tecnologicas no regime de 24 horas / 365 dias, ou em caso de
interrupgdo, avisar com 48 horas de antecedéncia. As atividades a seguir
integram essa prestagdo de servigos:

e Instalagcfo e gerenciamento dos servidores — compreende a configuragio
da infraestrutura de TI a ser utilizada, contemplando softwares/hardwares e
virtualizagiio de servidores. Compreende o gerenciamento continuo ¢
permanente dos recursos de TI, realizando atividades de prevenglio e de
pronto suporte técnico evitando descontinuidade dos servigos e
indisponibtlidade do ambiente operacional;

® Gerenciamento da Seguranca — compreende a toda as atividades
associadas ao armazenamento dos dados, a gestio dos acessos, configuragio
de mecanismos de Firewall, rotinas de copias de seguranga (Backup), rotinas
de reinicio e recuperacfio das bases (restart e recovery);

¢ Manuteng¢iio nos modulos — compreendem as atualizagGes e manutengGes
na solugdo CONTRATADA de modo a atender plenamente a
operacionalizacio da solugio tecnologica da Prefeitura, FME, FMAS, FME,
FMS, FMAS, FMCA), sem ensgjar qualquer custo extra a
CONTRATANTE. Estas manutengdes compreendem os seguintes aspectos:
1) Manutengdo corretiva: corregiio de erros e problemas na execugdo da
solugdo tecnolégica; 1) Manutengiio adaptativa ou legal: para adequagdes a
legislagiio; 1II) Manutencio evolutiva (para desenvolvimento de novas
funcionalidades e  customizagdes, conforme  necessidades do

CONTRATANTE).

Implantagio Compreende a realizagiio de servigos relacionados com a implantagdo, a
migragio, a customizagdo e a parametrizagio dos dados, incluindo a
realizagdo das manutengdes e configur. sdrias.

Treinamento Compreende o servigo de c para

apresentar as funcionalidades

8. GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRAT.,

()] Baixa | ()] | (X)| Ala

Justifica-se pela obrigatoriedade das publica¢fes através'de extrato no Dirio Oficial da Unifio,
do Estado, bem como em jornal didrio de grande circulaglio no Estades-comforme gggéncia do

a Le1 Federal n® 14.133/2021 atendendo aos requisitos estabelecidos

na legislacdo. od . CreiioRE B—FQIEO 6
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9. VINCULADO OU DEPENDENTE DA CONTRATACAO DE OUTRO
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

( ) | Sim - Informar DFD

(X) |Nio

10. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS
SERVICOS

Janeiro de 2024.

Os servigos serfo iniciados no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do envio da Ordem de
Execucdo de Servigos e Contrato ou Nota de Empenho. As publicagdes ocorrerdo conforme
solicitagio pela Administragio Municipal.

11. DA RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Certifico que a formaliza¢io da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos no presente documento. Em conformidade com a legisla¢fio que rege o tema,
encaminhe-se 4 autoridade competente para andlise de conveniéncia e oportunidade para a
contratacdo ¢ demais providéncias cabiveis.

A presente contrata¢fio se mostra imprescindivel diante de todo o exposto neste DFD.

Brejdo-PE, 01 de agosto de 2024.

Gestor Fundo Municipal de Educagéo — FME

En?’mWantos Moreira

Secretaria Municipal

Pca Melquiades Bernardo, 01 Centro - Brejao - PE
CNPL 10.131.076/0001-00
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S ?O(bg
Francisca Andred Santina de Godoy
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - FMAS

Cibeli Monteiro Tenodrio dé Barros
Diretora Executiva do FUPREB
Port. n° 0613/2022.

Pca Melquiades Bernardo, 01 Centro - Brejdo - PE
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