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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO
DA DEMANDA - DFD

Lei Federal n® 14.133/2021, art. 12, inciso VII.

NECESSIDADE NA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA EM GESTAO
EDUCACIONAL, INCLUINDO A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS
DE INFORMATICA DESTINADOS AO ACOMPANHAMENTO,
ESTRUTURACAO E MONITORAMENTO PEDAGOGICO. O SERVICO
DEVE CONTEMPLAR A DISPONIBILIZACAO E PROJECAO DE
INDICES EDUCACIONAIS, ALEM DO CONTROLE DE ENTRADA E
SAIDA DE ESTUDANTES E FUNCIONARIOS DE TODA A REDE
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE BREJAO-PE.

O SISTEMA DE INFORMATICA DEVERA INCLUIR
FUNCIONALIDADES COMO DIARIO DE CLASSE ONLINE E
OFFLINE, PORTAL PARA PAIS E SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR,
CONFORME SOLICITADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, E ESTAR EM CONFORMIDADE COM AS
LEGISLACOES EDUCACIONAIS VIGENTES, O SERVICO DEVERA
ABRANGER TODA A REDE MUNICIPAL DE ENSINO, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento apresenta a formalizagdo de demanda, onde sera avaliada a
contratagdio pretendida, demonstrando os elementos e as informagdes essenciais que servirdo
para embasar a elabora¢cdo do Termo de Referéncia e/ou andlise de riscos, quando for
considerada viavel.

O SME/FME néo dispde de profissional com expertise na drea de gestdo educacional e
de software para realizar diariamente diversos tipos de servigos por setores da Educagdo, com
o objetivo de promover a eficiéncia, efetividade, gerenciamento e controle nas unidades de
educacionais, agdes com docentes, discente e pais, no preenchimento e acesso aos registros
educacionais, promovendo aos municipes e 6rgdos de controle, qualidade de informagdes a
sociedade.

Busca-se, colocar a disposi¢do dos profissionais da Educacio, servigos com qualidade
e expertise na consultoria em gestdo educacional e no software que atenda informagdes aos
orgdos de controle, e especial a sociedade, assim, atender de imediato as demandas da
SME/FME, sem intervengdo direta de terceiro.

Assim, visa analisar a viabilidade para uso de software para gestdo escolar destinado a
todas as Escolas Municipais. Trata-se de software em mdédulos integrados de gestdo escolar e
outros servigos correlatos, com capacidade de automatizar os requisitos técnicos destacados
nas especificagdes.

Portanto, necessario se faz identificar no mercado a melhor solugdo para suprir a
necessidade apresentada, em observdncia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da
Secretaria Municipal de Educa¢do-SME/FME.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE /
DEMANDANTE.

Unidade Requisitante: Fundo Municipal de Educag¢io - FME
Responsavel pela Demanda: Luana Batista Martins de Barros
E-mail: | educacao@brejao.pe.gov.br | Telefone: |

3. OBJETO PARA CONTRATACAO

Contratag@o de pessoa juridica para a prestagdo de servigos de consultoria em gestdao
educacional, incluindo a implementagdo de sistemas de informatica destinados ao
acompanhamento, estruturagdo e monitoramento pedagdégico. o servigo deve contemplar a
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disponibilizacdo e projegdo de indices educacionais, além do controle de entrada e
estudantes e funciondrios de toda a Rede Municipal de Educacéo de Brejao-PE.

O sistema de informatica devera incluir funcionalidades como didrio de classe online
e offline, portal para pais e sistema de gestdo escolar, conforme solicitado pela Secretaria
Municipal de Educagdo, e estar em conformidade com as legislagdes educacionais vigentes, o
servigo devera abranger toda a Rede Municipal de Ensino.

4. DO TIPO DE OBJETO - NATUREZA

e

[ P e o o o o o

Servigo continuado — Locagdo de Software de Gestdo Escolar
Servigo ndo continuado

Servigo continuado SEM dedicag¢dio exclusiva de mio de obra
Servico continuado COM dedicagéo exclusiva de mio de obra
Servigos de obras e servigos de engenharia

Material de consumo

Material permanente / equipamento

Outros Servigos.

- L= |~ |~ |~ |~ |~ }~

5. DA FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA

( ) Pregio Eletronico
() SIM | Para a hipétese de Pregdo, assinalar se: Sistema de Registro de Pregos /
(_)NAO | Ata de Registro de Precos:

) Concorréncia

Concurso

Leildo

Didlogo Competitivo

1 X ) Dispensa de Licitagiio (doravante, com a Lei n® 14.133/2021) *
( ) Inexigibilidade

. ( ) Adesdo & Ata de Registro de Precos de outro(s) ﬁrgﬁ_o(s)

*observacdes: Os valores para contratagio direta/dispensa de licitagdo estdo previstos nos incisos | e
Il do artigo 75 da Lei n°14.133/2021, atualizados anualmente por Decreto.
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6. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO / AQUISICAO
DO SERVICO OU PRODUTO.

Justifica-se a necessidade na prestagio de servigos de consultoria em gestdo
educacional, incluindo a licenga de direito de uso de sistema web e gestiio escolar destinado
ao Fundo Municipal de Educagdo — SME/FME, tendo em vista que o sistema de gestdo
informatizado ¢ necessario, por ser uma ferramenta de controle piblico de qualidade e
seguranga e considerando que servigos especializados garantem de forma rapida, segura e
eficiente, o processamento dos dados e informagdes inerentes a gestdo escolar publica
municipal, bem como o atendimento pleno as exigéncias legais.

A Secretaria Municipal de Educagdo — SME/FME de Brejio mantém um ambiente
computacional complexo onde estdo inseridas consultas a bancos de dados, analises
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situacionais e produgdo de informagdes com vistas & sustentagdo das tomadas de decisdg
todos os campos de atuagdo do Executivo Municipal, estando tudo interligado atra
acesso a internet e outros equipamentos proprios da telecomunicagdo, além de todos os
programas necessarios ao funcionamento integrado.

A Secretaria Municipal de Educagdo — SME/FME, motivada pela dificuldade inerente
a criagdo e organiza¢do de agdes estratégicas e pelo ndo cumprimento em tempo habil do
envio das informagdes pertinentes, para o Ministério da Educagdo, o que pode ocasionar na
glosa de informagdes e consequentemente a perda de recursos federais, ressalta a necessidade
de implantar uma solugdo integrada de educagdo publica que atendam aos requisitos
ministeriais, proporcionando ao municipio o cumprimento das metas para com o Ministério
da Educagdo, buscando qualidade para os educandos da escola puablica e propiciando a
SEMED. gerenciar o sistema educacional e executar as atividades de ensino, observada na Lei
Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgio
Nacional (LDB) e em conformidade com a Base Nacional Comum Curricular - BNCC e que
absolva o curriculo proposto pela Secretaria de Educagdo.

A universaliza¢do da Educagdo ndo ¢ mais o foco das Redes Educacionais, pois ela
vem sendo alcangada gradativamente. Com isso, somente a oferta de Ensino Basico a
populagdo, se torna insuficiente ja que os Educandos saem da escola com niveis baixos de
aprendizagem (IDEB, 2023).

A Rede Educacional de Brejdo-PE ¢ constituida de 15 escolas municipais. 66
professores de Ensino Fundamental e 2.057 (dois mil e cinquenta sete) estudantes (Censo,
2023) que dependem das agdes educacionais do municipio. Brejdo ¢ integrante dos
municipios que alavancam a pecuaria no Agreste Meridional. Pode-se considerar que o
municipio se torme também referéncia no desenvolvimento da Educagdo, firmando a cultura
local, evitando a migra¢do das familias para outras regides e mantendo o objetivo de
crescimento econdmico social local.

Na drea da Educagdo. o objetivo ¢ tornar-se referéncia e alcangar melhores indices de
desenvolvimento da educagdo basica. Dados anteriores mostraram que Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) ao longo dos anos no municipio de Brejao-PE.

Para os Anos Iniciais (Al), a nota SAEB foi de 5,79 em 2021. Em 2023 essa nota caiu
para 5.53. O indice de Desenvolvimento da Educagiio Bésica (IDEB) leva em consideragio
tanto a aprendizagem como o fluxo de aprovagéo ano a ano, que também diminuiu de 5.5 em
2021, para 5,3 em 2023. Nos mesmos resultados direcionados aos Anos Finais (AF), Brejdo
alcangou o IDEB de 4,5 em 2021 e 4,1 em 2023. Os dados mostram uma divergéncia
temporal no percurso estudantil das criangas e jovens do municipio, pois os resultados obtidos
na base do Ensino fundamental sdo precursores para obteng@o de resultados melhores nos
anos subsequentes. O que se observa ¢ a necessidade de implementagdes de planos de agdo
sobre varios aspectos como uma andlise diagnostica detalhada com acompanhamento
bimestral de resultados internos, intervengdes focadas na proficiéncia para o alcance da nota
6.0 em avaliagdes externas, intensificagdo de formagdo e valorizag¢do do corpo docente além
de aproximar a familia da escola.

E comprovada, assim, a necessidade de atendimento especializado no municipio,
devido a alta demanda sobre as atividades diarias dos trabalhadores em Educagdo. que
dependem de atendimento e servigos simples, podendo ser prejudicados pela falta de
acompanhamento e monitoramento da agdio educacional e pelas incertezas na elevagdo do
IDEB. A partir de 2023, a nota do IDEB passou a influenciar os recursos destinados ao
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municipio, como uma das complementagdes orgamentarias, a exemplo do Valor Alun
Resultado (VAAR), sendo enviados recursos aos municipios que elevem o IDEB.

Ano

O IDEB é o parametro utilizado pelo Governo Federal para medir a qualidade de
ensino das escolas publicas de todo o Brasil. Ele é dividido pelos ciclos de ensino da
Educagdio Basica, a saber: Anos Iniciais (relativo ao Ensino Fundamental I - 1° ao 5° ano) e
Anos Finais (relativo ao Ensino Fundamental I1 - 6° ao 9° ano). A escala do IDEB vai de 0 a
10; porém, a nota 6 é a meta indicada para um bom nivel de qualidade na educagéo.

Assim, um trabalho que atenda ao curriculo vivenciado no municipio, que possa tragar
metas direcionadas ao aumento do IDEB e oportunize o reconhecimento das principais
fragilidades apresentadas nos resultados por meio de monitoramentos bimestrais, facilitaria a
desburocratiza¢do dos servigos, bem como o acesso a informag¢des rapidas, possibilitando
planos de agdo assertivos.

A qualidade do ensino é o foco atual da Gestdo Municipal, que, por intermédio da
Secretaria Municipal de Educa¢do, vem buscando novas abordagens para a gestdo
educacional.

A aquisi¢@o de um servigo de consultoria em gestdo educacional, com implementagéo
de programa de informatica para acompanhamento, estruturag¢do, monitoramento pedagogico
e proje¢do dos indices educacionais da Rede Municipal de Ensino, justifica-se pela economia
de tempo e recursos oferecidos por processos mais dgeis e uma gestdo mais dindmica. Apos
andlise da Secretaria Municipal de Educagio, fica claro que o controle, monitoramento e
acompanhamento da aprendizagem dos educandos precisam ser realizados de forma
adequada, eficiente e efetiva, necessitando, para isso, de ferramentas tecnolégicas na gestdo
educacional que auxiliem nesse controle.

A implantag¢do do Sistema Integrado de Gestdo em Educagdo também proporciona a
interagdo entre a populagdo e a gestdo publica, a eliminagdo de processos repetitivos ou
burocratizados e a padronizagdo de condutas na gestdo podem ser alcangadas com a
informatizagdo gradativa e uniforme de todos os setores da Secretaria Municipal de Educagdo.
A informatizagdo traz agilidade, confiabilidade e racionalizagdo dos recursos, com
consequente economia aos cofres publicos. A agilidade e confiabilidade sdo conseguidas com
a diminui¢do no manuseio de papéis € com o processamento correto dos computadores. A
economia vem do controle eletronico dos boletins, didrios documentos escolares em geral ¢
também atendendo mais de dez itens da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados). Com o
processamento das informagdes o Gestor tera subsidios para um melhor gerenciamento,
controle para atingir as metas municipais pactuadas e todas as informagdes necessarias para a
tomada de decisdo em momentos do processo de gestdo, bem como elementos para elaborar
um adequado plano municipal de educa¢do e um correto relatério anual de gestio.

Automatizar as a¢des de controle da Educagédo pablica municipal, integrando recursos
computacionais a sociedade civil, poder puiblico e iniciativa privada, através de inteligéncia,
tecnologia e monitoramento com a utilizagdo de aplicativo, portal web de informagdes e
sistema de gestdo, incluindo também as atividades de implantagdo, instalacdo,
parametrizagdio, customizagdo, atualizagdo, suporte, treinamento, capacitagdo e operagdo
assistida, que viabilize a eficiéncia e eficdcia no planejamento, execugdo e controle das
estratégias da Secretaria Municipal de Educagdo.

Além de dados para prestagdes de contas a& populagdo, Secretaria do Estado,
Ministério Publico e Tribunal de Contas, atendendo ao principio da transparéncia
justificando-se assim o presente investimento, mostrando-se também eficiente ¢ eficaz no
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processo de gestdio e controle das atividades, redugdo nos custos operacionais e mel

contingéncia, servindo como interface para o diagnostico rapido, a vigilancia e assisténcia,
contribuindo para tomada de decisdo e adogdo de novas politicas plblicas de educagdo, e para
que niio haja glosa dos dados transmitidos mensalmente, a implantagdo do Sistema Integrado
de Gestdo da Educagdo torna-se de extrema importancia e relevancia, de forma que o mesmo
também possibilitara uma melhor performance nas avaliagdes dos programas e indicadores
ministeriais, resultando assim em uma maior captagdo de recurso, beneficiando o municipio.

Diante disto, com os avangos tecnologicos e modernizagéo dos servigos, visando mais
celeridade, clareza e transparéncia no acompanhamento que sdo projetados pela Secretaria
Municipal de Educagdo — SME/FME, se faz mister implantar sistema de software compativel
para garantir tempestividade e eficiéncia nos resultados a serem apresentados aos gestores,
controle internos e extermo. Para obter ainda mais efetividade se faz necessdrio que as
licengas contenham com suporte técnico do software de no minimo de 60 (sessenta) meses.
contados a partir do recebimento definitivo do licenciamento.

Portanto. todas as especificagdes técnicas serdo contidas em documento especifico
estabelecido em fungdo da disponibilidade e performance, devido a natureza segura e estavel
que estes sistemas deverdo proporcionar.

7. DO QUANTITATIVO DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADO

Justificar, as quantidades a serem pretendidas em fung¢do do consumo/servigos,
devendo tal estimativa obtida a partir de série histérica com ateng¢do para eventuais
ocorréncias vindouras capazes de impactar os quantitativos demandados.

[tem Especificagdo Und Prevista

l Necessidade na Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de L

servicos de consultoria em gestdo educacional, incluindo a
implementagdo de sistemas de informdtica destinados ao
acompanhamento, estruturagdo e monitoramento pedagogico. o
servico deve contemplar a disponibilizagdo e projecdo de indices
educacionais, além do controle de entrada e saida de estudantes e
funcionarios de toda a Rede Municipal de Educagdo de Brejdo-PE.

O sistema de informatica devera incluir funcionalidades
como diario de classe online e offline, portal para pais e sistema de
gestdo escolar, conforme solicitado pela Secretaria Municipal de
Educagdo, e estar em conformidade com as legislagdes educacionais
vigentes, o servigo devera abranger toda a Rede Municipal de
Ensino.
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8. GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO

() Baixa () Média (X)

Justifica-se pela obrigatoriedade na contratagio de consultoria em gestdo educacional,
incluindo a implementa¢do de software na Gestdo Escolar destinado a todas as Escolas
Municipais. Trata-se de software em mddulos integrados de gestdo escolar e outros servigos
correlatos, desta forma, atendendo aos requisitos estabelecidos na legislagdo.

9. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS
SERVICOS

fevereiro de 2025.

Os servigos de implementagdo e demais exigéncias serdo iniciados no prazo de 02 (dois) dias
Gteis, contado do envio da Ordem de Execug¢do de Servigos e Contrato ou Nota de Empenho.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos no presente documento. Em conformidade com a legislagdo que rege o
tema, encaminhe-se ao Agente de Contrata¢do e Equipe de Apoio para proceder a contrata¢do
e demais providéncias cabiveis.

A presente contratagdo se mostra imprescindivel diante de todo o exposto neste DFD.
Gabinete da Secretaria Municipal de Educagdo.
Brejdo-PE, 20 de janeiro de 2025.

Luana Bat artins de Barros
Secretaria Municipal de Educagdo
Gestora do FME
Portaria n. 05/2025.
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