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TERMO DE REFERENCIA

Apresentagiio

Elaborado o presente Termo de Referéncia a luz do Art. 6° inciso XXII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, aplicando subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des contidas
nas alteragOes posteriores e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e Decreto
Municipal n® 04/2024, de 04.01.2024, como pega integrante e indissocidvel de um
procedimento licitatorio com vistas a viabilizar a Contratagdo de empresa no fornecimento de
Licenga de software de gestdo escolar, integrados para atender as necessidades do Fundo
Municipal de Educagdo — FME/SME,

1. DO OBJETO - Art. 6°, XXII, “a”, da Lei n. 14.133/2021.

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a Contratagdo de pessoa juridica para a
prestagdo de servigos de consultoria em gestdo educacional, incluindo a implementagdo de
sistemas de informdtica destinados ao acompanhamento, estrutura¢gdo e monitoramento
pedagogico. o servigo deve contemplar a disponibilizacdo e proje¢do de indices educacionais,
além do controle de entrada e saida de estudantes e funciondrios de toda a Rede Municipal de
Educa¢do de Brejdo-PE.

1.2. O sistema de informatica devera incluir funcionalidades como diario de classe online e
offline, portal para pais ¢ sistema de gestdo escolar, conforme solicitado pela Secretaria
Municipal de Educagio, e estar em conformidade com as legislagdes educacionais vigentes, o
servigo deverd abranger toda a Rede Municipal de Ensino, conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

1.3. DO PRAZO DO CONTRATO E DA PRORROGACAO - Art. 6° XXIII, “a”, da
Lei n. 14.133/2021.

1.3.1. A prestagio de servicos de consultoria em gestdo educacional, incluindo a
implementagdo de sistemas de informatica destinados ao acompanhamento, estrutura¢do e
monitoramento pedagégico e na locagdo e de cessdo de direito de uso de tecnologia da
informagdo, poderd ser executado dentro do prazo de Vigéncia Contratual estipulado
inicialmente em 12 (doze) meses, a partir da assinatura do Contrato.

1.3.2. O contrato podera ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a4 obtengéio de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragéo, no prazo de até
60 (sessenta) meses., nos termos do art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021, cominada com o
art. 107, do mesmo diploma, para os servigos continuos, conforme edital e que a autoridade
competente ateste.

2. DA FUNDAMENTACAOQO - Art. 6°, XXII, “b”, da Lei n. 14.133/2021.

2.1. O procedimento de licitagdo através para a execugdo na prestagio de servigos de
consultoria em gestdo educacional, incluindo a implementagdo de sistemas de informatica
destinados ao acompanhamento, estruturagdo ¢ monitoramento pedagogico e na locagdo ¢ de
cessdo de direito de uso de tecnologia da informagéo, fornecimento de Licenga de software de
gestdo escolar, integrado, na modalidade de locagdo, na forma indireta, em conformidade com
o disposto no Art. 75, 11, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, Decreto Federal n°
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12.343/2024, de 30.12.2024, que atualiza os valores estabelecido na Lei de L igéﬂe% e_/é/q /
Contratos, a Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, Lei Complementar n IM&{/F /
07.08.2014, Decreto Federal n° 8.538/2015, de 06.10.2015, demais normas aplicadas &
espécie e Decretos Municipais n°: 04/2024, de 04.01.2024 e n° 031/2017, e alteragdes

posteriores.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO - Art. 6°, XXIII, “c”, da Lei n.
14.133/2021.

3.1. A contratagdo de empresa para a execugdo do objeto acima especificado faz-se
necessaria em vista da necessidade de locagdo de software de gestdo escolar se justifica pela
a necessidade de um software especifico que atenda as peculiaridades da administragdo
publica — SME/FME. O software deve atender as necessidades especificas da Secretaria de
Educagdo e demais unidades escolares, com modulos e funcionalidades.

3.2. A locagdo de software de gestdo escolar é uma solugdo vantajosa para a
Administragdo Publica, pois permite que a mesma tenha acesso a um software completo e

. atualizado, sem a necessidade de investir no desenvolvimento e compra em software e equipe
de suporte técnico.

3.3.  Assim, a identifica¢do das principais Solugdes para a Contratante

3.3.1. Solugdo 1: Aquisi¢cdo/Licenca de Software: O modelo distribui¢do de software
praticado pelo mercado baseia-se em licenciamento de uso e aquisicdo de licengas
renovaveis, o qual pressupde propriedade intelectual para a detentora do software. Sobre isso,
diz 0 Art. 9° da Lei n° 9.609, de 1998, "O uso de programa de computador no Pais sera objeto
de contrato de licenga. Paragrafo tnico. Na hipdtese de eventual inexisténcia do contrato
referido no caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisi¢do ou licenciamento de
copia servird para comprovagdo da regularidade do seu uso". Portanto, o usudrio de um
software proprietario ndo o compra, ndo é dono ou proprietario dele. O usudrio em questdo
tdo somente firma um contrato de utilizagdo daquele software sob certas condigdes, previstas
na licenga a que aderiu.
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33.1.1. As licengas de softwares proprietarios podem ser adquiridas no mercado nos
seguintes cendrios que serdo descritos:

a) Cessdo tempordria de direitos sobre locagdo de softwares outorga ao usudrio uma
permissdo/licenga para utilizagdo do software objeto do contrato. A permissdo/licenca
referida pode ser referente a instalagdo do software em determinados dispositivos na
infraestrutura da Contratante, do tempo da licenga e das responsabilidades e condig¢des de uso
por parte do usudrio. A licenga para o uso temporério, pelo seu proprio significado, possui
um carater provisorio, isso porque possui um marco final previsto no préprio contrato. Isso
garante que o uso do software poderd ser suspenso em caso de descumprimento contratual,
tendo em vista a limitagdo do uso. No entanto, nada obsta que a licenga para o uso seja
renovada a cada alteragdo do software e suas funcionalidades. A licenca de uso temporério
pode ser a partir de uma assinatura de 12 meses, 24 meses, ou 60 meses, onde cabe ao
usudrio identificar a necessidade temporal.

b) Software como Servigo - SaaS funciona de uma forma similar a cessdo temporéria,
mas nada ¢ instalado localmente, e o cliente ndo precisa arcar com aquisi¢do ou aluguel,
pagando apenas pelo nimero de usudrios ativos no servigo. O cliente utiliza aplica¢des do
provedor de servigos na infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma transparente.
Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicagiio ¢ oferecida como servigo,
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eliminando-se a necessidade de se adquirir licengas de uso e infraestrutura de TI1. Da m'esn;?(/_p,_/
forma o servigo em nuvem ¢ de uso temporario podendo contratar por 12 meses, 24 meses ot
36 meses, conforme a necessidade.

c) Software com licenga perpétua é um dos modelos mais tradicionais de distribuigdo de
aplicativos, na qual a solugdo é comercializada como um ativo, e quem a adquire tem direito
de beneficiar-se dela pelo resto da vida. Atualmente este modelo de distribui¢do inclui
servicos de manutengdes e atualizagdes da solugdo. Apesar das licengas perpétuas
envolverem um pagamento Unico para a compra permanente do software, isso geralmente
resulta em um custo inicial maior, mas por outro lado, garante a Contratante a utiliza¢do da
solugdo independente de contrato vigente.

3.4. Solugdo 2: Adogdo de Software Piblico: A Contratagdo de um software piiblico traz
para a Administragdo Municipal — SME/FME toda a responsabilidade do desenvolvimento de
um produto e suas evolugdes. O Municipio teria que investir em seu quadro de pessoal para
realizar as customiza¢des e prestagdo de suporte técnico aos usuarios. e obviamente,

. encontraria dificuldades em contratar mao de obra especializada para manter uma solugdo
livre. O desenvolvimento de uma solugdo, além da alta complexidade para tal, envolve um
custo alto e que dada sua necessidade de investimento continuo para atendimento de novas
demandas, necessitara de um investimento financeiro continuo também.

3.5.  Analise da Solugdo Considerada Viavel

3.5.1. Visto que, a Solug¢do 1, item “a”, foi considerada viavel para as necessidades descritas
pela Unidade Requisitante, realizou-se a Analise Comparativa para os tipos de contratagdes
de licenciamento de softwares proprietarios e do software livre.

3.5.2. A decisdo pela aquisi¢do de licenga por subscri¢do: cessio temporaria de uso de
software locagdo de software ou aquisigdo de software como servico — SaaS, também se
mostra louvavel, uma vez que as tecnologias da informagdo sempre estdo em constante
transformacgdo e, por esta razdo, o produto locado nunca se tornaria obsoleto, podendo a
administrag@o tanto renovar o contrato com atualizagdo do software, quanto contratar uma
nova tecnologia mais atual e diversa daquela que se mostrou ultrapassada.
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3.5.3. A contratagdo permitird a utilizagio dos softwares atualizados e atualizagdes,
atendendo aos requisitos de negdcio e continuidade dos servigos, contando com o suporte
técnico, como também a adequagdo as tecnologias mais recentes no mercado.

3.54. A solugdo que melhor atende as necessidades das Unidades Requisitante, é a
Contratag@o na aquisi¢do de Licenga de software de gestdo escolar, com médulos integrados
na area de educacional, na modalidade de locagdo/licenga, incluindo suporte técnico e
manutengdo, licen¢a de uso individual, migra¢do dos dados dos tltimos anos, customizagio,
parametrizagdo de informagdo, hospedagem do sofiware em backup local € na sede da
empresa para armazenamento, consulta e treinamento técnico operacional para atender as
necessidades do Fundo Municipal de Educagio-FME/SME.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO - Art. 6°, XXIII, “d”, da Lei n. 14.133/2021.

4.1. No processo de desenvolvimento deste documento, compreende-se que a defini¢do
precisa e detalhada dos requisitos da contratagdo ¢ fundamental para a escolha eficiente e
eficaz da solugdo a ser adotada. Estes requisitos, além de refletirem as necessidades
especificas do Fundo de Educagdo do municipio de Brejdo/PE, devem estar alinhados com
praticas de sustentabilidade, obedecendo as legislagdes e regulamentagdes aplicaveis, e
assegurar padroes minimos de qualidade e desempenho, conforme estabelecido na Lei Federal
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42. O software (modulos) deverdo atender as Normas Técnicas e de Seguranga, o-a
empresa contratada responsavel por assegurar que todos os bens adquiridos atendam as
normas técnicas ¢ de seguranga vigentes para produtos destinados ao armazenamento de
informagdes. conforme estabelecido pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

e a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

43. A empresa deve garantir e assegurar que o software estejam livres e visando a
obteng¢do de melhoria no processo de gestiio e controle de cadastro, registros ¢ informagdes
geradas pelo software. Qualquer irregularidade identificada deve ser prontamente comunicada
a contratada, e as medidas corretivas necessarias devem ser tomadas de acordo com o
estabelecido no contrato.

44. Deveri ser fornecida toda a documentagdo de habilitagdo juridica, técnica, fiscal,

social, trabalhista e econdémica-financeira regulamentado para licenciamento e uso do

software. Além disso, a contratada deve garantir pelo periodo 12 (doze) meses, suporte
. técnico, atualizagdo e assisténcia pds-venda conforme necessario na sede da Contratante.

4.5. A subcontratagdo ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6. A garantia da contratag@o ndio haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos
06 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, por se tratar de uma contrata¢do simples, que todos
os problemas podem ser facilmente resolvidos em comum acordo entre a contratante e a
contratada.

4.7. A vistoria ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo
dos servigos.

4.8. E indispensavel que o fornecedor esteja regular perante os érgdos Fiscal e Trabalhista,
apresentando toda a documentagdo necessiria para a contratagdo, conforme exigido pela
legislacdo aplicavel.

49. Deverd demonstrar disponibilidade de pessoal técnico qualificado ao atendimento dos
servigos contratados e realizar treinamento aos servidores participantes, além disso, devera
atender aos demais requisito elencados no termo de referéncia.

5. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

5.1.  Justifica-se a necessidade considerando a prestagdo de servigos e consultoria em gestdo
educacional, incluindo a implementagéo de sistema de informatica, licenga de direito de uso
de sistema web e gestdo escolar destinado ao Fundo Municipal de Educagdo — SME/FME,
tendo em vista que o sistema de gestdo informatizado é necessario, por ser uma ferramenta de
controle pablico de qualidade e seguranga e considerando que servigos especializados
garantem de forma rapida, segura e eficiente, o processamento dos dados e informagdes
inerentes a gestdio escolar publica municipal, bem como o atendimento pleno as exigéncias
legais.

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

5.2. A universaliza¢do da Educagdo ndo é mais o foco das Redes Educacionais, pois ela
vem sendo alcangada gradativamente. Com isso, somente a oferta de Ensino Basico a
populagdo, se torna insuficiente ja que os Educandos saem da escola com niveis baixos de
aprendizagem (IDEB, 2023).

53. A Rede Educacional de Brejdo-PE ¢ constituida de 15 escolas municipais, 66
professores de Ensino Fundamental e 2.057 (dois mil e cinquenta sete) estudantes (Censo,
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2023) que dependem das ag¢bes educacionais do municipio. Brejdo ¢ integran a
municipios que alavancam a pecudria no Agreste Meridional. Pode-se considerar que o
municipio se torne também referéncia no desenvolvimento da Educagdo, firmando a cultura
local, evitando a migragdo das familias para outras regides e mantendo o objetivo de
crescimento econdomico social local.

5.4. Na area da Educagdo, o objetivo € tornar-se referéncia e alcangar melhores indices de
desenvolvimento da educagdo bdsica. Dados anteriores mostraram que Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) ao longo dos anos no municipio de Brejdo-PE.

5.5.  Para os Anos Iniciais (Al), a nota SAEB foi de 5,79 em 2021. Em 2023 essa nota caiu
para 5,53. O Indice de Desenvolvimento da Educa¢do Basica (IDEB) leva em consideragdo
tanto a aprendizagem como o fluxo de aprovagdo ano a ano, que também diminuiu de 5,5 em
2021, para 5,3 em 2023. Nos mesmos resultados direcionados aos Anos Finais (AF), Brejdo
alcangou o IDEB de 4,5 em 2021 e 4,1 em 2023. Os dados mostram uma divergéncia
temporal no percurso estudantil das criangas e jovens do municipio, pois os resultados obtidos

. na base do Ensino fundamental sdio precursores para obtengdo de resultados melhores nos
anos subsequentes. O que se observa ¢ a necessidade de implementagdes de planos de agdo
sobre varios aspectos como uma analise diagnostica detalhada com acompanhamento
bimestral de resultados internos, intervengdes focadas na proficiéncia para o alcance da nota
6,0 em avaliagdes externas, intensifica¢do de formagéio e valorizagio do corpo docente além
de aproximar a familia da escola.

56. E comprovada, assim, a necessidade de atendimento especializado no municipio,
devido a alta demanda sobre as atividades didrias dos trabalhadores em Educagdo, que
dependem de atendimento e servigos simples, podendo ser prejudicados pela falta de
acompanhamento ¢ monitoramento da a¢do educacional ¢ pelas incertezas na elevagdo do
IDEB. A partir de 2023, a nota do IDEB passou a influenciar os recursos destinados ao
municipio, como uma das complementagdes orgamentarias, a exemplo do Valor Aluno Ano
Resultado (VAAR), sendo enviados recursos aos municipios que elevem o IDEB.

5.7. O IDEB é o parametro utilizado pelo Governo Federal para medir a qualidade de
ensino das escolas publicas de todo o Brasil. Ele é dividido pelos ciclos de ensino da
Educac¢do Basica, a saber: Anos Iniciais (relativo ao Ensino Fundamental I - 1° ao 5° ano) e
Anos Finais (relativo ao Ensino Fundamental II - 6° ao 9° ano). A escala do IDEB vai de 0 a
10; porém, a nota 6 ¢ a meta indicada para um bom nivel de qualidade na educagdo.

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

5.8.  Assim, um trabalho que atenda ao curriculo vivenciado no municipio, que possa tragar
metas direcionadas ao aumento do IDEB e oportunize o reconhecimento das principais
fragilidades apresentadas nos resultados por meio de monitoramentos bimestrais, facilitaria a
desburocratizagdo dos servigos, bem como o acesso a informagdes rapidas, possibilitando
planos de agdo assertivos.

5.9. A qualidade do ensino € o foco atual da Gestdo Municipal, que, por intermédio da
Secretaria Municipal de Educagdo, vem buscando novas abordagens para a gestdo
educacional.

5.10. A aquisigfio de um servigo de consultoria em gestio educacional, com implementagio
de programa de informatica para acompanhamento, estrutura¢do, monitoramento pedagogico
e projegdo dos indices educacionais da Rede Municipal de Ensino, justifica-se pela economia
de tempo e recursos oferecidos por processos mais dgeis e uma gestdo mais dindmica. Apos
andlise da Secretaria Municipal de Educagdo, fica claro que o controle, monitoramento e
acompanhamento da aprendizagem dos educandos precisam ser realizados de forma
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adequada. eficiente e efetiva, necessitando, para isso, de ferramentas tecnologicas na gest
educacional que auxiliem nesse controle.

5.11. A Secretaria Municipal de Educa¢do — SME/FME de Brejdo mantém um ambiente
computacional complexo onde estdo inseridas consultas a bancos de dados, andlises
situacionais e produgdo de informagdes com vistas a sustentagdo das tomadas de decisdes em
todos os campos de atuagdo do Executivo Municipal, estando tudo interligado através de
acesso a internet e outros equipamentos proprios da telecomunicag¢do, além de todos os
programas necessarios ao funcionamento integrado.

5.12. A Unidade Requisitante — SME/FME, motivada pela dificuldade inerente a criagdo e
organizagdo de agOes estratégicas e pelo ndo cumprimento em tempo hébil do envio das
informagdes pertinentes, para o Ministério da Educag@o, o que pode ocasionar na glosa de
informagdes e consequentemente a perda de recursos federais, ressalta a necessidade de
implantar uma solugdo integrada de educagdo piiblica que atendam aos requisitos ministeriais,
proporcionando ao municipio o cumprimento das metas para com o Ministério da Educagdo.
buscando qualidade para os educandos da escola publica e propiciando a SEMED, gerenciar o
sistema educacional e executar as atividades de ensino, observada na Lei Federal n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional (LDB) ¢ em
conformidade com a Base Nacional Comum Curricular - BNCC e que absolva o curriculo
proposto pela Secretaria de Educagdo.

5.13. A implanta¢do do Sistema Integrado de Gestdo em Educagio também proporciona a
interagdo entre a populagdo e a gestdo publica, a eliminagdo de processos repetitivos ou
burocratizados e a padronizagdo de condutas na gestdo podem ser alcangadas com a
informatizagdo gradativa e uniforme de todos os setores da Secretaria Municipal de Educagdo.

5.14. A informatizagdo traz agilidade, confiabilidade e racionalizagdo dos recursos, com
consequente economia aos cofres piblicos. A agilidade e confiabilidade sdo conseguidas com
a diminui¢do no manuseio de papéis e com o processamento correto dos computadores. A
economia vem do controle eletrénico dos boletins, diarios documentos escolares em geral e
também atendendo mais de dez itens da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados). Com o
processamento das informagdes o Gestor tera subsidios para um melhor gerenciamento.
controle para atingir as metas municipais pactuadas e todas as informag¢des necessarias para a
tomada de decisio em momentos do processo de gestdo, bem como elementos para elaborar
um adequado plano municipal de educagdo e um correto relatorio anual de gestdo.

5.15. Automatizar as agdes de controle da Educagido publica municipal, integrando recursos
computacionais a sociedade civil, poder publico e iniciativa privada, através de inteligéncia,
tecnologia e monitoramento com a utilizagdo de aplicativo, portal web de informagdes e
sistema de gestdo, incluindo também as atividades de implantagio, instalagdo,
parametrizagdo, customizagdo, atualizagdo, suporte, treinamento, capacitagdo e operagdo
assistida, que viabilize a eficiéncia e eficicia no planejamento, execugiio e controle das
estratégias da Secretaria Municipal de Educagdo.

5.16. Além de dados para prestagdes de contas a populagdo, Secretaria do Estado, Ministério
Publico e Tribunal de Contas, atendendo ao principio da transparéncia justificando-se assim o
presente investimento, mostrando-se também eficiente e eficaz no processo de gestdo e
controle das atividades, redu¢dio nos custos operacionais e melhoria na qualidade do servigo
prestado & populagio, favorecendo o fortalecimento das estratégias de contingéncia, servindo
como interface para o diagnéstico rapido, a vigilancia e assisténcia, contribuindo para tomada
de decisdo e adogdo de novas politicas publicas de educagdo, e para que ndo haja glosa dos
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torna-se de extrema importancia e relevincia, de forma que o mesmo também possibi
uma melhor performance nas avaliagdes dos programas e indicadores ministeriais, resultando
assim em uma maior captagdo de recurso, beneficiando o municipio.

5.17. Diante disto, com os avangos tecnologicos e modernizag¢do dos servigos, visando mais
celeridade, clareza e transparéncia no acompanhamento que sdo projetados pela Secretaria
Municipal de Educagdo — SME/FME, se faz mister implantar sistema de software compativel
para garantir tempestividade e eficiéncia nos resultados a serem apresentados aos gestores,
controle internos e extermo. Para obter ainda mais efetividade se faz necessario que as
licengas contenham com suporte técnico do software de no minimo de 48 (quarente e oito)
meses, contados a partir do recebimento definitivo do licenciamento.

5.18. Diante dos fatos ¢ possivel observar que a contratag@o visa oferecer e promover o bom
atendimento nos servigos administrativos atendidos nas esferas das Unidades Administrativas
da Educagdo do Municipio de Brejdo/PE.

. 5.19. Portanto. todas as especificagdes técnicas serdo contidas em documento especifico
estabelecido em fungdo da disponibilidade e performance, devido a natureza segura e estavel
que estes sistemas deverdo proporcionar.

6. EXECUCAO DO OBJETO - Art. 6°, XXIII, “e”, da Lei n. 14.133/2021.

6.1. Efetuar a entrega de acordo com as exigéncias e especificagdes técnicas, quantidade
prevista em perfeitas condi¢des de funcionamento e uso, livre e desembaragados de qualquer
onus.

6.2. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.2.1. A execugdo do objeto contratual seguira o modelo estabelecido para garantir a eficcia
na entrega dos resultados pretendidos desde o inicio até o encerramento do contrato, conforme
preconizado a Lei Federal n® 14.133/2021. O prazo para a presta¢do dos servigos sera definido
nos termos da Ordem de Servico ou Fornecimento, emitidos apés a formalizagdo da
contratagdo, considerando o inicio a partir da homologagio e assinatura do contrato, pelo
periodo de doze meses, prorrogavel conforme previsto na legislagdo vigente e de acordo com
a avaliag@o da contratante.

6.2.2. A execugdo dos servigos de forma indireta devera ser realizada de acordo com as
disposigdes estabelecidas neste instrumento. A comprovagdo da efetiva prestagéio dos servigos
deve ser respaldada por documentagdo adequada e detalhada, conforme as exigéncias
previstas no termo de referéncia.

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

6.2.3. Para cumprimento do contrato, deverdo ser observados os métodos, rotinas,
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, em conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021.

6.2.4. Para assegurar a adequada execugio dos servigos, a contratante devera providenciar os
materiais, equipamentos - hardware, ferramentas e utensilios necessarios, conforme estipulado
neste instrumento, para uso adequado dos softwares de gestdo escolar, além de dados para
prestagdes de contas a populagdo, Secretaria do Estado, Ministério Publico e Tribunal de
Contas, atendendo ao principio da transparéncia justificando-se assim o presente
investimento, mostrando-se também eficiente e eficaz no processo de gestdo e controle das
atividades, redugdio nos custos operacionais ¢ melhoria na qualidade do servigo prestado a
populagdo, favorecendo o fortalecimento das estratégias de contingéncia, servindo como
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interface para o diagnoéstico rapido, a vigilincia e assisténcia, contribuindo para tom\adﬂ-deﬂ—
decisdo e adogdo de novas politicas pablicas de educagdo, e para que ndo haja glosa dos da
transmitidos mensalmente, a implantag@o do Sistema Integrado de Gestdo da Educagdo tomna-
se de extrema importdncia e relevancia, de forma que o mesmo também possibilitard uma
melhor performance nas avaliagdes dos programas e indicadores ministeriais, resultando
assim em uma maior captagéo de recurso, beneficiando o municipio.

/‘,

6.2.5. Diante disto, com o0s avangos tecnologicos e modernizagdo dos servigos, visando mais
celeridade, clareza e transparéncia no acompanhamento que sdo projetados pela Secretaria
Municipal de Educagdo — SME/FME, implantar sistema de software compativel para garantir
tempestividade e eficiéncia nos resultados a serem apresentados aos gestores, controle
internos e extermo.

6.2.6. Para obter ainda mais efetividade se faz necesséario que as licengas contenham com
suporte técnico do software de no minimo de 60 (sessenta) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do licenciamento.

. 6.3. Local e hordrio da prestagdo dos servigos
6.3.1. A prestagiio de servigo podera ser de forma remota.
6.3.2. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas, 7 dias por semana.

6.3.3. A empresa disponibilizara suporte via E-mail, WhatsApp e telefone permanente para
eventuais duvidas relacionadas as funcionalidades implementadas nesta solugdo e a presenga
de seus técnicos quando, comprovadamente, houver a necessidade para a solugdo de eventuais
problemas técnicos. O suporte se cingird ao uso e/ou instalagio de suas ferramentas
(instalacdo das estagdes, uso do software, geragdo de relatérios, etc.);

6.3.4. Entende-se por horas (teis o atendimento ocorrido entre 7h as 17h, com uma hora de
almogo, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados. Excepcionalmente, o atendimento
podera ocorrer fora desse horirio, na modalidade de prévio aviso.

6.3.5. A contratagdo também prevé o treinamento dos operadores no momento da instalagdo
dos softwares nos equipamentos e quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato.

7. GESTAO DO CONTRATO - Art. 6°, XXIII, “f*, da Lei n. 14.133/2021.

7.1. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
responsavel podera convocar o representante da empresa contratada para uma reunido inicial
que visa apresentar o plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes sobre as obrigagdes
contratuais, os mecanismos de fiscalizagdo, as estratégias para execugdo do objeto, o plano
complementar de execugdo da contratada, se houver, 0 método de aferigdo dos resultados e as
sangdes aplicaveis.

7.2. Do Fiscal do Contrato as atribui¢des constantes no art. 117, da Lei 14.133/2021:
7.2.1. Responsabilizar-se pela vigildncia e garantia da regularidade e adequagdo do servigo;

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

7.2.2. Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagéio, principalmente suas
clausulas, assim como as condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos, com
vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto da contratante quanto da contratada;

7.2.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade definir e
estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tragar metas de controle,

fiscalizag@io e acompanhamento do contrato.
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7.2.4. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais “W

constantes das clausulas e demais condigdes do Termo de Referéncia.

7.2.5. Comunicar & Administragdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de sua execugio, em razio do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

7.2.6. Recusar servigo ou execugdo irregular, ndo aceitando servigo diverso daquele que se
encontra especificado neste Termo de Referéncia e respectivo contrato, assim como observar,
para o correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado ¢ aceito pela Administragdo;

7.2.7. Comunicar por escrito qualquer falta cometido pela empresa;

7.2.8. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis
de penalidade, apés os contatos prévios com a contratada;

7.2.9. As licengas de Software, consoante a solicitagdo ¢ a critério da Secretaria competente,
. serdo encaminhadas consoante a Ordem de Servigo/Fornecimento emitida pelo setor de
Competente da Administragdo.

7.2.10.As licengas deverdo ser encaminhadas, ap6és o recebimento da Ordem de
Servigo/Fornecimento, expedida pela Secretaria Solicitante, em até 05 (cinco) dias uteis;

7.2.11. As licengas serdo recebidas de forma temporaria por um prazo de 05 (cinco) dias tteis
para testes de funcionamento e operacionalizagdo dos requisitos de software, e deverdo ser
encaminhadas concomitantes com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente;

7.2.12.0(s) Responsavel(eis) em acompanhar e fiscalizar o contrato, ou respectivos
substitutos, devera assegurar a conformidade com as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia, na proposta financeira e no Contrato (art. 117, capur, da Lei n® 14.133/2021);

7.2.13. As licengas de softwares poderdo ser rejeitadas no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando identificadas especificagdes técnicas que estejam fora dos
requisitos da contratagdo/proposta financeira, devendo ser substituidas dentro de 05 (cinco)
dias uteis, a partir da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;

7.2.14. Administragdo. apos a verificagdo da qualidade e quantidade (plenitude com os
requisitos de atendimento técnico) e consequente aceitagdo mediante termo detalhado;

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

7.2.15.Caso haja algum item/licenga divergente com todos os itens constantes neste termo,
sera recusado sem nenhum Onus para Prefeitura e o Fundo Municipal de Educagdo de
Brejdao/PE, ou qualquer uma das Secretarias, notificando a empresa para substitui¢io
imediata;

7.2.16.Se a empresa perceber que o prazo de fornecimento das licengas ndo pode ser
cumprido, deve comunicar a Secretaria imediatamente, apresentando o motivo pelo qual ndo
cumpriu o prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a entrega:

7.2.17. A fiscalizagdo da Administragdo ndo exime a responsabilidade da fornecedora por
quaisquer irregularidades, inclusive aquelas decorrentes de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado, ou de baixa qualidade. Do mesmo modo, a
responsabilidade da Administragio e de seus agentes ndo se configura em caso de
irregularidades, conforme o disposto no art. 120, da Lei Federal n° 14.133/2021;

7.2.18. A solicitagiio de prorrogacdo de prazo serd analisada pela Secretaria na forma da lei e
e ———— = . om=
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segundo os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a em

sa da
decisdo proferida; —UME

7.2.19.Em caso de denegagio da prorrogagdo do prazo de fornecimento das licengas, a
empresa devera providenciar a fornecimento provisério, respeitando o prazo inicial, e caso
ndo, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega:

7.2.20. Somente serdo aceitos os itens especificados neste termo de referéncia, sendo
recusados qualquer produto com especificagio diferente. Para tanto, sera designado servidor
para fiscalizagdo de contrato, e caso o produto solicitado ndo atenda a especificagio
solicitada, serd recusado sem nenhuma oneragdio para a Secretaria, bem como para a
Prefeitura Municipal de Brejdo/PE:

7.2.21.0 fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato. As anotagdes deverdo conter data, nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados e serdo encaminhadas a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

. 7.3. Cabe ao Gestor do Contrato
7.3.1. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatorios a
Contratada;

7.3.2. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso;

7.3.3. Emitir avaliagdo da qualidade da execugdo contratual;
7.3.4. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

7.3.5. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, 4 autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

VIONIHVISNYHL VA TVIHOd %

7.3.6. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais:

7.3.7. Propor aplicagio de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelo fiscal do contrato;

7.3.8. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

7.3.9. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
contrato ndo seja ultrapassado;

7.3.10. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observincia das clausulas contratuais.

8. CRITERIO DE MEDICAO E DE PAGAMENTO - Art. 6°, XXIII, “g”, da Lei n.
14.133/2021.

8.1. Recebimento
8.1.1. Os servigos/licengas serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega/encaminhamento por meio digital, juntamente com documento fiscal vélido ou
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instrumento equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do con\m«o7£ /
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes hr—/
Termo de Referéncia e na Proposta.

PREFEITURA DE

8.1.1.1. O Recebimento provisério serd acompanhado de Documento emitido via
sistema para confronto com a Ordem de Compras/Servigos, verificando as suas quantidades e
em caso de néio cumprimento das quantidades, sera emitido documento com a informagéo da
quantidade recebida/realizada, o qual sera lavrado observagdo contida no mesmo;

8.1.1.2. O Documento acima serd emitido em copia para o fornecedor dando a ciéncia
do recebimento fracionado e intimando-o para cumprimento dos demais
fornecimentos/servigos;

8.1.1.3. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente serd medida por este
documento ao qual constara no futuro processo de pagamento.

8.1.2. As licengas de software podem ser rejeitadas totalmente ou em parte, antes do
. recebimento provisorio, quando ndo condizem com as especificagdes presentes no Termo de

Referéncia e na proposta, devendo ser substituidas dentro de trés (3) dias uteis, a partir da

notificagdo da contratada, sob as suas custas, sem prejuizo da aplicagdio das penalidades;

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento das licengas e da documento fiscal valido ou instrumento equivalente pela
Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado pelo Fiscal do Contrato:

8.14. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado.
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo
do atendimento das exigéncias contratuais;

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo. qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se 4 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

8.1.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal, ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragéio durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

8.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndio excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

8.2. Liquidagdo

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo;

8.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necesséarios €
essenciais do documento, tais como:

8.2.2.1. Documento de conferéncia das quantidades recebidas;

8.2.2.2. O prazo de validade;
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8.2.2.3. A data da emissdo: Fl.po /
8224 Os dados do contrato e do 6rgio contratante; K ' SZ/'
8.2.2.5. O periodo respectivo de execugdo do contrato; Qﬂ?
8.2.2.6. O valor a pagar; e

8.2.2.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei n° 14.133, de
2021;

8.2.5. Constatando-se, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.2.6. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para serem acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagido
junto ao SICAF/Registro Cadastral.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado mensal no prazo de até 20 (vinte) dias Gteis contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa.

8.4. DaForma de Pagamento

8.4.1. O pagamento mensal serd efetuado através de Ordem Bancario — OB ou Ordem de
Pagamento — ORPAG, ou Transferéncia Eletronica — TE ou Pagamento Instantaneo — Pix,
para crédito em: Banco, Agéncia Bancdria e a Conta Corrente ou Poupanga na qual deve ser
depositado, indicado em nome Contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancério — OB ou Ordem de Pagamento — ORPAG, ou Transferéncia Eletronica — TE ou
Pagamento Instantineo — Pix, para crédito em nome da Contratada.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel;
e
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8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos n?
legislagdo vigente:

845. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributiria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.4.6. A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagido de
“factoring™;

8.5.  As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo
de responsabilidade da Contratada.

. 8.6. Antecipac¢iio de pagamento

8.6.1. Nao havera a antecipagdo de pagamento por qualquer solicitagdo de fornecimento ou
prestagdo de servigos indicados neste Termo de Referéncia.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR - Art. 6°, XXIIL, “h",
da Lei n. 14.133/2021.

9.1. Forma de selegiio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. Considerando a natureza do objeto e a legislagdo vigente, sugere-se que a contrata¢do
siga as diretrizes estabelecidas no art. 75, da Lei n° 14.133/2021. Esta legislagdo define as
normas gerais para licitagdes e contratos administrativos, promovendo transparéncia,
competitividade e eficiéncia nas aquisigdes de bens e servigos pelo poder piblico.

9.1.2. O Agente de Contrata¢des (Pregoeiro) ou 6rgdo equivalente, define a modalidade mais
vantajosa para o poder publico. Este 6rgdo devera analisar e deliberar sobre a condugdo do
certame, levando em consideragdo os principios constitucionais como legalidade,
impessoalidade, moralidade. publicidade e eficiéncia (Art. 37 da Constitui¢io Federal de
1988).

0.1.3. Além de regulamentar os procedimentos licitatorios, a Lei n° 14.133/2021 também
estabelece as diretrizes para a celebragdo e execugdo dos contratos administrativos, visando
garantir o cumprimento dos objetivos da Administragdo Publica e a correta aplicagdo dos
recursos publicos.

9.1.4. Portanto, a escolha da modalidade de licitagdio mais adequada para o objeto em
questdo sera feita mediante uma andlise criteriosa pelo Agente de Contratagdo ou 6rgdo
equivalente, assegurando a sele¢@o da proposta mais vantajosa para a administragdo e para o
interesse publico, em conformidade com a legislagdo em vigor.

VIONIHVISNYYL VA TVIHOd

9.2. Exigéncias de habilitagio fiscal, social e trabalhista

9.2.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, qualificagdo economico-
financeira, devera ser observado os requisitos exigidos no processo licitatorio.

9.3.  Da Qualificacio Técnica
9.3.1. A empresa deverd apresentar a seguinte documenta¢do para comprovar capacidade
técnica:
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93.1.1. Comprovagdio que a empresa possui experiéncia na prestagio de servigos h@ s
area de sistemas de gestdo educacional para o ensino basico, ¢ consultoria em gestio
educacional e ou monitoramento pedagdgico, através de atestados de capacidade técnica,

emitidos por clientes anteriores, comprovando o bom fornecimento e execugio de produtos e

servigos compativeis em complexidade com o objeto deste edital;

94. Declaragdo expressa de que o prazo de implantagdo, conversdo de todas as bases de
dados e operacionalizagdo dos sistemas, ndo podera ser maior que 30 (trinta) dias, contados
a partir da assinatura do contrato;

9.5. Declaragdo de propriedade ¢ inviolabilidade a patente ou marca;

9.6. Declaragdo do licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

9.7. O(s) atestado(s) e/ou Certiddo(des) solicitado(s) nos subitens devera ser emitido em
papel timbrado da empresa ou Ente — Orgdo — publico ou privado Contratante, com a

. identifica¢do clara do: enderego, nome do profissional responsével, telefone para contato e
descrigdo dos servigos realizados.

9.8. Indica¢do ou comprovagdo de possuir no seu quatro profissional que compordio a
equipe técnica responsavel pela prestagdo dos servigos, devendo ser observada a quantidade
minima de:

99. 0l (um) profissional com formagio superior ou especializagio em dareas de
Tecnologia da Informagdo, comprovado por certificado;

9.10. A comprovagdo de vinculo profissional com a empresa licitante deverd ser
demonstrada, através de: Contrato de trabalho, ou Registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), Contrato particular de por tempo determinado, devidamente
assinado pelas partes.

9.11. Do Tratamento Favorecido (MEI - ME - EPP)

9.11.1. No presente certame conforme preferéncia para ME, EPP, MEI e Equiparadas, tem
fulero Constitucional, nos artigos 170, IX e 179. A Lei Complementar n°® 123, de 14 de

dezembro de 2006, instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte, participando em seus artigos 42 a 49, os beneficios para a ME e EPP em licitagdes.

. VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

9.11.2. Sera concedido tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente, até o limite de 5% (cinco) por cento do melhor prego valido.

9.11.3. Justifica-se, ainda, o incentivo as Microempresas, empresas de Pequenas Empresas,
Microempreendedores e Equiparadas, Regionais de forma a proporcionar politicas publicas de
sustentabilidade, empreendedorismo, gera¢do de renda e desenvolvimento econdmico,
voltados ao incentivo da atividade empresarial ¢ melhora dos indices de Desenvolvimento
Econémico e Sociais.

9.12. Dos Critérios de Julgamento das Propostas

9.13. No Julgamento das propostas, considerar-se-4 como vencedora a Licitante que
apresentar o melhor prego em conformidade com os prazos e condigdes estabelecidos neste
instrumento, bem como, cumpriu todos os demais requisitos e exigéncias do Edital, e
apresentou 0 MENOR PRECO POR GLOBAL para a prestagio de servigos e consultoria
em gestdo educacional, incluindo a implementagdo de sistema de informatica, licenga de
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direito de uso de sistema web e gestio escolar destinado ao Fundo Municipal de Edu

- g /
SME/FME.

9.14. A proposta vencedora serd aquela que apresentar o menor valor sobre o prego global
no dia da abertura do certame;

9.15. Naio sera aceita proposta com valor superior estabelecido pela Administragdo;

9.16. Havendo apenas uma proposta ¢ desde que atenda a todas as condigdes do edital ¢
estando o seu pre¢o compativel com o praticado no mercado, esta podera ser aceita, visando
obten¢do de prego melhor.

9.17. Encerrada a etapa de apresentagdo das propostas, verificara a classificagdo final,
indicando as licitantes enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
Microempreendedor.

9.18. Sendo a licitante ofertante de menor prego ndo enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, verificar-se-a a ocorréncia de empate ficto na hipotese em que o
prego ofertado por uma ou mais licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte for
até 5% (cinco por cento) superior a0 menor prego efetivo.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO - Art. 6° XXIII, “i”, da Lei n.
14.133/2021.

10.1. A estimativa de valor da contratagdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares. Essa pratica
assegura a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia no processo de licitagdo, contribuindo
para a sele¢dio da proposta mais vantajosa para a administragdo e para o interesse publico. O
valor e quantitativo estimado para a contratagdo foi determinado pelo Setor Requisitante.

10.2. A proposta de pregos deverd ser apresentada com as quantidades, pre¢o unitdrio e
total, em moeda nacional, ji consideradas as despesas dos tributos e demais custos que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do OBJETO, conforme tabela abaixo:

PRECO PRE(O TOTAL
QTDE | MENSAL DE | DE REFERENCIA
REFERENCIA RS

p=
s UND DE
E DESCRICAO MEDIDA

Contratagdo De Empresa Especializada Na Licenca
De Software De Gestdo Escolar Para Todas As
Unidades Escolares Da Rede Municipal De Ensino,
Com Seguintes Modulos: Secretaria Escolar;
Disirio De Classe Eletronico; Controle Eletrénico
De Entrada E Saida De Funcionirios E
Estudantes; Portal Dos Pais E Responsdveis E
Monitoramento Semestral, Todos Integrado. Na
Modalidade De Locagdio. Incluindo Suporte Técnico
E Manutengdo, Licenga De Uso Individual,
Migracdo Dos Dados. Customizagdo,
Parametrizagdo De Informagdio, Hospedagem Do
Software Em Backup Local E Na Sede Da Empresa
Para Armazenamento, Consulta E Treinamento
Técnico Operacional Para Atender As Necessidades
Do Fundo Municipal De Educagio-FME/SME.

MES 12 R$ 4.635,19] R$ 55.622.33

10.3. Para o calculo do pre¢o maximo de referéncia, foi utilizada como métodos estatisticos
a média, planilha de precgos anexo, para fins de comparagdo, buscando a vantajosidade para
Administragdo.

o Praca Melquiades Bernardo, 1 - Centro | 55.325-000, Brejao-PE
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10.4. Considerando que o pre¢o maximo de referéncia, que diz respeito a locas;%b —
software, ficando dentro do pardmetro no valor anual a ser contratado, conforme servigo
prestados a Administragdo.

10.5. Os pregos sio fixos e irreajustiaveis em decorréncia do decurso de prazo ser inferior a
um ano, contado da data limite para reequilibro a apresentagio da planilha de prego médio.

10.6. Da Especificacio do Software - Mddulo

10.6.1. Os proponentes aprentardo os) programa(s) softwares com os nomes indicados,
distribuidos na forma do anexo ao TR. entretanto, os programas ou modulos apresentados
pelo proponente deverdo atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem

esta parte.
1l. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA - Art. 6°, XXIIL, 7, da Lei n. 14.133/2021.

11.1.  Os recursos necessarios para adimplemento das obriga¢des assumidas futuramente dos

. servigos - locag@o objeto deste Termo de Referéncia sera proveniente do Orgamento Geral e
do Fundo Municipal de Educa¢do-SME-FME, através das seguintes classificagdes
orcamentarias:

Unidade Orcamentaria 24 FME — Fundo Municipal de Educagdo
Projeto/ Atividade 12.122.1201.2027 SEC.EDUC — Manutengdo das Atividades da
Secretaria de Educacdo
12.361.1201.2047 Manut Ativ de Educagdo Fundamental — 25%
Rec Préprio
12.361.1201.2265 Fundeb  70%  Rem.Profis.Mag.Tempo
Integral
Classificagdo Econdomica 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica

12. DA GARANTIA, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA.

12.1. A garantia abrange utilizagdo do software durante 12 (doze) meses ininterruptos, a
realiza¢do da manutengdo corretiva e preventiva dos softwares pelo proprio Contratado, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, conforme as normas técnicas
especificas;

. VIONFUVASNVYL VA TVLHOd  Gipbes:

12.2. Entende-se por manuten¢do corretiva aquela destinada a corrigir as falhas
apresentados, compreendendo, ou a atualizagdo de codigos fonte, atualizagdo parcial de
software e a realizagdo de ajustes provendo melhorias na operacionalizagdo do software;

12.3. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo para corrigir inoperancia ou
falta de efetividade nas funcionalidades dos softwares, no prazo de até 6 (seis) horas, contados
a partir da data de encaminhamento da notifica¢do para o E-mail, WhatsApp ou telefone
oficial da empresa contratada.

12.4. Eventuais procedimentos de manutengdo corretiva, que fujam dos padrdes estabelecidos
neste termo, serdo efetuados a partir de chamados de emergéncia, apés a percepgdo de
inacessibilidade dos servigos por parte dos usuérios do Ente e Fundos, devendo ser atendida e
apresentada a solugdo no prazo maximo de 03 (trés) horas apés a abertura do
chamado/protocolo de atendimento, e podera ser efetuada em qualquer hordrio € ou em dia sem
Onus para contratante, eliminando o defeito, ou comunicando a 4rea competente os motivos de
ordem técnica que impossibilitam o cumprimento do referido prazo.
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12.5. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas, 7 dias por semana. A W
disponibilizara suporte via E-mail, WhatsApp c¢ telefone permanente para eventuais dav
relacionadas as funcionalidades implementadas nesta solugdo e a presenga de seus técnicos
quando, comprovadamente, houver a necessidade para a solugdo de eventuais problemas
técnicos. O suporte se cingird ao uso e/ou instalagdo de suas ferramentas (instalagdo das

estagdes, uso do software, geragdo de relatérios, etc.);

12.6. Entende-se por horas ateis o atendimento ocorrido entre 7h as 17h, com uma hora de
almogo, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados. Excepcionalmente, o atendimento
podera ocorrer fora desse hordrio, na modalidade de prévio aviso.

12.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

13.  DOS DEVERES E OBRIGACOES DAS PARTES
. 13.1. Das Obrigacdes da Contratante

13.1.1. A execugdo dos servigos - locagdo devera ser acompanhada pela Fiscalizagdo da
CONTRATANTE, e na sua auséncia pelo seu substituto, que vier a ser nomeado, a quem
cabera:

13.1.2. Ndo permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
prestadora de servigos:

13.1.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execugdo dos servigos de
projetos, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos
as dependéncias dos locais de servigos que forem necessarios;

13.1.4. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugdo dos
Servigos.

13.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;

13.1.6.Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

. VIONIHVISNYHL VA TVLHOd ¢

13.1.7. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execug¢do dos servigos, em
especial quanto a aplicagdo de sangdes e alteragdes contratuais;

13.1.8. Cumprir, para fins de pagamento, as providéncias previstas na legislagdo vigente;

13.1.9. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentag¢do das notas fiscais/faturas,
recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da empresa CONTRATADA;

13.2. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo
dos servigos de projetos;

13.2.1. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagio das condigdes de
habilita¢do exigidas neste Termo de Referéncia;

13.2.2. Observar as demais obrigagdes previstas na legislagdo vigente, que dispde sobre
normas e procedimentos a serem observados na gestio de contratos.

13.2.3. Providenciar o instrumento Contratual para a assinatura com a Empresa que apresentar
a melhor proposta, dentro do prazo de eficédcia de sua proposta, para assinatura do Contrato;
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13.2.4. Emitir Nota de Empenho anual, bem como realizar o pagamento pelos servigos |J" [7‘/
prestados, conforme pactuado em Contrato, desde que a CONTRATADA mantenha suas
condigdes de habilitagfio e que os servigos tenham sido integralmente prestados;

13.2.5. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa vencedora, de
acordo como o presente termo de referéncia e demais documentos relativos a contratagio;

13.2.6. verificar minuciosamente, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente tais
como, relatorios, consultas, processos, protocolos etc., devendo a CONTRATADA executar
eventuais corregdes, solicitadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias;

13.2.7.exigir a entrega de toda e qualquer documentos relativa a gestdo dos servigos,
conforme as especifica¢des descritas neste documento;

13.2.8. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja corrigido no prazo de até 10 (dez) dias corridos, podendo o
prazo ser prorrogado por igual periodo a critério do gestor da Contratagdo;

. 13.2.9. Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

13.2.10. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares contratuais, sempre
respeitando o direito ao Contraditorio e ampla defesa, cumprindo sempre as demais
disposigdes contidas neste Termo de Referéncia.

13:2:11. Encaminhar 8 CONTRATADA, mediante solicitagdo por escrito da mesma,
quaisquer informagdes complementares solicitadas, tais como resumos de folha, Legislagdo,
extratos bancdrios, termos de parcelamentos, etc, se responsabilizando pela fidedignidade de
todas as informagoes fornecidas 4 CONTRATADA;

13.2.12. Liberar e autorizar, mediante oficio enderegado a Contratada, o acesso do
pessoal/profissional designado pela CONTRATADA no sistema:

13.2.13. Fornecer todos os dados necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos da
Contratada, se responsabilizando integralmente pela fidedignidade dos dados e informagdes
apresentadas;

. VIONIHVISNYYL VA TVIHOd

13.2.14. Se responsabilizar pelo preenchimento e fornecimento das informagdes, e das
demais previstas nos cronogramas, cabendo a CONTRATADA orientar e auxiliar de forma a
obten¢do da qualidade e fidedignidade das informagdes prestadas;

13.2.15. Seguir todas as etapas previstas nos Cronogramas de execugdo dos servigos:

13.2.16. Realizar os pagamentos dos servigos realizados na forma estabelecida neste
Termo de Referéncia;

13.2.17. Reconhecer que caso haja customizagdes a serem realizadas fora do escopo do
objeto principal dos sistemas discriminados neste instrumento, arcard com o0s custos
financeiros para o seu desenvolvimento;

13.2.18. Supervisionar, fiscalizar e atestar a execu¢do dos servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, devendo recusar a parcela de ma qualidade, ou que estejam em desacordo com
as normas ou descrigdes:

13.2.19. Cumprir fielmente todos os prazos previstos, reconhecendo que em casos de
atrasos, concedera prazo semelhante a CONTRATADA, para que a mesma realize seus
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servigos, isentando a mesma de qualquer culpabilidade pelos eventuais atrasos causa

CONTRATANTE. a8

13.3. Das Obrigag¢des da Contratada

13.3.1. Dar plena e fiel execu¢do ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigdes
estabelecidas;

13.3.2. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressoes nos termos do
artigo 125, da Lei n° 14.133/2021;

13.3.3. Ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos e outros;

13.3.4. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos locais de
servigos devidamente identificados, quando necessario;

13.3.5. Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdo
desses:

13.3.6. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servigos oriundos da contratagéo;

13.3.7. Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas;

13.3.8. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execug¢do
dos servigos de projetos. bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacio desses;

13.3.9. Manter, durante a contratagdo, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF, a prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal e a CNDT —
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas devidamente atualizados;

13.3.10. Manter sempre atualizados, para 0 CONTRATANTE, respectiva razdo social,
CNPJ, enderego e telefone:

13.3.11. Considerar que a a¢do de fiscalizagdo da Administra¢do ndo exonera a empresa
a ser contratada de suas responsabilidades contratuais;

13.3.12. Indicar, no minimo, um niimero de telefone e um enderego eletronico (E-mail)
pelo qual deseja receber as comunicagdes do CONTRATANTE, devendo acusar pelo mesmo
meio de comunicagdo, o recebimento em até 1 (um) dia apos a transmissdo;

13313 Realizar suporte técnico via E-mail, telefone, WhatsApp ou presencial, de
segunda a sexta-feira de 8h as 17h;
13.3.14. O funcionario técnico a ser disponibilizado pela Contratada quando solicitado

para acompanhamento e treinamentos acerca da utilizagdo dos sistemas integrados, devera ser
pertencente ao quadro de pessoal da Contratada, a qual se responsabiliza a encaminhar os seus
empregados as dependéncias da Contratante devidamente uniformizados, portando crachés e
com documentos de identificagdo.

13.3.1. O funciondrio/técnico quando disponibilizado para acompanhamento e
treinamento dos sistemas integrados ficard sob a inteira e exclusiva responsabilidade da
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Contratada, devendo este atuar como Preposto a quem a Administragdo deva se dirigi
comunicagdo entre as partes.

.N° /6'?-

13.3.16. Para perfeita execugdo dos servigos, o colaborador a ser disponibilizado pela
Contratada para dar treinamento inicial dos sistemas integrados, dentro das dependéncias dos
orgdos solicitantes ou local designado com antecedéncia devera ter solido conhecimento dos
sistemas integrados e de todas as rotinas administrativas.

13.3:11; Assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias contados da convocagdo para sua
formalizagdo pela Contratante;
13.3.18. Atender a todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da Contratual nos

limites explicitados neste Termo de Referéncia;

13.3.19. Prestar servigos de suporte e atendimento para esclarecimento de duvidas por
parte dos técnicos da CONTRATANTE, em conformidade com estabelecido na clausula
segunda do presente instrumento em hordrio comercial, de segunda a sexta feira;

. 13.3.20. Efetuar a entrega de toda as documentagdes, relatérios, planilhas, consultas,
etc., em formato digital — pdf e editavel (docx, xlsx, etc) - e impresso devidamente assinado
pelo responsavel pela sua elaboragdo, CPF e niimero de registro do Conselho de Classe. Sem
prejuizo de outras informagdes de qualificagdo que se fagam necessarias em fungdo de
solicitagdo da CONTRATANTE;

13.321. Reparar, corrigir e ajustar as suas expensas, no todo ou em parte, todo o

material ou servigo que estiver em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia
e/ou a solicitagdo da CONTRATANTE;

13.3.22. Sera concedido do prazo de 15 (quinze) dias corridos para execugdo de
eventuais corregdes e ajustes, podendo o mesmo ser prorrogado por solicitagdo da
CONTRATADA desde que devidamente aprovado pelo gestor da contratagdo;

13.3.23. Em caso de questionamento de 6rgdo de controle externo o prazo para retomo
poderd ser inferior, visando ao atendimento da necessidade da CONTRATADA;
13.3.24. Comunicar a Administragdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que

antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

. VIONIHVISNYYL VA TVLHOd ¢

13.3.25. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta Contratacdo, bem como os
demais custos inerentes a execugdo do objeto.

13.3.26. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar
a CONTRATANTE ou a terceiros, tendo como a gente o fornecedor-beneficidrio, na pessoa
de prepostos ou estranhos.

13.3.27. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscaliza¢do, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagbes
formuladas.

13.3.28. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigag¢des firmadas, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

13.3.29. Manter todas as condigdes de habilitagdo aferidas no processo de contratagdo
durante a vigéncia da contratagdo;
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13.3.30. Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia; e :
13.3.31. Manter a CONTRATANTE sempre informada dos resultados de todos as——
etapas previstas neste TR:

13.3.32. Manter sigilo absoluto aos dados coletados no municipio, dando destino tnico

e exclusivo como base para os estudos e calculos objeto deste contrato;

13.3.33. Orientar em todas as etapas, supervisionar, conferir e dar aceite formal nos
dados encaminhados pela CONTRATANTE:

13.3.34. Registrar todas as demandas, solicitagdes, remessas de documentos, planilhas,

comunicados, e quaisquer interagdes sobre o objetivo fim deste instrumento de forma
eletrénica, em sistema;

13.3.35. Observar e aplicar na prestagdo dos servigos todas as disposi¢des, em
consondncia com as diretrizes da Lei n° 13.853/2019 — Lei Geral de Prote¢do de Dados —

LGPD.
a

13:3.36. A empresa contratada, além do fornecimento dos sistemas integrados,
necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, obriga-se a:

a) Responsabilizar-se de forma irrestrita e integralmente pelos servigos contratados. nos
termos da legislagdo vigente:

b) Manter a contratante sempre informada dos resultados de todas as etapas previstas
nesse contrato;

c) Manter sigilo absoluto dos dados coletados no municipio, dando destino tnico e
exclusivo como base para os servi¢os objeto do contrato;

d) Caso o futuro Contrato finde e ndo haja interesse por parte da CONTRATANTE em
renova-lo, por medida de seguranga, a CONTRATADA compromete se a entregar a gerar a
chave de acesso de dados ¢ todos os manuais necessarios para que a CONTRATADA,
providencie a captura dos registros gerados durante todo o periodo em que os sistemas, objeto
deste, esteve em uso pela CONTRATADA.

13.4 Do Plano de Implantag¢iio — Cronograma de Execugiio

VIONIUYASNYYL VA TVLH0d b

13.4.1. O plano de implantacdo do sistema acima descrito devera seguir o seguinte calendario,
especificando, entre outras informagdes necessdrias, as fases e procedimentos relativos ao
processo de implantagdo, incluindo o atendimento dos procedimentos e prazos descritos.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

DIAS

FASES DO SERVICO
30,60(90| 120 | 150 | 180 | 210 | 240 | 270 | 300 | 330 | 360

Implantagdo Dos Servigos
De Consultoria Em Gestdo

Educacional Com
Implementagdo De Sistemas
De Informagao.
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Treinamentos ! {—|

Reunides De Monitoramento
(Ao Final De Cada
Bimestre)

Utilizagdo De Diarios De
Classe, Aplicativos E Sistea
De Gestdo Escolar,
Escrituragdo, Demais
Plataformas.

13.4.2. Devera ser assinado um termo de compromisso garantindo que todas as informagdes
relativas as bases de dados (banco de dados) serdo de uso exclusivo da Entidade Contratante,
incluindo todos os procedimentos relativos a sua administragfio e controle de acesso. em todos
os niveis, e que os computadores, discos ou qualquer outra fonte de armazenamento de dados,
onde esteja mantido o banco de dados e/ou seus arquivos de seguranga, serd sob o controle
irrestrito da Prefeitura / Secretaria Municial de Educag@io de Brejdo/PE, ¢ que a saida,
qualquer que seja o motivo, de qualquer dos itens citados, somente ocorrerd mediante
autorizacdo formal da autoridade competente.

13.4.3. A Implantagdo e disponibilizagio do Software contendo as especificagdes neste item
(Especificagdes Técnicas dos Sub-Sistemas) deverdo ocorrer para 0s usuarios no prazo
determinado, contados da data de assinatura do contrato.

13.4.4. A prestacdo dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, conversdo de dados,
servigos de Data Center, suporte ao uso do sistema e suporte especializado em cadastro
técnico urbano, deverdo ter inicio no mesmo prazo estabelecido neste termo.

13.4.5. A empresa declarada habilitada, devera apresentar o sistema ao setor demandante que
avaliara o sistema e emitira parecer técnico, se o sistema atender as exigéncias deste Termo de
Referéncia a empresa sera declarada vencedora do certame, caso o sistema ndo atenda as
exigéncias a empresa sera desclassificada.

13.4.6. O prazo para apresentagio do sistema ao setor demandante é de 05 (cinco) dias uteis.
14. DA ALTERACAO E DO REAJUSTE DO CONTRATO

14.1. Os pregos s@o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, para o reajuste aplica-se-a
como data-base vinculada a data do orgamento estimado pela Administragéo.

14.2. Caso a vigéncia contratual supere 12 (doze) meses havera concessdo de reajuste nos
termos do art. 25, § 7°. cominado com § 8° da Lei Federal n® 14.133/2021, o presente termo
consigna, como forma de manutengiio do equilibrio econdmico e financeiro do contrato e
reajustamento de pregos, o indice do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor) ou
outro que houve por substitui-lo, caso mais favoravel a Administragdo Publica, como critério
de atualiza¢do monetaria, quando requerido pela contratada.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndlo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard & CONTRATADA a importédncia calculada pela ltima variagio conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja divulgada o indice definitivo. Fica a
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CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao rea_]us:amemo de UM( P
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer. o

14.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo
ou por apostilamento.

14.8. A extingdo do contrato nido configurara Obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico e financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagéio por meio de termo
indenizatorio.

. 14.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico ¢ financeiro devera ser

formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, nos termos do art.
107 e 131, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021.

14.10. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, desde que configurada e cabalmente demonstrada qualquer das hipoteses do artigo
124, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.11. Eventual solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser acompanhada de
comprovagidio da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstragio analitica de seu impacto nos custos do contrato, e,
caso aprovada, devera ser formalizada por meio de aditamento ao contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n. 14.133/2021, o Licitante que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) Néo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado:

f) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagio,
quando convocado dento do prazo de validade de sua proposta:

g) Ensejar o retardamento da execugdio ou da entrega do objeto da contratagio sem
motivo justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida par o certame ou prestar
declaragdo falsa durante o procedimento licitatorio:

i) Fraudar a contrata¢do ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
1) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
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1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n.12.846, de 1°.08.2013; X —_'W

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima as seguintes sangdes:

15.2.1. Da Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, art. 156, § 2° da Lei n.
14.133/2021;

L. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c”, “d”, “e”, e “g" do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar
a imposigdo de penalidade mais grave, art, 156, § 4° da Lei n. 14.133/2021:

L. Declaragiio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “h™, “i”, *J", “k” e *I” do subitem acima deste contrato, bem como as
alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f", e “g", que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave,
art. 156, § 5° da Lei n. 14.133/2021.

. 15.2.2. Da Multa:

15.2.2.1. Moratéria, de um (1%) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de trinta (30) dias;

1522.2. O atraso superior a sessenta (60) dias autoriza a Administra¢do a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I, do art. 137, da Lei n. 14.133/2021.

15.2.3. Compensatéria, de vinte (20%) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto:

15.3. Aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nfio exclui. em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causando ao Contratante, art. 156, § 9°.

15.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa, art. 156, § 7°.

15.5. Antes de aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de quinze
(15) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, art. 157, caput.

15.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, art. 156, § 8°.

. VIONIHVISNYYL VA TVIHOd

15.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo de cinco (5) dias, a contar da data do recolhimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.8. A aplicagdo das sangoes realizar-se-d em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158, da Lei n. 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados, art. 156, § 1°:

G¢91/¢205¢0¢-T¢/Peojumop/edidiuninero

a) A natureza e a gravidade da infra¢do cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstincias agravantes ¢ atenuantes;
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d) Os danos que dela provierem para o Contratante: \ %

e) A implanta¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos orgdos de controle.

15.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n. 12846/2023. serdo apurados e julgados conjuntamente nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competentes definidos na referida Lei, art.
159.

15.11. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste contrato ou par provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou 4 empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica, art.
160.

15.12. O contratante devera no prazo de quinze (15) dias uteis, contado da data de aplicagdo
da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (Ceis), € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal. art. 161.

15.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei n. 14.133/2021;
15.14. As multas, em sendo possivel, serdo descontadas diretamente das faturas de
pagamento, ap6s sua imposi¢do pela fiscaliza¢do.

15.15. As san¢des sdo independentes entre si, conforme o caso. A aplicagdo de uma ndo
exclui a das outras.

15.16. O prazo para defesa escrita sera de 15 (quinze) dias qteis, a contar da data de
recebimento da cobranga respectiva pela contratada ou do indeferimento da defesa.

15.17. A critério da Administragdo ¢ em sendo possivel, o valor serd descontado da
importincia que a contratada tenha a receber da Prefeitura / Fundo Municipal de Educagdo de
Brejdo/PE.

15.18. Ndo havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa ou
executada a garantia contratual, caso houver.

16. DO FORO:

16.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Garanhuns/PE, para dirimir qualquer litigio oriundo
do presente contrato, que ndo puderem ser administrativamente solucionados, renunciando,
como renunciando tém a qualquer outro por mais privilegiado que seja, até mesmo se houver
mudangas de domicilio de qualquer das partes.
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Gabinete da Secretaria Municipal de Educagdo.
Brejao-PE, 28 de janeiro de 2025.

| Flne /]

Luana Batiﬁt&jﬁﬂgﬁiﬁs de Barros
Secretaria Municipal de Educagio
Gestora do FME
Portaria n. 05/2025.
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ANEXO 1 \ A /
eV

DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE
INFORMATICA (“SOFTWARE”")

1. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1.1. DAS CARACTERiS"TlCAS DOS SISTEMAS DE INFORMATICA
(“SOFTWARE”) PARA AUXILIO DA GESTAO ESCOLAR:

1.1.1. Os programas para controle e escrituraciio escolar devem obrigatoriamente ter
os seguintes médulos:

@ Secretaria Escolar;
o Diario de Classe Eletronico nas versdes Web e Movel (“off-line first™);

e Didrio de Classe para Atendimento Educacional Especializado (AEE);

B Portal do Coordenador e da Secretaria de Educagdo:
1.1.2. Descrigio do Médulo Secretaria Escolar:
o Controle de acesso ao sistema mediante senha tnica para cada usudrio, com separagio

de fungbes e permissdes especificas para diretores, secretarios, professores, técnicos da escola
e técnicos da Secretaria Municipal.

o O acesso ao sistema sera restrito, permitindo que cada escola visualize apenas seus
proprios dados, e os usudrios possam acessar exclusivamente as informagdes da escola em
que estdo lotados.

o O sistema devera permitir o cadastro de estudantes com foto do estudante e do
responsavel que realizou a matricula. Além disso, o cadastro deve conter todas as informagées
exigidas pelo EducaCenso/MEC, complementadas por dados dos pais, profissdo dos pais,
enderego, informagdes de contato, tamanho do fardamento, cor/raga e dados completos do
responsavel pela matricula.

. Controle de ocorréncias relacionadas aos estudantes, permitindo o registro detalhado
dos fatos ocorridos e a impressdo de comunicados e convites aos pais para visitas a escola.

B A formagdo de turmas deve seguir as etapas definidas pela LDB para a educagio
bésica, abrangendo educagdo infantil (creche e pré-escola), ensino fundamental e ensino
fundamental EJA. Cada turma deve ter sua grade curricular cadastrada no sistema, conforme a
legislacdo vigente no estado.

- Cadastro completo com informagdes das escolas, que poderdo ser editadas pela equipe
gestora. Essas informagdes devem aparecer automaticamente em declaragdes e documentos
emitidos pelo sistema.

B Cadastro e controle de historicos escolares, com a possibilidade de incluir dados de
anos letivos anteriores a chegada do estudante a escola. Também deve permitir a inser¢do
manual ou automatica das informagdes do ano letivo vigente, com base nos dados dos diarios
de classe eletronicos. O modelo de historico escolar deve seguir as exigéncias das normas e
legislagdes vigentes.
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. Controle da documentagéo entregue pelos estudantes a escola, identificando eventuais _[E /
documentos pendentes e permitindo a organizagdo adequada da pasta do estudante. S~ Fi
© Controle das matriculas de todos os anos letivos de um mesmo estudante, com a opg¢ao

de impresséo das informagdes referentes a cada ano letivo separadamente.

. Emissdo direta pelo sistema de documentos com cabegalho personalizado, podendo
conter o papel timbrado da SEDUC ou o brasdo da escola, conforme a escolha do usudrio
sobre:

- Livro Matricula;

- Resumo Matricula por turma;

- Lista Estudantes que utilizam Transporte escolar:

- Lista estudantes que participam do programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil:
- Listas de estudantes com alguma documentagiio faltante na escola;

- Resumo de total de matriculas por turno;

- Dados de turma e lista de seus estudantes;

- Lista de estudantes da turma, com colunas de notas em branco;

- Totalizagdo de alunos por sexo/idade;

- Requerimento de matricula:

- Ficha individual com as notas do corrente ano e frequéncia;

- Transferéncia provisoria;

- Declaragdo de cursando com frequéncia;

- Declarag@o de matricula com dados dos pais do estudante e suas profissdes:
- Declaragdo para bolsa familia com frequéncia mensal do estudante;

- Boletim bimestral com notas ¢ faltas;

- Histérico escolar;

- Ata de frequéncia da turma para assinatura;

- Ficha de presenga com a lista de estudantes e as marcagdes de presenga em branco;
- Relatério de entradas e saidas na escola, por dia, periodo, ou por estudante;
- Relatério de entradas e saidas de funciondrios, mensal com o total de horas trabalhadas:

- Lista com nomes de estudantes e suas notas bimestrais para cada componente curricular
possibilitando seu uso em conselho de classe;

- Lista de estudantes que participam da progressdo parcial e suas notas nas provas de
progressdo parcial:

- Tabela de C.H. final das turmas de cada escola do municipio;
- Lista com todos os estudantes das escolas e o nimero das fardas de cada um:
- Lista detalhada de professores em regéncia das escolas;

- Cadastro com foto dos funcionérios com atribuigdo de fung¢io;
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- Cadastro do Calendario Escolar e o horirio semanal de aulas de cada turma, que serdo
utilizados para balizar os registros do modulo de Diario de Classe Eletronico;

- Cadastro dos estudantes que sdo atendidos pelo Atendimento Educacional Especializado, e
os professores que os atendem;

- Controle de horario semanal de aulas por turma, podendo ser realizado vérios horérios
durante o ano letivo, e eles serem levados em conta diretamente no diario de classe;

- Atribuig¢@o de Componente Curricular (disciplina) das turmas para os professores, e a partir
deste os professores terdo acesso ao diario de classe da disciplina;

- Consolidagdo de dados e disponibilizagdo em arquivo compativel para exportagéo de
estudante concluintes do Ensino Fundamental em conformidade com o caderno de
orienta¢es para matriculas na etapa de recep¢do do estado de Pernambuco.

. Controle de bloqueio de registro no didrio de classe dos professores, que pode ser
feito pelos coordenadores ou pela escola em casos como falta do professor ou em dias que
houver mudanga no calendario escolar.

. Cadastro e controle das movimentagdes de estudantes durante o ano, como
transferéncia entre turmas da mesma série/ano na propria escola onde todo o registro de
frequéncia e notas do estudante sejam preservados e copiados para o novo diario a partir da
data da transferéncia de turma ele apareca nos didrios de classe da turma nova.

. Transferéncia entre escolas da mesma Rede Municipal de Ensino, onde os dados ja
langcados sejam aproveitados e copiados automaticamente para a escola que receber o
estudante.

B Transferéncia para escolas externas as do municipio, com preservagdo dos dados ja
langados de frequéncia e notas do estudante, porém o professor nido terd mais acesso para
atualizar informagdes referentes ao estudante no diario de classe, a partir da data da
transferéncia.

- Admissdo de estudantes durante o ano letivo, com a possibilidade do langamento das
notas e faltas do historico escolar recebido pela escola diretamente pela secretaria da escola,
aparecendo as notas dos estudantes no didrio de classe do professor, apés o processo de
admissdo ser finalizado:

. Cadastro de falecimento de estudantes durante o ano, preservando os dados langados
de frequéncia e nota até o momento do cadastro, e posterior ao cadastro retirada do nome do
estudante do didrio de classe eletronico do professor;

. A Ata de Resultado Final de cada turma devera ser gerada automaticamente pelo
sistema, levando em consideracdo os dados dos Diarios de Classe Eletronico e a
movimentagdo dos estudantes durante o ano, mostrando em lista os estudantes matriculados
na turma durante o ano letivo completo, incluindo os transferidos. falecidos e admitidos, e
devera mostrar automaticamente a situagdo final do estudante (“Transferido™, “Aprovado™ e
“Reprovado™). Além de apresentar a porcentagem de frequéncia anual dos estudantes. O
resultado das Atas de Resultados Finais, deverdo ser transferidos automaticamente para os
Historicos Escolares de cada estudante ao final do Ano Letivo;

B A empresa ficara responsavel pelo cadastro inicial dos estudantes e educadores do
municipio seguindo registros do Censo Escolar que a Secretaria de Educagdo fornecer;
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B Area com demonstragio em quadro (dashboards), ao final do ano letivo;
quantidade total de estudantes aprovados. reprovados, evadidos e falecidos para cada escola,
retirando as informagdes das atas de resultados finais que sdo emitidas automaticamente pelo
sistema

- Todos os relatérios emitidos pelo sistema de escrituragdo podem ser personalizados
mediante solicita¢@o da secretaria de educagdo;

B Todos os documentos do sistema deverdo ser disponibilizados no formato de arquivo
“docx™ possibilitando a abertura desses relatorios para edi¢do das secretarias escolas com a
utilizacdo do Office Word 2007 ou versdes mais atuais.

B Ambiente para registrar as progressdes parciais dos alunos, com as informagdes de:
- Ano letivo que a progressdo parcial foi realizada:

- Ano/Médulo do estudante;

- Componente curricular e nota da progressdo parcial;

- Status da progressdo parcial (informando se ainda esta pendente ou se o estudante foi
aprovado);

- Inserir anexos de fotos e arquivos de atividades referente a progressdo parcial.

+ Deve ser possivel fazer download de um arquivo que mostre todas as progressdes
parciais da escola.

1.1.3. Descrigio do Médulo Didrio de Classe Eletrénico Offline:

- Diarios de classe do Ensino Fundamental da Educagdo Infantil, Anos Iniciais, Finais
e Educagdo de Jovens e Adultos, atualizados com o Curriculo do municipio, e com a
reorganizacdo curricular para o Ensino Fundamental, para auxilio da coordenagdo e para
planejamento do professor quando quiser consultar para inserir as informagdes do curriculo
dentro do seu didrio de classe:

© O registro de aulas e frequéncias dos didrios de classe, sé6 podera ser feitos em dias
letivos conforme calendario escolar fornecido pela secretaria de educag@o. E nos didrios
separados por componente curricular dos anos finais do ensino fundamental (inclusive EJA).
Os registros e frequéncias s6 poderdo ser feitos nos dias que o componente curricular tiver
aula na turma, conforme horério semanal da turma inserido pela secretaria da escola.

. Aplicativo Mével de didrio de classe para preenchimento dos registros didrios de
aulas, incluindo as habilidades do Curriculo que foram trabalhados por cada aula, bem como
o registro da frequéncia do estudante (chamada) de forma off-lline (sem internet), o qual o
professor podera realizar registros sem utilizar a internet antes de atualizar os dados
novamente junto a internet pelo processo de sincronizagdo. O professor deve ser capaz de
conseguir copiar 0 mesmo registro de uma data selecionada, para outras turmas de mesmo
ano/moédulo e mesmo componente curricular; O professor também podera preencher
registros das aulas realizadas ¢ notas das atividades avaliativas.
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1.1.4. Descrigiio do Médulo Didrio de Classe Eletrénico: \‘jy

- O Didrio de Classe do professor compreende os registros referente ao planejamento
bimestral, registro dos conteidos e situagiio didatica de cada aula ministrada, frequéncia dos
estudantes, notas, conceitos e pareceres de cada avaliagdo realizadas nas unidades bimestrais,
além do parecer de final de ano de aprovagdo ou reprovagdo de cada educando. As
especificidades das avaliagdes deverdo ser respeitadas e configuradas pela contratada no
sistema antes da entrega do software de acordo com cada etapa de ensino, e suas
especificidades:

. Diario de classe na modalidade em tempo integral para o Ensino Fundamental Anos
Iniciais e Anos Finais;

. Ensino Infantil (um didrio por turma vinculado a somente 1 professor titular):

. Ensino Infantil Integral (dois didrios para o professor por turno da turma, os quais

compartilham a parte de avaliagio dos estudantes);

. Ensino Fundamental Anos Iniciais (um didrio por turma com todos os componentes
curriculares e seus registros, vinculados a somente 1 professor titular);

. Ensino Fundamental Anos Iniciais Integral (um didrio para cada componente
curricular e seu professor responsavel);

o Ensino Fundamental Anos Finais (um didrio para cada componente curricular e seu
respectivo professor, totalizando até 9 didrios por turma);

B Ensino Fundamental Anos Finais Integral (um didrio para cada componente
curricular e seu respectivo professor, totalizando até 15 diarios por turma);

. Educagdo Jovens ¢ Adultos — E.F. Anos Inicias (um diario por turma com todos os
componentes curriculares e seus registros, vinculado a somente 1 professor titular)

VIONIHVASNVYYL VA TvL1d0d

° Educagdo Jovens e Adultos — E.F. Anos Finais (um diario para cada componente
curricular e seu respectivo professor, totalizando até 9 diarios por turma);

. O Ensino Infantil existira apenas um diario de classe para cada turma, contendo local
para o planejamento e registro por periodo de sequéncia didatica/tema trabalhado. O
planejamento deve estar em conformidade com a nomenclatura da BNCC/Curriculo, no caso,
informar o direito de aprendizagem, campos de experiéncias. objetos de aprendizagem, os
quais devem ser possiveis ser pesquisados diretamente no curriculo que ja deve estar
previamente cadastrado no sistema. O registro de vivéncias, a reflexdo, replanejar e ampliar
devem ter seus espagos previstos para o professor poder registrar ao final de cada tema
trabalhado. A avaliagdo dos estudantes deve ser diversificada, contendo os espagos para o
contexto inicial da crianga, observagdes, as conquistas histdricas para o desenvolvimento da
crianga a ser registrado mensalmente, os pareceres de final de cada semestre, além de espago
para a avaliagio por cada objeto de conhecimento, correlacionando-os com a idade da
crianga, a qual sera avaliada com os conceitos “Saberes Em Construg@o™ (SEC) ou “Saberes
Construidos™ (SC) a cada semestre. O Curriculo do Municipio com todos os Objetos de
Conhecimento serdo entregues pela Secretaria de Educagdo a contratada, assim a contratada
terd que cadastrar as habilidades dentro do sistema e deixa-lo pronto para uso do professor. A
lista de habilidades sera diferente para os anos da Creche e para aos anos da pré-escola;
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. Para o Ensino Fundamental e Educagiio de Jovens e adultos, serd um diério de ciaSsE.f‘ﬁgE— /

para cada componente curricular por turma, no caso, 8 a 15 didrios de classe de acordo com a
matriz curricular dos anos do municipio ou matriz curricular das turmas de turno integral. As
avaliagdes a cada unidade bimestral serdio aferidas e registradas da seguinte forma: o
professor aplicara até 5 (cinco) atividades, as quais o estudante tera a oportunidade de fazer
recuperagdo paralela para cada atividade, prevalecendo a nota mais alta entre a atividade e
sua recuperagdo, a média das 5 atividades ou de suas recuperagdes formam a média bimestral
do estudante para o componente curricular. Cada atividade ou recuperago tera um campo
onde o professor podera indicar que o estudante “N&o Compareceu™ para realizar a atividade.
Todas as 5 atividades, suas 5 recuperagdes paralelas e campos “Nao Compareceu™ devem ter
local de registro proprio no diario de classe. A média bimestral devera ser calculada
automaticamente pelo sistema, inclusive levando em consideragdo as notas de recuperacéo.
Ao final do ano sera calculada a média anual que é a média aritmética das 4(quatro) médias
bimestrais. se o estudante obtiver média anual igual ou maior que 6 (seis) sera tido como
“Aprovado™, se a média anual for inferior a 6 (seis), o professor podera registrar as notas de
recuperacdo final, prevalecendo a maior nota entre a média anual e a recuperacdo final. O
sistema devera ter a op¢do de “Ndo Compareceu™ para as avaliagdes finais. Todas as notas
deverdo ser arredondadas para cima de maior ponto, a meio ponto, no caso, as notas, apos
realiza¢do dos diversos célculos deverdo ser arredondadas para o nimero mais préximo (0,5 /
1,0/15/20/25/3,0/3,5/40/45/5,0/55/60/6,5/7,0/75/8.0/85/9,0/9,5/
10,0), o sistema deverd, em todos os cdlculos ou registro de notas que receber, realizar o
arredondamento automatico;

. O registro de Planejamento Bimestral dos didrios de classe da Educagdo
Fundamental, devera ter os seguintes campos: “Unidade Tematica/Praticas de Linguagem”,
“Objetos de conhecimento/Contetddos”, “Habilidades™, “Critérios Metodolégicos™ e
“Critérios Avaliativos™ para cada componente curricular em cada bimestre;

- O professor deve registrar um planejamento para cada unidade diditica e confirmar
no sistema que finalizou seu planejamento bimestral para que o coordenador pedagogico da
escola ou da Secretaria de Educagdo possa verificar e marcar o planejamento como
“Aprovado pela Coordenagdo”. Cada registro devera salvar o professor € o coordenador que
o aprovou. Os 3 primeiros campos do planejamento bimestral podem ser pesquisados
diretamente do curriculo, que deve estar dentro do sistema para consulta e copia automatica.

o O registro das aulas diédrias deve informar automaticamente a data e o nimero da aula
em ordem crescente, levando em consideragéo o calendario escolar a os hordrios da turma ao
longo do ano. O professor tera que preencher 4 campos para registro, a saber:

B “Habilidade(s) Trabalhada(s) por Componente Curricular:”, “Outras Habilidades ou
Contetdos (opcional):”, “Situagdo de Ensino™ e “Recursos Diddticos”. O primeiro campo
podera ser pesquisado diretamente do curriculo, limitado ao ano/série relacionado ao diario
de classe. No campo de “Recursos Didaticos™ o professor podera selecionar quais recursos
didaticos foram utilizados em uma lista com recursos didaticos pré-cadastrados. Nos diarios
de Hora/Aula, onde ¢ cadastrado um professor por componente curricular, nas datas em que
exista aulas do mesmo componente curricular, ¢ possivel fazer o registro em uma das aulas e
clicar em um botdo para copiar automaticamente o registro desta aula para as outras aulas do
dia. O sistema disponibilizara para registro do professor todas as aulas da turma de acordo
com o horério semanal da turma, previamente cadastrado pela secretaria da escola e ndo deve
autorizar registros em dias ou horéarios que ndo estejam cadastrados no horério de aula
semanal da turma. Apos o professor escolher a aula dentro do calendario e horario escolar,
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acordo com o calendario previamente cadastrado no médulo de Secretaria Escolar, para que
os coordenadores possam realizar a aprovagdo Bimestral dos contetdos registrados nas aulas,
o sistema devera salvar qual coordenador fez a aprovagdo dos contetdos. Para cada registro
de aula realizado o sistema devera salvar qual professor fez o registro, pois se houver
substituigdo de professor, deverd aparecer exatamente qual professor registrou cada aula:

o O registro das frequéncias dos estudantes sera realizado da seguinte forma: O
professor escolhera quais aulas dentro do calendario escolar e hordrio da turma previamente
cadastrado no modulo Secretaria Escolar, e assim receberda a lista dos estudantes
matriculados naquela data para que possa realizar a marcagio de presenga. Para facilitar o
trabalho do docente o sistema marcara todos os estudantes como presentes, ¢ o professor tera
que desmarcar os estudantes que estdo faltando, ¢ possivel realizar a marcagdo da Falta
Justificada, ao selecionar esta op¢do, ¢ exibida opgdes para o professor selecionar qual o
motivo do registro da falta justificada e existe também um campo para preenchimento de
observagdes, ao final do registro o professor ainda tera que marcar a opgdo “Frequéncia da
. aula finalizada”, para que essa aula possa ser contabilizada na frequéncia dos estudantes para
fins de declaragdes e registros escolares, nos didrios de Hora/Aula, onde ¢ cadastrado um
professor por componente curricular, nas datas em que exista aulas do mesmo componente
curricular, é possivel fazer o registro da frequéncia em uma das aulas e clicar em um botdo
para copiar automaticamente o registro de frequéncia desta aula para as outras aulas do dia:

o Todos os tipos de didrios listados, deverdio ter uma drea a qual mostra ao professor e
ao coordenador os campos ou registros que estdo pendentes de serem preenchidos, e devem
ser divididos por bimestres, assim o proprio professor podera identificar se deixou de
preencher alguma informagdo no didrio de classe em alguma unidade bimestral;

. O sistema indica os dias letivos que ainda estdo pendentes para registro de aula e
frequéncia na cor vermelha e os dias que ja estdo preenchidos na cor verde para ajudar o
professor € coordenador na identificagfio das pendéncias de registro de aulas e frequéncias;

VIONIUVISNVYL VA TVLH0d  j

o O sistema indica para os professores e coordenadores quais os estudantes “inativos”
da turma, aqueles que ja foram transferidos;

e O sistema indica a data de enturmagéo de cada um dos estudantes da turma;

. Somente o professor da turma/componente curricular, podera ter acesso a editar o seu
didrio, ndo podendo ser mexido por outro colega professor ou por outro usuario. Inclusive as
notas. A exce¢do € somente para as notas de estudantes admitidos no meio do ano letivo,
onde a Secretaria Escolar poderd inserir as notas obtidas na escola anterior;

. A Ata de Resultado Final de cada turma devera ser gerada automaticamente pelo
sistema, levando em consideragdo os dados dos Diarios de Classe Eletrbnico e a
movimenta¢do dos estudantes durante o ano (transferéncia, falecimento, etc.), mostrando em
lista os estudantes matriculados na turma durante o ano letivo completo, incluindo os
transferidos, falecidos e admitidos, ¢ devera mostrar automaticamente a situagdo final do
estudante (“Transferido™, “Aprovado™, “Progressdo Parcial” e “Reprovado”™) . O resultado
das Atas de Resultado Final, deverdo ser transferidos automaticamente para os Historicos

Escolares de cada estudante ao final do Ano Letivo;

IPA'TTGC9TL2c0SC0c-T¢/Peojumop/[edidiuniyeidualedsuell/Ig jul’sa0on|os-1"pnoja//-.any

. Os Diarios de classe poderio ser vistos ¢ monitorados pelo Portal do Coordenador ¢
da Secretaria da Educagdio. O monitoramento da inser¢do de dados serd por meio de
porcentagem de preenchimento de cada bimestre, que compreenderd se o professor ja
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o A escola se precisar podera baixar arquivo PDF para imprimir ou arquivar os Diarios
de Classe.
“ O Portal devera funcionar nos navegadores de internet mais modernos e deverd

oferecer seguranga TLS 1.2 e SSL. para que os dados sejam tramitados de forma
criptografada e com seguranga;

o Todos os relatorios disponibilizados no Portal poderdo ser baixados nos formatos,
.DOCX ou PDF para facilitagdo dos trabalhos dos profissionais.

o Além do portal de internet do Didrio de Classe, os professores poderdo ter acesso a
um Aplicativo Android que deve ser disponibilizado na loja de aplicativos Google Play. O
Aplicativo funcionara para a realizagdo de chamadas (frequéncia de presenga dos
estudantes), para o registro de aulas mesmo com auséncia de internet e registro de notas

. quando se tratar de turmas dos Anos finais, no smartphone ou tablet que for instalado,
devendo o professor, apds o registro, realizar a sincroniza¢gdo em momento oportuno e que o
seu smartphone ou tablet possua sinal de internet.

B O professor poderda fazer o download dos relatérios de planejamento bimestrais,
frequéncias mensais, registro de aulas, registro de todas as avaliagdes, notas, conceitos e
pareceres;

1.1.5. Caracteristicas do Didrio de Classe para Atendimento Educacional
Especializado (AEE):

. O diario de classe AEE é direcionado para o registro dos Planos de Desenvolvimento
Individual de cada estudante, e os atendimentos/aulas que o estudante recebeu dos
professores especializados para esses atendimentos;

. O professor especifico da AEE entrard em seu ambiente de didrio de classe, e
encontrara todos os alunos o qual € responsavel. Ao entrar na area de cada estudante podera
registrar os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), que podera ser cadastrado por
periodo listando os objetivos para cada periodo. O PDI deve conter a drea de registro de
Objetivos/Habilidades a serem alcangados pelo estudante, Avali¢io e Plano Pedagégico
Especializado;

. O diario devera ter local para registro dos atendimentos realizados, onde sera
cadastrado o dia do atendimento, o registro da vivéncia pedagogica e qual
objetivo/habilidade foi trabalhada naquele atendimento;

VIONIHVASNVYL VA TVLd0d g

. O PDI dos estudantes poderdo ser acessados pelo professor da turma regular do
estudante, através do diario de classe da turma regular, desta forma o professor da turma
regular, podera trabalhar de acordo com os objetivos tragados pelo PDI dentro da sala de aula
regular, potencializando o trabalho realizado pelo professor do AEE;

" Além do professor titular que faz o atendimento ao estudante, profissionais que
realizam atendimento esporadico ao estudante, como por exemplo, psicopedagogos, poderédo
registrar atendimentos dentro do didrio de classe, ndo podendo editar os atendimentos
realizados por outros profissionais nem pelo professor titular responsavel pelo AEE;
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1.1.6. Portal do Coordenador e da Secretaria de Educagio: K /ﬂ’z /

/
. O Portal da Coordenagiio e da Secretaria de Educagdo, poderd ver todos os dédw /

inseridos em todos os outros médulos: Secretaria Escola, Didrio de Classe; e Frequéncia
eletronica.

o Devera contar com espago para visualizagdo dos diarios de classe de todas as escolas
e turmas;

o Area com demonstragio em quadro, ao final do ano letivo, da quantidade total de
estudantes aprovados, reprovados, evadidos e falecidos no municipio e por cada escola,
retirando as informagdes das atas de resultados finais que deverdo ser emitidas
automaticamente pelo sistema:

. Deveréa apresentar relatorio com as pendéncias de preenchimento dos diarios por
bimestre, de cada professor;

. Envio e Gerenciamento de Mensagens pelo Coordenador Pedagégico:
. O Coordenador Pedagogico tera a funcionalidade de enviar comunicados e trocar mensagens
diretamente com os professores na drea de pendéncias. Essas mensagens terdo as seguintes
caracteristicas: somente o Coordenador Pedagogico e o professor destinatario poderdo
visualizar as mensagens; o Coordenador podera visualizar o histérico completo de todas as
mensagens trocadas; o Coordenador terd a opgdo de habilitar ou desabilitar a fungdo de troca
de mensagens conforme necessario;

. Emitir relatorio de frequéncia Mensal de turma no modelo que deve ser preenchido
no sistema do governo federal referente ao programa Bolsa Familia;

. Emitir relatorios gerenciais com resumo de matriculas por turma, série, escola, turno,
frequéncias médias didrias, presenga atual na escola dos quadros de funcionarios de acordo
com a frequéncia eletronica, e demais relatorios que a Secretaria de Educagido necessite para
dar continuidade a sua fungdo de Gestio:

VIONIHVASNYYL va TvVL1d0d

. As solicitagdes de novos relatérios a serem integrados no sistema, que porventura
venham a ser solicitados posteriormente, ndio serdo cobrados pela contratada para sua
implantagdo, visto que as informagdes contidas no sistema sdo da Rede Municipal de
Educagio;

. O portal serd um site na internet hospedado pela contratada, que devera estar
disponivel 24 horas por dia os 7 dias na semana, podendo ficar indisponivel somente 8horas
mensais para manutengdo ou eventualidades;

. O Portal deverd funcionar nos navegadores de internet mais modernos e devera
oferecer seguranga TLS 1.2 ¢ SSL, para que os dados sejam tramitados de forma
criptografada e com seguranga,

. Todos os relatérios disponibilizados no Portal poderdo ser baixados nos formatos
“.DOCX™ para facilitagdo dos trabalhos dos profissionais.
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1.2. DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE CONSULTORIA E /7~ /
MONITORAMENTO PEDAGOGICO: 4

1.2.1. Analise inicial dos principais indicadores educacionais (IDEB/IDEPE) do municipio
para tragar tendéncia do indice e apontar o que devera ser priorizado para alcangar melhores
resultados. Apés a andlise, a contratada devera apresentar os resultados e apresentar
possiveis solugdes para as prioridades apresentadas, e ird executar a parametrizagdo dos
indices que a Secretaria Municipal de Educacdo solicitar que deverdo ser monitorados
durante todo o ano letivo;

1.2.2. Dotar a Secretaria de educagdio de informag¢des que possibilite indicar o
desenvolvimento da educagdo do municipio. apontando as distor¢des existentes em cada
bimestre para possiveis corregdes no bimestre seguinte, com o objetivo de melhorar, no
préprio ano letivo o IDEB/IDEPE.

1.2.3. Acompanhamento durante todo o ano letivo dos indices prioritarios e dos indices que
tem impacto direto no IDEB/IDEPE, para verificagdo de possiveis pontos de controle e
. possiveis pontos de melhorias que devem ser trabalhadas pelas escolas. A coleta dos dados
deve ser diretamente no programa de informatica implantado pela contratada, além de visita
mensal a Secretaria de Educagdo e as escolas onde o acompanhamento se faz necessario.

1.2.4. Relatorios de indices alcangados a cada Unidade Bimestral, dividido por Etapa de
Ensino, Escola, Série/Ano/Modulo/Fase, Turma e Estudante de cada turma. O relatorio
devera ser entregue apds 10 dias do término de cada unidade bimestral:

-
- % 1.24.1. indices do MUNICIPIO que serdio acompanhados por unidade bimestral:
>
_é o Frequéncia média;
: ;lj . Notas dos altimos anos dos ciclos de todos os Componentes Curriculares:
Z
_;1’3’ o Média geral de todos os Componentes Curriculares por Etapa/Ciclo:
E ° Numero de Professores; Numero de Diretores;
o
> ° Numero de Coordenadores: Numero de outros funcionarios da educagdo:
_ ° Proje¢do IDEB/IDEPE para o ano letivo utilizando os indicadores acumulados das
. unidades bimestrais.
: o Todos os indices devem ser feitos em versdo geral e divididos por
Série/Ano/Modulo/Fase.
° Quantidade de estudantes abaixo da média por disciplina em todo municipio por
etapa, ¢ na turma (total e porcentagem):
. Projecdo por estudantes que tendem a aprovagdo, reprovagdo e evasdo (total e
porcentagem);
o Estudantes prioritarios, que provavelmente precisam de atendimento especializado
dentro e/ou fora da escola;
. Estudantes com no minimo uma disciplina abaixo da média na turma (total e
porcentagem);
. Simula¢do IDEPE bimestral com os dados de desempenho dos estudantes, turmas,

escolas e municipio;
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. Outras variaveis pertinentes ao resultado IDEB do ano letivo. \

B Verificagdo bimestral da quantidade de alunos que melhoraram ou pioraram o se
desempenho comparando com os bimestres anteriores (total ¢ porcentagem);

B Apresentagdo de Dados em Site Interativo: Os dados deverdo ser disponibilizados em
um site interativo, com dashboards de fécil entendimento, permitindo a visualizagdo clara e
objetiva das informagdes. O site sera acessivel para gestores, coordenadores pedagdgicos e o
Secretario de Educagdo. Funcionalidades de Visualizagdo: O Secretario de Educagdo e os
coordenadores pedagégicos terdo acesso aos resultados gerais do municipio. Também sera
possivel filtrar e visualizar os resultados segmentados por escola, conforme necessidade.
Cada Escola podera visualizar os resultados gerais do municipio e da sua prépria escola.

1.2.4.2. indices e relatérios por ESCOLA que seriio acompanhados por unidade
bimestral:

. Frequéncia média;

. Notas dos tltimos anos dos ciclos de todos os Componentes Curriculares;
. Meédia geral de todos os Componentes Curriculares por Etapa/Ciclo:

B Numero de Professores; Numero de Diretores;

. Numero de Coordenadores: Numero de outros funcionarios da educagio:

o Proje¢do IDEPE para o ano letivo utilizando os indicadores acumulados das unidades
bimestrais.

. Todos os indices devem ser feitos em versdo geral e divididos por
Série/Ano/Mddulo/Fase.
o Os dados devem ser apresentados em forma de laminas ou slides de (nica pagina de

facil entendimento para serem divulgados.

1.2.4:3: indices de cada TURMA que serdo acompanhados por unidade
bimestral:

. Frequéncia média nos Didrios de Classe;

. Frequéncia média pelo controle eletronico de frequéncia;

. Notas médias de todos os Componentes Curriculares;

. Porcentagem de estudantes abaixo da média por componente curricular;

. Projecdo de todas as taxas descritas para o cdlculo de Rendimento Escolar que

possivelmente sera atingido no final do ano letivo;

. Relagdo de estudantes prioritirios, levando em consideragio a quantidade de
disciplinas abaixo da média e a frequéncia média dos educandos:

. Relagdo dos estudantes com as melhores médias gerais por ordem de classificagdo
decrescente de notas:

. Emissdo de certificados do tipo “Honra ao Mérito” com a classificagdo geral em
relagdo aos demais estudantes da turma;
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. Acompanhamento bimestral dos Anos Iniciais e Finais do Ensino Funclameqlal -4
construgdo automatica de resultados contendo, turma, turno, matriculas inici
transferidos, falecidos, evadidos, matriculas finais, quantidade e percentuais de
aprovados e reprovados:

. Laminas de Resultados bimestralmente por escola:

B Capacitagdo Continuada para as equipes da Secretaria Municipal de Educagdo e
equipe gestora das escolas para andlise dos resultados das aprendizagens (Avaliagbes
Sistémicas), no seu uso para o estabelecimento de metas e para o aprimoramento dos
processos educativos;

B Capacitagdo Continuada para pedagogos e dirigentes das escolas municipais no uso
de instrumentos de monitoramento das aprendizagens;

o Reunides com Diretores Escolares a ser realizada presencialmente ao final de cada
unidade bimestral por especialista da contratada, que ird demonstrar os dados obtidos e o que
influenciou nos resultados de cada escola, série/ano e turma;

. Reunides com Coordenadores Pedagogicos dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, a ser realizada presencialmente ao final de cada unidade bimestral por
especialista da contratada, que ird demonstrar os dados obtidos e o que influenciou nos
resultados de cada escola, série/ano e turma;

- Reunides com Coordenadores Pedagégicos dos Anos Finais do Ensino Fundamental,
a ser realizada presencialmente ao final de cada unidade bimestral por especialista da
contratada, que ird demonstrar os dados obtidos e o que influenciou nos resultados de cada
escola, série/ano e turma;

. Reunido de Monitoramento Pedagogico com os Professores do Ensino Fundamental,
para demonstrar como a pratica dentro da sala de aula e a escrituragdo do desempenho dos
estudantes e sua frequéncia influenciam no resultado final da escola ¢ do municipio no
IDEB;

. As reunides devem ser conduzidas por consultor(es) mestres com experiéncia em
cargos na Educagdo Publica.

1.3.  DESCRICAO DO CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA:

1.3.1. O controle eletrénico de frequéncia funcionara com carteirinhas de estudantes com
codigos de barras ou “gr code”. E com crachas para os funciondrios das escolas com codigo
de barras ou “gr code”, o0 qual toda entrada e saida deve ser registrada no equipamento de
leitura ligado a um computador com o sistema ou a um dispositivo mével (celular ou tablet),
onde aparecerd na tela a foto ¢ os dados da pessoa que entra ou sai da escola, registrando
automaticamente a entrada e saida de cada um para controle e monitoramento;

1.3.2. Emissdio de carteirinhas dos estudantes das turmas com o modelo aprovado pela
Secretaria municipal de Educag@o, com o nome data de nascimento, escola, turma, validade,
numero de matricula e codigo de barras/qreode tinico para identificagdo do estudante;

1.3.3. Relatorio de presenga com hora de entrada e saida por estudante em um periodo
escolhido pelo usuario;

1.3.4. Possibilidade de download do relatorio mensal de entrada e saida de funciondrios;
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1.3.5. Relatorio de horas dentro da escola de cada funcionério, totalizando o perio&o total —‘//F‘

didrio, ¢ a totalizagdo mensal. Relatério de acompanhamento e controle didrio da frequéncia
dos estudantes, no relatorio deve conter a porcentagem de frequéncia de todas as turmas da
escola por turno (manhd, tarde, noite), deve ser possivel filtrar e visualizar todos os alunos
presentes e faltosos da escola no dia.

1.3.6. O sistema de coleta de entrada e saida, deverd funcionar off-line (sem internet), para
que o registro de entrada e saida ndo seja interrompido por falta de internet, onde o proprio
sistema deve identificar quando existe sinal de internet para enviar os dados para o banco de
dados central;

1.3.7. Impressdo de crachas com o nome reduzido de escolha do funcionario, foto, e fungdo,
e no verso matricula, escola que trabalha, nome completo, e cédigo de barras/qrcode tnico
para leitura na entrada e saida da escola, o modelo deve ser aprovado pela Secretaria
Municipal de Educagdo:

1.3.8. Impressdo de oficio para conselho tutelar com o nome, enderego e responsaveis dos
estudantes que estdo a mais de 8 dias seguidos sem irem a escola;

1.3.9. Relatério com nome do estudante, responsaveis ¢ nimeros de contato dos estudantes
que faltaram a 3 dias seguidos na escola:

1.3.10. Integragdio com o Portal dos Pais e Responséveis, mostrando as entradas e saidas dos
estudantes da escola nos ultimos 30 dias;

1.3.11. O controle de entrada pode ser inserido manualmente se o estudante ou funciondrio
ndo estiver com a carteirinha ou crachd, porém o sistema identificara quando a entrada foi
registrada manualmente ou pelo codigo de barras, inclusive podendo ser verificada o tipo de
inser¢do em relatorio;

1.3.12. Tela de interagdo para gerenciamento com relatéorio em graficos e numeros
demonstrando a média de frequéncia diaria por turno dos estudantes de cada escola, e média
mensal para cada turma;

1.3.13. A cada entrada ou saida de estudante, os pais e responsaveis cadastrados receberdo
notificagdo no mesmo minuto em seus celulares, que o estudante entrou/saiu da escola e o
horario que passou a carteirinha no equipamento de leitura na entrada da escola. Esta
mensagem serd enviada pelo sistema de mensagens para os pais que ¢ integrado ao sistema
de entradas e saidas;

1.3.14. Implantagdo do sistema nas escolas e 6rgdos municipais;

1.3.15. Ambiente de acompanhamento mensal das faltas dos estudantes com possibilidade de
filtrar os estudantes com 1 ou mais faltas e também realizar filtros para visualizar os
estudantes com 1 ou mais faltas consecutivas.

1.3.16. Ambiente de registro mensal das frequéncias da escola, o usudrio € capaz de
visualizar a porcentagem de frequéncia de todos os dias letivos do més selecionado, a
porcentagem média de frequéncia mensal de todos os estudantes da escola e a porcentagem
média de frequéncia mensal de cada turma.

1.3.17. Gerenciamento de entradas e saidas dos educadores e funcionérios, o usudrio pode
realizar filtros para visualizar as seguintes situagdes:

. Educadores que faltaram no periodo ou data selecionada;
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- Educadores que chegaram apds seu hordrio no periodo ou data selecionada: UVF-
o Educadores que sairam antes do seu horario no periodo ou data selecionada; T g
o Educadores que cumpriram seu hordrio no periodo ou data selecionada;
o Educadores que descumpriram seu horario no periodo ou data selecionada;
B O usudrio podera selecionar o tempo de tolerdncia para o gerenciamento e controle

dos filtros das entradas e saidas dos educadores e funcionarios;

1.3.18. Possibilidade de download de relatorio que mostra a quantidade de horas trabalhadas,
hordario de entradas e horério de saidas de todos os educadores e funcionarios;

1.4.  PORTAL DOS PAIS E RESPONSAVEIS:

1.4.1. O Portal dos Pais e Responsaveis tem por finalidade, o acesso dos responséveis dos
estudantes que terdo acesso ao boletim escolar e as entradas e saidas didrias dos estudantes
em um relatorio simples de facil entendimento;

1.4.2. Dentro do portal os pais e responsaveis poderdo autorizar receber mensagens da
escola, seja relacionada as entradas ou saidas dos estudantes, ou comunicados das escolas;

1.4.3. No portal também serd possivel visualizar os documentos que faltam ser entregues a
escola e as ocorréncias dos estudantes que sdo registradas pelos secretarios escolares;

1.4.4. Os pais poderdo visualizar a frequéncia bimestral dos estudantes:

1.4.5. Sistema de mensagem aos pais e responsaveis:

B As escolas poderdo entrar em contato com os pais enviando mensagens para seus
dispositivos eletronicos, assim podendo enviar mensagens para os responsaveis de um
estudante especifico, de uma turma especifica, de uma escola especifica, ou mensagens
gerais para toda a rede de ensino;

« As mensagens serdio recebidas somente pelos pais e responsaveis que declararem
interesse em receber as mensagens, conforme exigéncias da Lei Geral de Protegio de Dados,
essa autorizagdo sera feita por intermédio do portal de Pais e Responsaveis:

VIONIHVASNYYL VA 1vVL1d0d

. Os pais poderdio escolher quais tipos de mensagens querem receber: Mensagem de
Entrada ¢ Saida na escola dos estudantes; Avisos gerais; Avisos para a turma do estudante;
comunicados relacionadas ao estudante; Registro de ocorréncias; Reunides de pais;

. Nido serd cobrada da Secretaria de Educagdo nenhum valor por mensagem enviada
aos pais, € ndo havera limite de mensagens a serem enviadas gratuitamente. E nenhum pai
podera ser cobrado para receber essas mensagens, mas deve estar ciente que deve ter acesso
a internet para poder receber as mensagens em seu dispositivo.

1.5. SUPORTE, ATUALIZACOES, TREINAMENTO, ATENDIMENTO E
SEGURANCA E OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1.5.1. A empresa deve garantir suporte e atendimento as escolas e a secretaria municipal de
educagdo em horario comercial:

Jpd'TTG29T/.220G202-Te/Ppeojumop/[edidiuniyeidoualedsuel)/ig jul’ saoon|os-1'pnojo//:dny

1.5.2. Os custos com treinamento, hora de consultores, didrias, hospedagem, alimentagéo
dos funcionarios da empresa jd devem estar inclusas no prego global da proposta;

1.5.3. Os treinamentos a todos os usudrios, professores, coordenadores, secretirios que
utilizardo o sistema informatizado deverdo ser feitos de forma presencial. Os locais serdo
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disponibilizados pela secretaria municipal de educagdo, porém os custos com transpoxte,
horas do formador, hospedagem, alimentagio dos funcionarios da empresa ja deve ser

previstos no prego global da proposta de prego, ndo cabendo cobrangas a parte deste
contrato;

1.5.4. Os dados dos sistemas devem ser mantidos em Banco de Dados tinico. no caso, nido
poderd ser a mesma instancia de banco de dados usados por outros clientes da empresa
contratada, desta forma, evitando a mistura de dados da Secretaria de Educagdo com dados
de outras instituigdes;

1.5.5. Os dados cadastrados no sistema, nunca deverdo ser fornecidos pela contratada para
terceiros;

1.5.6. Servidor de Banco de Dados em nuvem, com replicagio geogriafica em mais um
servidor de banco de dados em outro data-center, para garantir integridade das informagdes
em caso de pane, perca, ou desastre natural em um dos servidores;

1.5.7. A empresa devera manter um sistema automatico de backups do banco de dados. que
sera realizado conforme abaixo:

1:5.7.1. Backups a cada hora, que devem ser mantidos por 30 dias:
1.5:.72. Backups semanais que devem ser mantidos por 6 meses:
1.5:73. Backups mensais que devem ser mantidos por 1 ano:
1.5.7.4. Backups anuais que devem ser mantidos por 10 anos;

1.5.8. Os sites, portais de internet, web sites, deverdo ter protegdo de criptografia SSL TLS
1.2, ou mais atualizada, para manter a comunicagdo entre os navegadores de internet e os
sites de forma segura;

1.5.9. A implantagdo, modificagdes, parametrizagdes, ajustes nos relatorios, relatorios
novos, ou eventuais atualizagdes no sistema deverdo ser realizados durante todo o periodo do
suporte contratado e seus custos deverdo estar dentro do prego do item de suporte do
contrato.

1.5.10. O cadastro inicial de todos os estudantes e educadores fica a cargo da empresa,
conforme cadastro do Censo Escolar do ano anterior, ou de dados de sistemas legado da
Secretaria de Educacao:

1.5.11. Os servigos de organizagdo e identificagdio da estrutura necessdria para implantagdo
dos programas propostos devera ser feito pela empresa, e ndo podera ser cobrada nenhum
custo adicional para o fornecimento dos sistemas e nem para a execugdo da consultoria,
salvo reajustes anuais previstos em lei:

1.5.12. Servigos de Suporte remoto para os usudrios dos programas de computador
fornecidos, compreendendo inclusive professores, coordenadores e técnicos da Secretaria
Municipal de Educagao;

1.5.13. Servigos de Suporte presencial para as secretarias das escolas e secretaria municipal
de educagdo dos programas de computador fornecidos;

1.5.14. Modificagdes nos softwares fornecidos para atender as especificidades do Municipio,
bem como novos relatérios que se fizerem necessarios durante todo o periodo de contrato;
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1.5.15. Todos os custos de translado, hospedagem e alimentagdo dos consultores e
funcionarios da empresa contratada, que irdo atender ao municipio nos treinamentos,
reunides, apresentagdes de resultados e entrega de relatérios e planos de agdo da consultoria;.

1.5.16. Encargos trabalhistas, previdencidrios e qualquer outro tributo que a contratada venha
a ser cobrada pela legislagdo vigente;

1.5.17. Disponibilidade 24 horas, 7 dias na semana dos programas web. admitindo-se
interrup¢do mensal de até 8 horas para manuteng@o ou eventualidades:

1.5.18. Fornecimento das solugdes e softwares para o funcionamento de toda a integragdo
dos bancos de dados locais € em nuvem:

1.5.19. Todos os sistemas web deverdo ter em todas suas paginas local onde qualquer usuario
(estudante, professor, coordenador, secretario, etc.) possa se comunicar diretamente com 0s
atendentes, da empresa contratada, através de chat ao vivo, que deverdo prestar
esclarecimentos quanto ao manuseio, procedimentos de uso, e qualquer outra divida sobre os
sistemas.

1.5.20. O chat de suporte deve funcionar em horario comercial de segunda a sexta.
2. EXIGENCIAS COMPLEMENTARES:

2.1.  As horas de estudo, de consultoria, de visita técnica de reunides onde os funcionarios
e consultores da empresa trabalhar no municipio. deverdo ser totalmente custeados pela
empresa, ndo havendo cobrangas posteriores.

2.2. A empresa devera entregar em formato PDF ao final de cada ano letivo, ou no final
do contrato, 0 que ocorrer primeiro, os didrios de classe com todas as informagdes
registradas de cada turma, componente curricular.

2.3. A empresa devera fornecer o sistema funcionando e ja parametrizacdo e com os
estudantes cadastrados deixando somente para as escolas o cadastro das turmas, profissionais
e o gerenciamento das matriculas.

2.4. A empresa ¢ responsavel pela hospedagem dos sistemas web, “API” de integragdo de
dados bem como dos bancos de dados centrais e de seus backups.

2.5. Caso o contrato seja finalizado, a empresa devera entregar os documentos em PDF,
ata de resultado final, didrios de classe preenchidos, fichas individuais de todos os
estudantes, ficha de matricula de todos os estudantes, informagdes de turmas, informagdes de
escolas:

2.6. Quando solicitado a empresa deve fornecer as informag¢des contidas em algum dos
backups, a fim de verificag@o de auditoria ou para verificagdo de prova quanto a perca de
dados ou falhas afins detectadas por algum professor ou funcionario da secretaria de
educagdo.

2.7. Por fim, a empresa vencedora do certame, fica obrigada a fazer demonstragdo pratica
a Comissdo de Avaliagdo da Secretaria de Educagdo, comprovando ser capaz de executar
todos os servigos dos itens, conforme tarefas listadas no quadro abaixo:
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ROTEIRO DA APRESENTACAO DE PROVA DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
EDUCACIONAL

PASSOS ATIVIDADE

Topicos

A empresa criara no sistema de gestdo escolar uma turma do ano em que o
estudante ira estudar, e seus diarios de classe separados para cada professor
por componente cwrricular. O estudante serd enturmado na turma recém-
criada. Atribuira pelo menos 2 (dois) componentes curriculares desta turma
para um professor ficticio, para verificar se dois didrios de classe
1 independentes foram criados.

A empresa criard um horario semanal para a turma, incluindo:

- 6 aulas de lingua portuguesa e matematica;

- 3 aulas de ciéncias;

2 aulas de geografia, histéria, educagdio fisica, artes, lingua inglesa
totalizando 25 aulas semanais, distribuidas em 5 aulas por dia.

A empresa entrara no sistema de didrio de classe eletronico, com a senha do
professor recém-criado, para editar os dados dos didrios recém-criados.
Dentro do sistema devera aparecer local onde o professor deverd escolher
em qual didrio de classe quer realizar registros.

A empresa selecionard um dos didrios de classe e realizarda os seguintes
registros:

- Registrar duas aulas dentro do didrio, e demonstrar que o sistema
exibe indica¢do dos dias j& registrados e os dias pendentes de registro. O
registro da aula deverd conter um local para pesquisa das habilidades do
componente curricular do didrio dentro do Curriculo do municipio;

- Demonstrar que existem no didrio a funcionalidade de copiar o
registro de aulas para outras aulas no mesmo dia (aulas geminadas) com
apenas o clique de um botdo;

- Demonstrar que o professor pode realizar os registros de aula
2 apenas nos dias e ordem ja registrados no horario semanal, o professor ndo
deve precisar digitar a data, o nimero de aula e a ordem da aula
manualmente, o sistema ja deve deixar esses registros prontos.

- Registrar frequéncia do estudante em duas aulas distintas uma com falta e
outra com frequéncia;

- Registrar justificativa da falta, selecionando a opgdo “atestado
médico™.

- Planejamento do |° Bimestre, utilizando pesquisa direta no
Curriculo do municipio dentro do sistema do diario de classe; - Registrar
notas de todos os bimestres (1° ao 4°) e verificar se a média bimestral esta
correta, mostrar que existe a possibilidade do professor marcar a caixinha
de NC (Ndo compareceu) para informar que o estudante ndo compareceu a
avaliagdo;

- Registrar recuperagdo final do estudante na parte de resultado final
do didrio de classe;

A empresa deve demonstrar que o professor tem a possibilidade de fazer o
download, em pdf, dos planejamentos bimestrais, registro de avaliagdes
bimestrais, resultado final, registro de aulas e registro mensal das
frequéncias!

A empresa demonstrara ainda dentro da 4rea de diario do professor, o
ambiente responsavel por mostrar as pendéncias de registros do diario. Esta
¢é uma area que é responsavel por mostrar as pendéncias de todo o didrio de
classe, sdo elas: Planejamento bimestral e validagdo da coordenagio,
4 avaliagdo, registro de aulas, registro de frequéncias e validagdo bimestral da
coordenacdo. A empresa deve demonstrar que o planejamento bimestral do
2° 3° e 4° bimestres ndo foram preenchidos, totalizar as aulas do bimestre e
mostrar quais datas e aulas ainda ndo foram registradas completamente,
informar se as notas bimestrais ainda faltam ser preenchidas, informar
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também quais datas do bimestre ainda estdo pendentes no registro das
frequéncias e mostrar se o coordenador ja fez a validagdo do planejamento
bimestral e do bimestre por completo.

A empresa deve acessar o aplicativo de didrio de classe eletrdnico usando o
acesso do professor cadastrado. Ao fazer login no acesso do professor, a
empresa devera desligar a internet do celular e realizar o registro de
frequéncia de uma das turmas e salvar, a empresa deve sair do aplicativo e
depois entrar novamente para mostrar que a frequéncia continua registrada.
A internet do celular deve ser ligada novamente e os dados do aplicativo
devem ser sincronizados, logo apds a sincronizagdo, a empresa deve acessar
o didrio web para comprovar que a frequéncia foi registrada conforme o
registro feito no aplicativo.

A empresa deve entrar novamente no aplicativo de didrio de classe e realizar
o registro de aula de duas turmas e datas diferentes ao mesmo tempo, deve
ser possivel selecionar as habilidades do curriculo pelo celular e selecionar
também os recursos didaticos, sem necessidade de o professor digitar. Em
seguida, os dados devem ser sincronizados, logo apos a sincronizagio, a
empresa deve acessar o didrio web para comprovar que a frequéncia foi
registrada conforme o registro feito no aplicativo.

A empresa voltard para o sistema de secretaria escolar e ird acessar os
arquivos em formato “docx™, dos seguintes documentos do estudante:

- Declaragdo de matricula com frequéncia;

- Ficha Individual completa, com todas as faltas e notas jé
preenchidas por disciplina;

- Declara¢do Provisoria de transferéncia;

- Boletim do estudante:

O secretario deve ser capaz de visualizar as declaragdes antes de fazer o
download.

112

A empresa imprimird a carteirinha de estudante, para ser usada pelo sistema
de leitura de entrada e saida, na carteirinha deve conter cédigo de barras e
greode.
A empresa imprimird o crachda do professor com foto, codigo de barra e
qreode.

A empresa ird mostrar como funcionara a captura do cédigo de barras ou
greode, das carteirinhas dos estudantes e crachd do professor, que serdo
instalados nas entradas das escolas. Com a carteirinha impressa no item
anterior, ird demonstrar que a leitura serd registrada para o estudante,
mostrando na tela do equipamento que fara leitura (computador ou
dispositivo mével), o nome do estudante, a hora de entrada na escola e a
foto do estudante.

1.3

A empresa desligara a internet do equipamento de coleta de entrada e saida
dos estudantes, e uma nova leitura serd realizada, demonstrando que o
sistema funcionard sem internet.

1.3

Antes de ligar a intemet do equipamento de leitura, para que a
sincronizagiio seja feita, a empresa apresentard um celular, que simulara o
pai recebendo uma mensagem no seu celular, o qual informara ao pai do
estudante, a hora e a escola em que o estudante entrou. A mensagem devera
aparecer automaticamente, em até 1 minuto apés o sistema de coleta ser
ligado novamente a internet.

A empresa entrard no sistema de secretaria escolar com o login de
secretdrio escolar, e mostrara os registros de entrada e saida do estudante, e
do professor. O relatério de entrada e saida do professor deverd constar o
total de horas trabalhadas no més.
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A empresa acessara o portal dos pais e devera fazer o login como se fosse o
pai do aluno, utilizando o cpf e telefone do pai. Demonstrar que os pais tém
a possibilidade de visualizar o hordrio de chegadas e saidas do estudante e o
boletim do aluno.
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A empresa devera realizar, no sistema de secretaria escolar, a admissdo de o - ‘
um novo estudante, com a data de 9 de maio, desta forma, serd um Y
estudante que entrou no meio do 2° bimestre. O Secretério escolar devera
ser capaz de inserir as notas que o estudante recebeu na escola anterior, € 0
total de faltas até a data da admissiio, externa a rede municipal. Nio
precisando entrar no didrio de classe. Essas notas serdo copiadas
automaticamente para o diario de classe do professor, e deve ser mostrada a
comissdo as novas notas do 1° bimestre deste estudante admitido.
A empresa devera realizar, no sistema de secretaria escolar, a transferéncia
entre estudantes de escolas diferentes, porém da mesma rede de ensino. Os
dados de notas, o total de faltas do didrio de classe da turma/escola de
origem do estudante devem ser copiados e registrados no diario da
turma/escola de destino do estudante. Os dados que foram copiados devem
ser mostrados a comissdo.
A empresa simulara o registro de uma ocorréncia de mau comportamento
dentro de sala de aula, do estudante inicialmente matriculado. Onde
deverdio constar quem reportou a ocomréncia e as medidas tomadas. Esta
simulagdo deve ser feita utilizando o acesso do secretdrio escolar.
A empresa deve entrar no portal de pais e mostrar que a ocorréncia
registrada, estd sendo exibida para os pais.
A empresa deve cadastrar um novo estudante e acessar o ambiente onde é
registrado as progressdes parciais dos alunos. Deve ser cadastrado as
seguintes informagdes:
- Ano letivo que a progressdo parcial foi realizada;
- Ano/Médulo;
17 - Componente curricular e nota da progressio parcial; 1.12
- Status da progressdo parcial (informando se ainda estéd pendente ou se o
estudante foi aprovado);
- Anexar fotos e arquivos de atividades referente a progressdo parcial.
Deve ser feito download de um arquivo que mostre todas as progressoes
parciais da escola.
A empresa devera realizar, no sistema de secretaria escolar a enturmacdo de
um novo estudante, e depois registrar sua transferéncia desta turma.
A empresa, devera imprimir a Ata de Resultado Final da turma criada para
que seja apresentado a funcionalidade em que a ata serd preenchida 112
automaticamente, ja fornecendo o vresultado final do estudante. ==
Demonstrando o estudante transferido, e os estudantes admitidos, bem como
o estudante matriculado desde o inicio do ano letivo, com status de
aprovagio ou reprovagio ¢ porcentagem de frequéncia anual:
A empresa ird mostrar o quadro de fechamento do ano letivo, com o total de
estudantes aprovados, reprovados, transferidos e falecidos para o municipio 11
dividido por etapa de ensino (Educagfio Infantil, Anos Iniciais, Anos Finais ’
e Educacfio de Jovens e Adultos) e divididos por Série/Ano.
A empresa ira criar um histérico escolar para o estudante inicialmente
matriculado, o secretario devera ser capaz de trazer as informagdes da ata de
20 resultado final da turma direto para o histérico, bem como as notas, 1.1.2
frequéncia, horas por componente curricular e situagdo final.
O histérico devera ser baixado em formato “docx”.
A empresa apresentard relatérios impressos e em apresentagdo de dash 122
boards, demonstrando como fara o monitoramento pedagégico de todas as
escolas e turmas da rede municipal, inclusive como sera realizada a
simulacdo IDEB bimestralmente.
A empresa devera mostrar como serdo disponibilizados relatorios e de .24
plano de agdo e desempenho de professores, apresentando a porcentagem
de estudantes abaixo da média no componente curricular ministrado pelo
professor.
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3. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO \

3.1. A contratada devera seguir o cronograma de execugdo conforme apresentado abaixos.
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

DIAS
FASES DO SERVICO

30 [ 60 | 90 | 120 | 150 | 180 | 210 | 240 | 270 | 300 | 330 | 360

IMPLANTACAO DOS
SERVICOS DE CONSULTORIA
EM GESTAO EDUCACIONAL
COM IMPLEMENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO.

. TREINAMENTOS
REUNIOES DE
MONITORAMENTO (AO

FINAL DE CADA BIMESTRE)

UTILIZACAO DE DIARIOS DE
CLASSE, APLICATIVOS E
SISTEA DE GESTAO
ESCOLAR, ESCRITURACAO,
DEMAIS

PLATAFORMAS.
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