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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir o conjunto de elementos que norteardo a
contratacdo em formato de dispensa de empresa especializada na prestagdo de servi¢os Tecnologia da
Informacdo, compreendendo a Locagdo de Software Integrado de Gestdo Publica Municipal, para
atender as necessidades das secretarias e Orgdos desta Administragdo Publica Municipal,

compreendendo os médulos de:

|

LOTE UNICO

Item

Extrato do Item

Servicos Abarcados

N° Unidade
Prefeitura
1 Municipal de
Salde — PMS

Gestao Contabil,
Orcamentaria e
Financeira

Contabilidade,
Orgamento, Financas e
Planejamento.

Fundo Municipal
2 de Assisténcia
Social - FMAS

Gestdo Contabil,
Orcamentaria e
Financeira

Contabilidade,
Orcamento, Finangas e
Planejamento.

Fundo Municipal
3 | de Saude — FMS

Gestao Contabil,
Orcamentaria e
Financeira

Contabilidade,
Orgamento, Financas e
Planejamento.

Fundo de
previdéncia do
4 Municipio de
Salod —

Gestao Contabil,
Orgamentaria e
Financeira

Contabilidade,
Orcamento, Finangas e

Licenciamento do Software,
Licenciamento do Banco de
Dados, Licenciamento da
Hospedagem, Manutencdes,
Suporte Técnico dos
Licenciamentos,
Treinamento de Utilizacdo
do Software.

Planejamento.

SALOAPREV

2. DAS LEGISLACOES

2.1. Norteardo o Processo as seguintes normas:

2.1.1 Lei Federal n° 14.133/2021, subsidiariamente, que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

2.1.2 Decreto Federal n° 10.024/2022;

2.1.3 Demais legislacdo pertinente a matéria.

2.2 Com base na Instrucdo Normativa n® 01/2019 da SEDGG/SGD, a prestacdo de servicos de que trata
este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracdo Publica, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta;

3. DAS ARGUMENTAGCOES E JUSTIFICATIVAS

3.1. CARENCIA E BENEFICIOS DA CONTRATACAO:

3.1.1. A caréncia tecnoldgica para atender preceitos legais.

3.1.2. A transi¢do ocorrerd conforme cronograma constante neste Termo de Referéncia. O prazo previsto
serd necessario para que a atual empresa execute a migracao dos dados desta para a nova contratada.

3.1.3. Esta municipalidade vem buscando, ao longo dos anos, novas tecnologias visando o correto e
moderno desempenho da maquina publica, procurando contar com especialistas nas diversas plataformas da
prestacdo dos servigos, contribuindo, desta maneira, para um melhor desempenho institucional da
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organizacgdo e trazendo vantagens e novos beneficios.
3.1.4. A contratacdo nos moldes estabelecidos neste Termo de Referéncia busca, em sentido amplo,
disponibilizar ao Municipio ferramentas tecnoldgicas destinadas a esta plataforma de gestdo integrada, em
suas versoes mais atualizadas, além disto, uma plataforma desenvolvida nos moldes a atender o presente
TR trard a integragdo de modulos e demais sistemas da prefeitura, assegurando a integridade dos dados.
3.1.5. A plataforma devera garantir a disponibilizagdo de servigos continuados, que traga uma estruturagdo
mais eficiente ao Municipio, facilitando o cumprimento das obrigagdes legais de competéncia municipal.
3.1.6. Considerando as limitagdes atuais de recursos tecnoldgicos na area da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC) no Municipio, esta contratagdo faz-se necessaria.

3.2. MOTIVACOES PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

3.2.1. Ao disponibilizar sistemas e portais integrados de atendimento, contendo servigos a serem realizados
por parte deste sistema, justo sera oferecer facilidades que diminuam a burocracia e ofereca transparéncia
dos servigos prestados pela Gestdo Municipal. Desta forma, ¢ mandatério a utilizacdo dos recursos da
Tecnologia da Informagao e da Comunicagdo (TIC) visando atender tal necessidade.

3.2.2. Portais de Servigos quando disponibilizados ao cidaddo e ao contribuinte devem ser suportados e
operacionalizados contendo recursos e capacidades adequadas para assegurar a plena operacionalizagdo dos
servicos e permitir grande volume de acessos simultaneos destes contribuintes, em tempo real.

3.2.3. Baseados nesses norteamentos preliminares a divisdo por lotes foi analisada e afastada, pois o
SIAFIC dispoe de metodologia de utilizagdo para sistemas unicos e integrados.

3.2.4. A principal justificativa para o ndo parcelamento do objeto vem através do DECRETO N° 10.540, DE
5 DE NOVEMBRO DE 2020, que dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico e
Integrado de Execugdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle, onde exige:

3.2.5. O artigo 1° do Decreto n.° 10.540 estabelece que a transparéncia da gestdo fiscal de todos os entes
federativos em relagio 4 adogdo de Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orcamentéria, Administragao
Financeira e Controle - SIAFIC, devera ser assegurada pela observancia do padrdo minimo de qualidade
estabelecido no Decreto e do disposto no art. 48-A da Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000,
sem prejuizo de outras disposigdes previstas em Lei ou em atos normativos aplicaveis.

3.2.6. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da ado¢do de um processo
metodologico Unico para a prestagdo dos servigos contratados que envolvem atividades interconectadas.
3.2.7. A opgdo por conter esses servigos especificos em apenas 1 lote mitigard atrasos ou retrabalhos,
inerentes das diferencas metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma CONTRATADA. Nesse
aspecto, justifica-se também a op¢do de contratagdo dos servicos em um lote Unico pelos mesmos
principios administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagdo, pois havendo
dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a restrigdo a inclusdo de uma terceira pessoa,
mediante contrato diverso, no processo mostra-se mais adequada.

3.2.18. O agrupamento de todos os itens para atendimento por um unico licitante, ndo s6 reduzira
consideravelmente os riscos de execugdo, como também ird permitir propostas mais consistentes e
econdmicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados.

3.2.9. O modelo promove a economicidade, na medida em que nao serdo absorvidos os custos consequentes
a agregacdo de varios profissionais responsaveis por atividades técnicas e administrativas, tais como
prepostos, gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse representaria a multiplicacdo destas
despesas por tantos quantos fossem os contratos firmados.

3.2.10. Para embasar esse termo de referéncia e a precificacdo vinculada a este processo, utilizamos como
base contratos publicos (prefeituras, cdmaras, autarquias, institutos (citados no Estudo Técnico Preliminar e
no Mapa de Precos)..
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4. DA METRICA DO SERVICO

4.1 SOFTWARE

4..1.1 A Contratada podera utilizar o software em forma de licenca de uso (e seu pagamento se dara de
forma mensal, observando o cronograma de implantagdo e os adendos deste termo).

4.1.2. Essa métrica foi determinada pois considerando o periodo de migracdo, implantagdo, customizagao,
treinamentos e sustentagdo e suporte técnico, todos estes itens estdo inclusos dentro da licenga de uso do
sistema, conforme cronograma de implantagdo e os adendos deste termo.

4.1.3. O pagamento se dara desde o inicio do contrato, contabilizando migragdo/implantacao e sustentagéo
de acordo com o cronograma estabelecido no item 8. deste Termo de Referéncia.

5. DA MODALIDADE, FONTE E VIGENCIA

5.1. Esta contratacio sera realizada na modalidade de Dispensa por Valor, Lote Unico, aplicando-se a Lei
Federal n° 14.133/2021, e legislacdes aplicaveis, com adjudicacdo pelo Menor Preco Global, integrando as
condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Adendos.

5.2. O valor para contratagdo sera oriundo da seguinte dotacdo orcamentaria:

02 - PODER EXECUTIVO

P 15— SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
.r_ : 04.122.0007.2015.0000 —- MANUT. DAS ATIV DESENV. PELA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
telpecten 17 - SECRETARIA DE AG~"AO SOCIAL E CIDADANIA
253 04.122.0007.2020.0000 — MANUT. DAS ATIV DE CORDENACAO E CONTROLE DA SEC DE ACAO
5853 SAO SOCIAL DE CIDADANIA
é § 18 — SECRETARIA DE SAUDE ,
A 04.122.0007.2021.0000 — MANUT. DAS ATIV DE COORD E CONT. DOS SERV. DA SEC DE SAUDE
G5z 90 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE SALOA
N 09.122.0007.2060.0000 - MANUTENGAO DAS ATIV ADM DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
L 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

O

>

5.3. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de Referéncia sera de 12 (doze)
meses. Ap0Os esses 12 meses iniciais, havendo renovacdo do contrato, a vigéncia sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

5.4. Quando da renovacdo do contrato deverdo ser observados os servigos que serdo efetivamente
executados e a legislagdo em vigor em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

6. DOS SERVICOS

N° SERVICO DESCRICAO

- E a parte de contrato de servicos entre duas ou mais entidades no qual o nivel da prestacéo
CONFERENCIA e . .
X de servigo é definido formalmente. Na pratica, o termo é usado no contexto de tempo de
DE PRESTACAO . e
1 entregas de um servico ou de um desempenho especifico. O Adendo A descreve os
DOS SERVICOS e A % x - . .
(CPS) requisitos da Conferéncia de Prestacdo dos Servicos (CPS) pertinente ao objeto deste Termo
de Referéncia

1pd 6E7TF0S0601202-£2/Peojumop/fedidiunjeoua edsues;/ig jul'saoon|os-1°pnojo//:dny

Também chamado de Sistema, Plataforma, Aplicativo ou Aplicagdo é conjunto de modulos,
SOFTWARE DE - A ~ - x
2 GESTAO objet_o deste Termo de Referéncia, que compdem o que se denominou Softv_vare de Gestdo
PUBLICA Pudblica na forma de uma solugdo informatizada, estruturada de forma integrada para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Salog;
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MODULO

Desdobramento em partes menores e interdependes da Solugdo do Software de Gestdo
Pablica com o objetivo de atender as necessidades especificas e praticas administrativas
adotadas pelas diversas areas do Software; é comumente formado por um conjunto de
modulos que juntos atendem tal objetivo, ou seja um subconjunto de funcionalidades,
atributos, tarefas, requisitos ou rotinas interdependentes destinadas a um propdsito bem
definido dentro de um mddulo;

REQUISITOS
FUNCIONAIS

Descri¢do e indicacdo de um conjunto de funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas,
aplicativos ou ferramentas informatizadas que devem estar contidas nos mddulos
integrantes da Solucgdo do Software de Gestdo Publica;

MANUTENCAO E
SUPORTE
TECNICO

Compreende 0s servicos continuos de apoio ao uso e operacionalizagdo dos mddulos, das
bases de dados e das atualizacdes de versdes, envolvendo todos os recursos computacionais
que suportam os moédulos. Compreende também a realizagdo de servigos relacionados com
a implantacdo, a migragdo, a customizacdo e a parametrizacdo dos dados, incluindo a
realizagdo das manutengdes nos Modulos. Ainda, faz parte desse servigo o apoio
permanente no uso e compreensdo das regras de negocios da solucdo. Esses servigos devem
assegurar total disponibilidade e qualidade da solugdo do Software de Gestdo Publica no
regime de 24horas/365dias, ou em caso de interrupgdo, avisar com 48hr de antecedéncia.
As atividades a seguir integram essa prestacéo de servigos:

Instalacdo e gerenciamento dos servidores — compreende a configuragdo da infraestrutura
de TI a ser utilizada, contemplando softwares/hardwares. Compreende o gerenciamento
continuo e permanente dos recursos de TI, realizando atividades de prevengdo e de pronto
suporte técnico evitando descontinuidade dos servigos e indisponibilidade do ambiente
operacional;

Gerenciamento da Seguranga — compreende a toda as atividades associadas ao
armazenamento dos dados, a gestdo dos acessos, configuracdo de mecanismos de Firewall,
rotinas de copias de seguranca (Backup), rotinas de reinicio e recuperacdo das bases
(restart e recovery);

Manutengdo nos Mddulos — compreendem as atualizaces e manutengdes na solugéo
contratada de modo a atender plenamente a operacionalizacdo do Software de Gestdo
Publica da Prefeitura Municipal do Salod, sem ensejar qualquer custo extra a
CONTRATANTE.

Tais manutencdes compreenderdo: Corretiva (Corregdo de erros e problemas na solugéo),
Adaptativa (para adequacfes a legislacdo) e Evolutiva (para desenvolvimento de novas
funcionalidades e customizacdes).

TREINAMENTO

Compreende o servico de capacitacdo de usuarios e de técnicos para apresentar as
funcionalidades e regras de negdcios da solugdo do Software de Gestdo Plblica adotada,
incluindo o treinamento especializado associado a solugdo do gerenciador de banco de
dados adotada.

7. DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DO SOFTWARE

7.1. Permitir a Anexacdo de Documentos (Excel, Word , PowerPoint e PDF) nos Cadastros do Sistema;
7.2. Possuir Conferéncia de Documentos Validos para Cadastramento (CPF, CNPJ);

7.3. Possuir Relatorios especificos para cada médulo do sistema;

7.4. Permitir a Geracdo de Listagens dos Dados Visualizados na Tela de Cada Cadastro do Sistema;

7.5. Possuir Mddulo Especifico (de utilizagdo da gestdo publica) para Administracdo das permissdes de
acesso, onde 0s mesmos poderao ser por Grupo de Acesso (perfis) ou de forma individual (Através de cada
funcéo especifica), respeitando a decisdo do gestor responsavel e/ou a atribui¢do do funcionario;

7.6. Possuir ambiente para auditoria (de utilizacdo da gestdo publica), que se permita consultar, visualizar e
imprimir o log dos registros do sistema, por periodo, tipo de operacdo, usudrio e formulario;

7.7. Permitir que todos os relatérios sejam visualizados em tela sem a necessidade de impresséo;
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7.8. Possuir ambiente administrativo (de utilizacdo da gestdo publica) para alterar os dados institucionais do
Municipio, bem como sua logomarca (que devera estar presente nos relatérios do software);
7.9. Prover a facilidade na busca das informacGes através de palavras chaves em uma Unica consulta livre
nas telas de Cadastros do Sistema;
7.10. Deverd possuir login ser feito exclusivamente por CPF (respeitando as regras da SIAFIC),
possibilitando uma auditoria mais transparente;
7.11. Permitir a abertura de mais de uma tela do sistema (sem a necessidade do fechamento da tela
anterior), onde todas as telas abertas poderdo ser visualizadas simultaneamente (podendo interagir entre
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maodulos diferentes).

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 Dos Softwares

8.1.1. A fase de migracdo e implantagdo da plataforma tera prazos customizaveis de acordo com cada
modulo aplicavel, e se iniciard ap6s a assinatura do contrato
8.1.2. Esta fase de migracdo e implantacao se dara apenas para a analise dos dados, modelagem e instalacéo
dos sistemas e correta utilizagdo do sistema com as devidas bases de dados da contratante.
8.1.3. Néo existe fase de migracéo ou implantacdo para os servigos de hospedagem, treinamento, e banco

de dados (estes sendo validos e executados durante todo o contrato).

8.1.4. As fases de dardo conforme tabelas:

Prefeitura

CONTABILIDADE,
ORCAMENTO, FINANCAS E
PLANEJAMENTO

10
BIMESTRE

20
BIMESTRE

30
BIMESTRE

40
BIMESTRE

50
BIMESTRE

60
BIMESTRE

MIGRACAO

IMPLANTACAO

MANUTENCAO

HOSPEDAGEM

TREINAMENTO

BANCO DE DADOS

X| XX | X]| X| X

X XXX | X %

X| X | X | X

X| X | X[ X

X| X | X[ X

X| X | X | X

Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

CONTABILIDADE,
ORCAMENTO, FINANCAS
E PLANEJAMENTO

10
BIMESTRE

20
BIMESTRE

30
BIMESTRE

40
BIMESTRE

50
BIMESTRE

60
BIMESTRE

MIGRACAO

X

X

IMPLANTACAO

MANUTENCAO

HOSPEDAGEM

TREINAMENTO

BANCO DE DADOS

X | X | X| X| X

X | X | X| X| X

X | X | X| X

X | X | X| X

X | X | X| X

X | X | X| X

Fundo Municipal de Saude - FMS

CONTABILIDADE,
ORCAMENTO, FINANCAS E
PLANEJAMENTO

10
BIMESTRE

20
BIMESTRE

30
BIMESTRE

40
BIMESTRE

50
BIMESTRE

60
BIMESTRE

MIGRACAO

X

X

IMPLANTACAO

X

X
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e

MANUTENCAO X X X X X X
HOSPEDAGEM X X X X X X
TREINAMENTO X X X X X X
BANCO DE DADOS X X X X X X
Instituto de Previdéncia - SALOAPREV

v R - : . -
PLANEJAMENTO BIMESTRE | BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE BIMESTRE
MIGRAGCAO X X

IMPLANTACAO X X

MANUTENGAO X X X X X X
HOSPEDAGEM X X X X X X
TREINAMENTO X X X X X X
BANCO DE DADOS X X X X X X

8.1.5. O pagamento do servico se dara durante toda a vigéncia contratual, desde a migracdo até o
encerramento do contrato.

9. DOS REQUISITOS DE CADA LOTE

9.1. SOFTWARE

9.1.1.

Gestao Contabil, Orcamentaria e Financeira.

Possibilitar a parametrizagdo de limite orgamentario por unidade or¢amentaria e fonte de recurso
ao fazer o cadastramento da proposta orcamentaria, este deve ser respeitado pelas unidades
gestoras que elaboraram a proposta;

Deve constar no preenchimento da proposta orcamentaria a informagdo dos resumos dos limites
orcamentarios, para o usudrio visualize os saldos dos limites estabelecidos a medida que for
fazendo os langcamentos;

Possuir totalizadores em todas as colunas do relatorio da posi¢do da cota or¢amentaria por 6rgdo e
unidade orcamentaria;

O Sistema deve estar alinhado ao plano de contas baseado no PCASP - Plano de Contas Aplicadas
ao Setor Publico, bem como também os seus procedimentos contabeis;

Deve apurar o resultado do exercicio, gerando automaticamente seus langamentos;

Deve efetuar a contabilizacdo dos lancamentos de acordo com os eventos parametrizados em
tempo real. Por exemplo: assim que um empenho for registrado, todos os langamentos contdbeis
pertinentes serdo feitos automaticamente;

As rotinas diarias deverdo independer do fechamento mensal, permitindo langamentos do proximo
més sem que o anterior esteja fechado;

Deve possibilitar o bloqueio de dotagdes por valor ou percentual, e ainda a possibilidade de
bloquear empenhos ordinarios informando a data, limites estes definidos em lei especifica ou
qualquer outro documento habil;

Conter conta banco, nas Movimentagdes Financeiras

Deve possuir tela especifica para informar toda a movimentacao financeira onde devera constar
campos para informar numeros de conta, tipo e documento;

Deve conter campo para informar o n° do processo na tela de prestacdo de contas;
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Deve possuir funcionalidade de auto liquidacdo do empenho e auto pagamento da liquidagdo para
empenhos do tipo Ordinario, ativado através de parametro.

Conter opgao para informar a fonte de recurso no cadastro do Recolhimento da Receita;
Conter campo com a informagao de credor em tela/relatorios de movimentacdes contabeis;

Possuir demonstragdo diaria de receitas arrecadadas e despesas realizadas, or¢amentarias e
extraorgamentarias;

Deve possibilitar, a qualquer tempo dentro do exercicio financeiro, proceder a anulagdo de um ou
mais empenhos, utilizando filtros diversos, e ainda com a possibilidade de escolha do valor a ser
anulado;

Deve possuir o controle orgamentario e financeiro através da programagdo e cronograma
financeiro com configuracdo através de cotas financeiras e orcamentarias possibilitando o
remanejamento entre as dotagdes orcamentarias.

Devera realizar bloqueio de movimentagdes financeiras nas contas até a data definida em
encerramento didrio, ndo sendo possivel efetuar nenhuma alteragdo, inclusdo ou exclusdo que
modifique o saldo da conta corrente até a data informada no fechamento financeiro.

Deve possibilitar o gerenciamento dos empenhos por estimativa, globais (parcelados) e/ou
ordinarios;

Efetuar transferéncia bancaria entre contas correntes do mesmo Orgdo e repasses entre contas
correntes de orgdos diferentes. No repasse, deve gerar automaticamente a despesa, ordem de
pagamento e o pagamento referente ao 6rgao de origem e a receita referente ao 6rgdo de destino;

Deve emitir:

o Emitir os documentos necessarios para atender as leis n® 4.320/64 (Normas Gerais de
Direito Financeiro), n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e todas as alteracdes
posteriores;

o Todos os relatérios de periodicidade mensal, podendo ser emitidos a qualquer momento
(parciais no caso de ndo se ter acabado o més) e também de meses anteriores;

o Empenhos cadastrados devendo mostrar: nimero do empenho, data do empenho, valor do
empenho, fornecedor, ordens de pagamento (OP) para esse empenho mostrando o valor e
data de pagamento da OP;

o Empenhos em aberto, mostrando: numero do empenho, data do empenho, nome do
fornecedor, dotagdo, valor empenhado, valor liquidado, valor pago, valor a liquidar e valor
a pagar;

o Geragdo da guia base de Calculo PASEP, previamente configurada através e tela
especifica;

o Extrato de fornecedor, mostrando o total empenhado, liquidado e pago por periodo para
cada um dos fornecedores ou para um fornecedor especifico;

o Boletim diario da receita que mostre: receita, més e dia do langamento, valor arrecadado
no dia, valor arrecadado no més, valor arrecadado no exercicio e valor por arrecadar,
podendo o usuario especificar um intervalo de datas;

o Diario dos langamentos contabeis para um periodo informado pelo usuario;

o Extrato de conta bancaria agrupado por dia do movimento e conta corrente: conta
corrente data do movimento, historico, valor a crédito, valor a débito e total a débito € a
crédito do dia, para um periodo informado pelo usuario;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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o Livros didrios, razdo e contabil, e ainda no que tange o livro razdo, poder ser emitido por
centro de custos;

o Relatérios necessarios para atender a Lei 6.404/76.
Deve Impedir que:
o A data de anulagdo seja anterior a data do empenho;
o Aliquidagdo seja efetuada antes do empenho;
o Aliquidagdo ultrapasse o valor do empenho.
Deve possuir:

o Campo especifico na liquidagdo para informar os documentos comprobatorios da
liquidacdo, quais sejam: Nota Fiscal, didria, documentos diversos, recibo, folha de
pagamento, bilhete de passagens e repasse de recursos;

o Tela para cadastro das Contribui¢des Previdenciarias.

Possuir demonstrativo de despesa orcamentaria, possibilitando filtrar informagdes gerais ou
especificas como programas ou linhas de programas, valores de despesas ou o detalhamento por
elemento de despesas.

Deve emitir Notas de anulacdo de liquidagdo e de pagamento;

Deve possuir funcionalidade que possibilite a emissdao de ordens bancarias, podendo inclusive
escolher qual o tipo do servico, forma de lancamento e tipo de compromisso;

Permitir a classificagdo orcamentaria completa da despesa, especificando a unidade orgamentaria,
a acdo, a fun¢lo, a subfungdo, a natureza da despesa, o elemento da despesa, ¢ a fonte de recursos;

Permitir a divulgagdo em tempo real, através do portal, as informagdes relativas a fila de
pagamento, onde constem as listas de credores, classificadas por unidade gestora e fonte de
recurso, separadas inclusive em listas de pequenos, grandes credores e cessdo de mao de obras,
exibindo as seguintes informacdes: processo, nimero da fila, procedimento, credor, valor,
documento, datas de vencimento, pagamento e situagao;

Permitir a elaboragdo de proposta orcamentaria anual a ser enviada ao Tribunal de Contas para o
proximo exercicio financeiro, em paralelo com a execugdo atual e utilizando os dados ja
disponiveis até o momento;

Permitir que seja possivel projetar o orgamento do exercicio seguinte com base no ano anterior
levando em consideragdo alguns fatores, tais como:

o Orgamento zerado;
o Valores iniciais

o Valores atualizados, assim entendidos como aqueles provenientes das movimentagoes
or¢amentarias;

o Aplicacdo de percentual;
o Escolha do més.

Permitir a elaboragdo do PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Or¢camentarias) e LOA
(Lei orcamentaria anual), devendo guardar compatibilidade entre eles utilizando-se das
informagdes previstas em cada um, para geracdo do instrumento seguinte;

Possuir os demonstrativos exigidos para composi¢do do PPA (Plano Plurianual) e LDO (Lei de
Diretrizes Or¢amentarias) ¢ LOA (Lei orcamentaria anual);

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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e Deve ser possivel informar através de campo especifico centro de custos no ato da confec¢do do(s)
pagamento(s) orgamentario(s);

e Permitir a prestacdo de contas do Suprimento de Fundos e Subvencao Social;

e Possibilitar a publicagdo em tempo real dos dados de Despesa e Receita;

e  Possuir aba para anexar documentos nas diferentes telas do modulo;

e Deve Permitir:

O

O

)
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O inicio de novo exercicio sem o encerramento do anterior;
A abertura de um novo exercicio com seus saldos contabeis iniciais;
Reforgar empenho;

Que o empenho ao final do exercicio, os que apresentarem saldo, possam ser inscritos em
restos a pagar, de acordo com a legislacdo;

Registrar a evolucdo patrimonial;
Registrar e controlar a programagao financeira de receitas e despesas;

Selecionar o historico do ultimo empenho registrado para o fornecedor quando da
confecgdo do empenho sem a necessidade de abandonar a tela;

A troca de entidade sem necessidade de sair do sistema;

Visualizar o nome do beneficiario do pagamento da despesa (pessoa fisica ou juridica);
Visualizar o nimero do processo de execucao da despesa, quando existir;

Que seja vinculado mais de uma conta contabil durante o cadastro da Retengdo;
Associar a conta bancaria do fornecedor durante a liquidagdo e pagamento(s);

Que os documentos anexados sejam visualizados no computador, efetuando uma copia
local do documento;

Anulacdo de liquidag@o desde que possua saldo para anulacdo;

Anulagdo de ordem de pagamento referente a: empenho, despesa extra orcamentaria,
restos a pagar ou devolucao de receita;

Elaborar o cronograma financeiro possibilitando programar a receita € 0 remanejamento;
Incluir notas explicativas nos relatorios especificos do balanc¢o anual;

Informar os dados referentes aos atos normativos que aprovaram os instrumentos de
planejamento, contendo no minimo numero, data e ainda a possibilidade de anexar o
arquivo da lei com divulgag@o em tempo real no portal da transparéncia.

e Possuir relatorio:

De natureza da despesa, mostrando para o més escolhido pelo usudrio, os valores
empenhados, liquidados e pagos e a totalizagdo do més;

De adiantamentos concedidos para um periodo informado pelo usuario, mostrando o valor
empenhado, liquidado e pago;

Possuir relatorio que mostre a posi¢do atual das dotagdes quanto a situacdo da despesa
(or¢ado, suplementado, reduzido, empenhado no més e no ano, liquidado no més e no ano,
pagamento no més e no ano, devolvido no més e no ano, saldo a empenhar, saldo a
liquidar e saldo a pagar);

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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Deve possuir relatorios que exiba a despesa orgamentaria na sua forma Sintética contendo
as informagdes de 6rgdo, unidade orgamentaria, acdo, fonte de recursos e saldo disponivel;

Deve possuir relatorio que possibilite a analise da despesa, podendo o usuario escolher o
periodo, agrupamento por: funcdo, subfuncdo, programa ou fonte de recurso. Deve
mostrar: agrupamento escolhido, valor or¢ado, valor empenhado no periodo e no ano,
valor liquidado no periodo e no ano, valor pago no periodo e no ano;

Relagdo de anulagdes de empenho e ordens de pagamento;

Deve possuir relatorio que possibilite a analise do montante empenhado, liquidado e pago
por desdobramento do elemento de despesa, em cada més, e por 6rgdo ou consolidado
(todos os 6rgdos);

Balancete contabil para um periodo informado pelo usudario, mostrando ou ndo os
langamentos de encerramento do exercicio;

De cotas or¢amentarias, onde devera evidenciar os totais por 6rgao;

De contas a pagar agrupados por data e em ordem crescente de data de vencimento,
mostrando: data de vencimento, nimero do empenho, nome do fornecedor, valor e total a
pagar no dia, para um periodo informado pelo usuario;

Despesa empenhada, com o nimero do empenho, a classificagdo funcional da despesa, o
credor, o processo de licitagdo ou dispensa ou inexigibilidade, o valor;

Despesa liquidada, com as retengdes, os documentos comprobatorios, o valor liquidado;

despesa paga com o nimero da ordem de pagamento, os documentos do pagamento ¢ a
data do pagamento;

As agdes do governo, por 6rgao;

as diarias e passagens pagas por servidor, por 6rgao, com o valor, a data e os documentos
comprobatorios;

Os convénios por 6rgdo, com o numero, a data, o valor, o valor da contrapartida e o
objeto;

Lancamentos analiticos de receitas orcamentaria ¢ extra, com data, credor, valor, e
classificacdo contabil;

Os processos de licitagdo, dispensa ou inexigibilidade da despesa, quando for o caso, com
o nimero do processo, data, 6rgdo, status, modalidade, espécie, critério, valor, e outros
detalhamentos;

Os programas de governo por 6rgio;

Extratos de conta corrente apresentando: conta corrente, saldo anterior, data do
langamento, valor a crédito, valor a débito, historico, nimero do documento e saldo, para
um periodo informado pelo usudrio;

Despesa Orcamentaria por Programa;
Adiantamentos;

Demonstrativo de Sentengas Judiciais, onde serdo exibidos os empenhos com elementos
de despesa especifico para "Sentencas Judiciais" e que possuem pagamentos como valores
base para esse relatorio;

Demonstrativo de movimento extraor¢amentario; podendo filtrar por Fonte e Ingressos e
Dispéndio;

Empenhos mostrando: nimero do empenho, data do empenho, nome do fornecedor,
dotacdo e valor do empenho;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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o Pagamentos efetuados agrupados por conta bancaria e ordenados por data de pagamento,
identificando o fornecedor, data do pagamento, valor pago, nimero do empenho e
dotacao, para um periodo especificado pelo usudrio;

o Pagamentos efetuados por conta bancaria e mostrando o CPF/CNPJ do fornecedor;

o Opgao de imprimir empenho e liquidacdo, quando da impressao do processo pagamento
or¢amentario.

Possuir Demonstrativos de:

o Despesa empenhada, para més escolhido pelo usuario, mostrando a dotagfo, a natureza da
despesa até o nivel do desdobramento do elemento de despesa, valor orgado, valor
empenhado no més e no ano e valor a empenhar;

o Receita extra or¢amentaria que mostre: receita extra orgamentaria, valor arrecadado no
periodo e valor arrecadado no ano, podendo o usuario escolher o més e ano de referéncia
ou especificar um intervalo de datas;

o Receita orgamentaria que mostre: receita orcamentaria, valor previsto, valor arrecadado
no periodo, valor arrecadado no ano e valor por arrecadar, podendo o usuario escolher o
més e ano de referéncia ou especificar um intervalo de datas;

o Despesa extra or¢amentaria para periodo informado pelo usuario, mostrando: saldo
anterior, valor da despesa, valor pago e valor a pagar;

o De Repasse Financeiro agrupados por Fonte de Recurso.
o Despesa por Fungdo, Subfuncdo, Fonte e Classificagdo;

o Despesa Rateada.

Possuir relatério com a relagdo de anulagdo de empenhos, contendo no minimo informacgdes
relativas a acao;

Possibilidade associar a conta corrente do fornecedor ja previamente cadastrada nas fases de
empenho, liquidagdo e pagamento;

Possibilitar a visualizagdo, impressdo ou exportagdo de dados dos anexos relativos ao balango de
exercicios anteriores sem ter que mudar de ambiente;

Deve possuir a possibilidade no encerramento do, o exercicio recurso para anulagdo de todos os
empenhos estimativos, ndo permitindo assim a sua inclusdo em restos a pagar ndo processados;

Possuir:
o Opgao de anulag¢do de empenho por item ou valor;
o Tela especifica para que possibilite a inser¢do de langamentos contdbeis manuais;

o Anulagdo de restos a pagar, total ou parcial, verificando se o mesmo ndo se encontra
liquidado;

o Anulagdo total ou parcial de empenho, evitando que o valor anulado ultrapasse o valor do
empenho ou o seu saldo;

o Possibilitar a inclusdo do prazo de liquidagdo no cadastro do empenho;

o Campos centro de custo e emenda (individual ou de bancada) no langamento de
Recolhimento

o Checklist antes da fase de fechamento mensal das informagdes;

o No minimo as colunas de unidade or¢amentaria, empenho, emissao, agio, fonte ,elemento
de despesa, valor e fornecedor, quando da busca de informagdes na tela de empenho;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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o Consulta da posi¢ao das dotagdes devendo mostrar: valor org¢ado, valor reduzido no més e
no ano, valor suplementado no més e no ano, valor reservado, valor empenhado no més e
no ano, valor anulado no més e no ano, valor liquidado no més e no ano, valor pago no
més e no ano, valor devolvido no més e no ano e o saldo atual da dotagao;

o Estornos de movimentos registrados (receitas e pagamentos), efetuando todos os ajustes
necessarios;

o Tela especifica para cadastro de historico padrao que serdo utilizadas no minimo pelas
telas de Empenho, Liquidagdo, Pagamento e movimentagdo contabil;

o A tela de Parametrizagdo das Receitas do DARF, tornando a impressdo do relatdrio
DAREF Pasep flexivel conforme a necessidade de cada entidade;

o Deve possuir campo percentual para informar e calcular o valor da dedugdo no
Recolhimento da Receita;

o Execucdo orgamentaria dentro dos limites fixados para cada dotagdo, de acordo com os
valores previstos para cada uma, ndo permitindo saldo negativo nas dotagdes.

e Quando houver sido realizado o fechamento didrio, ndo deve ser possivel realizar langamento com
a data anterior a data da realiza¢do do fechamento;

e  Possuir mecanismo de geracao:

AR o Das MSC - Matriz de Saldos Contdbeis, a fim de atender as exigéncias da STN
q-ttfg. (SICONFI).
L . N : .
R o Da receita e despesas com educag@o no formato a ser importado para o SIOPE (sistema de
289 orcamento publicos educacio);
>
o5 . , .
go& o De geragdo da receita e despesas com saude para o no formato a sem importado para
BEY SIOPS (sistema de orcamento publicos saude).
2.0 o
§ 2 e Possuir mecanismo que possibilite o fechamento mensal ou diario sendo possivel escolher que tipo
@ % de acdo deseja impedir de ser realizada, se um novo empenho, uma nova liquidagdo e/ou nova
§ > receita por exemplo;
m
g e Possuir na liquidagdo de empenho or¢camentario e de restos a pagar a possibilidade de informar a
>

data, o responsavel e a matricula do responsavel pelo atesto do documento de liquidagao;

e Possibilitar a impressdo das informagdes de atesto incluidas na liquidagdo quando da emissdo das
notas de liquidagdes.

e Possuir validagdo ao informar a chave da nota fiscal para que seja permitida apenas do credor
vinculado nas telas de Liquidagdo de Empenho, Liquidacdo de Restos a Pagar e Contas a Pagar;

e Preparar dados para o exercicio seguinte, através do controle de saldos contabeis e restos a pagar,
mantendo as dotagdes e nimeros de empenhos de exercicios anteriores;

e Possuir mecanismo para ndo validar o CNPJ do fornecedor quando a nota fiscal for NFA-e (Nota
Fiscal Avulsa eletrdnica) cuja série ¢ 890 e ndo constar o CNPJ do fornecedor e sim o da SEFAZ;

e Possibilidade de impressdo da razdo de qualquer conta e dos lancamentos contabeis para um
periodo informado pelo usuario, para uma conta contabil ou grupo de contas contabeis;

e Registrar o limite de suplementacao aprovado na Lei Or¢camentéria;

1pd 6E7TF0S0601202-£2/Peojumop/fedidiunjeoua edsues;/ig jul'saoon|os-1°pnojo//:dny

e Registrar os documentos que respaldam as liquidagdes, tais como: nota fiscal, recibo, repasse de
recurso, diaria, folha de pagamento, bilhete de passagem e documento diverso;

e Registrar suplementagdo e reducdo de dotagdes atualizando simultaneamente os respectivos
valores e emitindo os relatorios correspondentes;

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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Possuir Relagdo de:
o Anulagdo de Empenho;
o Pagamentos Or¢camentarios;
o Empenhos Emitidos
o Empenhos por Contrato;
o Empenhos por Convénio;
o Liquidagao;
o Receita Orgamentaria;
o Restos a pagar (demonstrando as informagdes que os originaram)

o Restos a pagar pagos, mostrando identificacdo do resto, fornecedor, data do pagamento e
valor pago;

o Retengdes efetuadas, mostrando: beneficiario, nimero da ordem de pagamento, data da
ordem de pagamento, historico, data do pagamento, valor do pagamento, valor da
retencdo e total das retengdes para cada beneficidrio, para um periodo informado pelo
usuario.

Saldo de dotagdes (geral e por dotagdo);
Possuir tela para cadastramento de responsavel contabil,

numero do CRC, CPF, Nome, Opc¢ao de escolha de Contador ou Técnico contdbil, inicio e fim de
responsabilidade;

Visualizar na tela de empenhos informagdes relativas a valores de: anulagdes, reforgo, liquidacdes,
pagamentos e valores a liquidar e a pagar;

Deve possuir funcionalidade de solicitagdo de liquidagdo, que deve funcionar como uma prévia da
liquidag¢@o, informando no minimo a data, historico, documentos comprobatorios, dados do atesto e
ainda possibilita anexar documentos;

Demonstrar a condi¢do financeira do municipio através de relatorios especificos;

Deve permitir a possibilidade de justificar os pagamentos fora da ordem cronolédgica, aquela
entendida como a disposta na Lei 14.133/2021;

Deve permitir emissdo de relatdrio de bens patrimoniais;
Deve possibilitar a comparagdo de Liquidacdo de consumo e as entradas do almoxarifado;

Deve possibilitar a impressdo de relatorio de repasses para saude e educacdo, possibilitando o
acompanhamento dos repasses constitucionais obrigatorios;

Deve possibilitar o bloqueio de dotagdo or¢amentaria;
Deve possibilitar o bloqueio de empenho;

Deve possuir relatorios que possibilitem o acompanhamento e andlise dos dados executados, de
pessoal custeio e investimentos;

Possuir tela para consulta de posicao de dotagdo orgamentaria.

10. DA MANUTENCAO DO SOFTWARE

10.1.0 Licenciamento do Software sera executado no regime de 24 horas/365dias, com todos 0s servigos
sendo operacionalizados pela contratada.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
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10.2. Seguem informagdes acerca da infraestrutura a ser utilizada contemplando softwares e hardwares,
com as caracteristicas a seguir:
10.3. Os dados deverdo ser armazenados isoladamente, com acesso Unico e restrito ao servigo pelos
gestores, incluindo Firewall pré-configurado, como garantia de pontos de restauracdo, caso ocorra algum
problema e seja necessario guardar os dados antes de uma atualiza¢do critica, possibilitando restaurar o
sistema, deixando-o0 exatamente como era no momento em que foi criado o ponto de restauracdo e
execucdo de rotinas de backup do ambiente.
10.4. Sera necessario dimensionar recursos de forma assegurar o crescimento continuo com Escalabilidade
e disponibilidade. Caso haja a necessidade de ampliar os recursos alocados, as novas configuracdes e
migracdes deverdo ser feitas pela Contratada com apoio das equipes técnicas designadas pela Contratante,
durante o periodo de vigéncia contratual.
10.5. Devera ser gerenciado de forma continua e permanente, realizando atividades de prevenc¢do de falhas
e atividades de suporte técnico, especialmente prover rotinas automaticas de recuperacdo ou realocacdo
automatica do servidor entre garantindo nivel de servi¢co continuo contratado.
10.6. Gerenciar de forma continua e permanente os recursos alocados para o pleno funcionamento de toda a
Solucdo de Software Publico, realizando atividades de prevencdo e de reserva técnica visando atuar
rapidamente quando ocorrer necessidade de atualizacdo ou ampliagdo de poder de processamento dos
servidores e dos recursos de banco de dados. Esta reserva técnica deve ser resultado de um trabalho
consultivo permanente de avaliacdo da capacidade do ambiente tecnoldgico envolvido na operacionalizacéo
de toda a Solucédo de Software Publico.
10.7. Fornecer o servigo continuo de suporte técnico para apoio ao uso e operacionalizacdo, assim como
adequagdes e manutencdes nos modulos. E da responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos
0S recursos necessarios para implantagdo, toda equipe de pessoal capacitado, equipamentos, softwares,
processos e servicos especializados que garantirdo, durante a vigéncia contratual, aspectos fundamentais
relativos ao pleno funcionamento dos recursos instalados e a integridade de todos os dados e informagdes
integrantes de toda a Solucao de Software Publico.
10.8. As demandas de manutencdo e suporte técnico deverdo ser abertas através de Ordens de Servico a
serem emitidas pela CONTRATANTE através de central de atendimento (e-mail, telefone ou sistema de
demandas) que deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA para recepcdo dessas demandas. Cada
Ordem de Servico deverd receber uma numeracdo especifica a ser gerada pela CONTRATADA ou pelo
sistema de demandas, se for o caso. Alternativamente, a critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado
para abertura de demandas um sistema provido pela préopria CONTRATANTE, sendo disponibilizadas a
CONTRATADA as credenciais necessarias para acesso ao mesmo;
10.9. Realizar atividade de servico continuo de sustentacdo do ambiente tecnolégico de toda a Solucdo de
Software Publico, para assegurar o pleno funcionamento, a integridade das bases de dados, além das
respectivas atualizagdes funcionais e tecnoldgicas pertinentes a solucdo contratada, de forma manter os
servicos em producdo devidamente atualizados e aderentes as necessidades da CONTRATANTE,
conforme as atividades relacionadas no quadro a seguir:
10.9.1. Disponibilizar, se necessario, o suporte in loco durante a execucdo das atividades técnicas
planejadas durante o periodo de vigéncia do contrato;
10.9.2. Analisar e informar quando 0s recursos necessarios para a execugdo da aplicacdo servidora e banco
de dados necessitarem de expansdes;
10.9.3. Implementar e administrar o ambiente operacional;
10.9.4. Fazer as instalagfes de Aplicacdes e as configurages do Servidor e rede (portas, discos, diretorios
etc.);
10.9.5. Criar e implementar scripts/rotinas de automacao de processos e procedimentos operacionais;
10.9.6. Diagnosticar a causa raiz de incidentes de infraestrutura que impactem a disponibilidade dos
servicos operacionais, bem como determinar a resolucdo para os problemas com o apoio das demais areas
da Empresa.
10.9.7. Garantir que a resolucdo seja implementada através de procedimentos de controles adequados.
Prevenir a ocorréncia e recorréncia de problemas e reduzir o nimero geral de incidentes de Tl. Manter as
informac6es sobre os problemas e as solu¢des adequadas e resolucdes, para que a organizacao seja capaz de
reduzir o nimero e impacto dos incidentes ao longo do tempo. Monitorar o problema e o progresso da
solucdo;

AL
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10.9.8. Criar e administrar ambientes de Alta Disponibilidade para banco de dados. Efetuar a instalagdo e
manter atualizados os produtos de banco de dados. Promover migragdes de bases de dados, replicacéo de
bancos, atualizagBes de versbes e consolidacdo de servidores. Administrar todos os ambientes de banco
com as tarefas de auditoria, backup/restore, monitoramento, controle de usuarios etc.

10.9.9. Validar o modelo légico das solucfes de banco de dados. Garantir a padronizagdo da nomenclatura
nos atributos de dados. Efetuar auditoria nos modelos de dados para eliminagdo de falhas de modelagem,
clareza e padronizagdo na dicionarizacdo em relagdo ao escopo do sistema. Criar e manter o dicionario de
dados e 0 modelo de dados corporativo. Acompanhar e propor melhorias em Banco de Dados (BD),
visando a melhoria continua no processamento dos servicos dos clientes.

10.9.10. Acompanhar e propor melhorias em Banco de Dados (BD), visando a melhoria continua no
processamento dos servigos em operacao, através das ordens de servicos (demanda);

10.9.11. Realizar atividades de monitoramento e analise da carga de utilizacdo (desempenho) dos
servidores de banco de dados;

10.9.12. Fazer a manutencdo (operacional) dos servidores de banco de dados (ex: iniciar, parar, reiniciar);
10.9.13. Monitorar a indexagdo textual nos bancos de dados;

10.9.14. Realizar testes de integridade nas bases de dados;

10.9.15. Verificar (auditoria) as permissfes de acessos nas bases de dados;

10.9.16. Monitorar e analisar a carga de utilizacdo (desempenho) dos Servidores de Aplicacéo;

10.9.17. Criar, atualizar e configurar as bases de dados;

10.9.18. Apoiar na definicéo das politicas de backup, ditadas pela prefeitura e auxiliadas pela contrantante;
10.9.19. Realizar rotinas de backup dos dados e das versdes customizadas dos sistemas em operagéo;

,ﬂa 10.9.20. Verificar se as rotinas de backup dos dados estdo sendo executadas dentro da periodicidade
:t:'r;{,g, acordada com a Contratante;
[l 2 10.9.21. Fazer a verifica¢do dos “logs” para identificar possiveis falhas;

10.9.22. Realizar atividades de recovery, quando necessario;

10.9.23. Verificar e avaliar os logs das rodadas de backup;

10.9.24. Fazer a montagem e dar a manutencdo dos programas de backup das bases de dados quando ndo
for utilizado um gerenciador de backup externo;

10.9.25. Apresentar mensalmente um relatério completo de gerenciamento de capacidade e dos recursos
utilizados nos Sistema, monitoramento e execucdo de servigcos de atualizacdo de versdes do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados;

10.9.26. Disponibilizar o suporte no local durante a execucédo das atividades técnicas planejadas durante o
periodo de vigéncia do contrato;

10.9.27. Adequar e compatibilizar as funcionalidades e caracteristicas dos Sistemas de modo continuo
mantendo plena operacionalizacdo e realizando os atendimentos técnicos especializados;

10.9.28. Apoiar na verificacdo de pré-falha ou falha em qualquer componente dos Médulos;

10.9.29. Apresentar mensalmente um relatério completo das manutencfes nos Modulos solicitadas e
executadas, incluindo recursos utilizados na execucdo de servigos e nas atualizacbes de versdes da Solugdo
do Software de Gestdo Publica;

10.9.30. Acompanhar e oferecer apoio na instalagéo e atualizacdo de novas versdes da Solu¢do do Software
de Gestdo Publica;

10.9.31. Realizar o levantamento e analise, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia, discutindo o
Modelo de Dados para adaptacéo das eventuais necessidades;

10.9.32. Realizar todas as atualizagcbes dos Sistemas decorrentes de atualizagGes tecnolégicas,
determinacGes legais, ajustes corretivos, desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias nas
funcionalidades ja existentes, em conformidade com o item12.VIl.c), que trata especificamente das
manutenc¢des nos Mddulos constantes deste Termo de Referéncia, com atendimento e solugdo dentro do
prazo estabelecido na Conferéncia de Prestacdo dos Servicos (CPS) descrito no ADENDO A deste Termo
de Referéncia, durante a vigéncia contratual.

10.10. Para os projetos de novas funcionalidades, considerar o que segue:

10.10.1. Utilizar para os novos requisitos alguma metodologia tradicional vigente no mercado, tais como:
metodologias SCRUM ou RUP para desenvolvimento e manutencgdo de sistemas.

10.10.2. Manter o0 mesmo padrdo da Solucdo de Software de Gestdo Publica adotada em operacdo quando
do desenvolvimento das novas demandas evolutivas;
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10.10.3. Realizar a verificagdo, confeccdo e atualizacdo da documentagdo de todas as funcionalidades de
acordo com os padr@es atuais adotados na Solucdo de Software de Gestdo Publica em operacdo. Esta
documentacdo devera ser criada e mantida atualizada, incluindo atualizages de novos médulos e melhorias
decorrentes das manutengGes evolutivas.

10.10.4. Realizar atividade de desenvolvimento de software a partir da atual versdo em operacdo da
Solugdo de Software de Gestdo Publica adotada incorporando as novas funcionalidades solicitadas.

10.11. Fornecer treinamentos para usudrios e técnicos a fim de apresentar as funcionalidades e regras de
negdcios da solucdo de Software de Gestdo Plblica adotada, incluindo o treinamento especializado
associado a solugcdo do gerenciador de banco de dados adotada. Os treinamentos serdo demandados pela
CONTRATANTE através de Ordem de Servico e poderdo, a critério desta, ser realizados presencialmente
ou remotamente utilizando ferramentas apropriadas para tal, de acordo com as caracteristicas descritas no
quadro abaixo:

10.11.1. Treinamento permanente no uso e compreensdo das regras de negdcios da solucao

10.11.2. Treinamento permanente no uso e compreensdo da solucdo de gerenciamento de banco de dados
adotada dos mddulos Contratados

10.12. Os respectivos treinamentos devem ser realizados a partir de um Plano de Treinamento a ser
apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data da assinatura do contrato, o qual devera ser devidamente aprovado pela Contratante.

10.13. Neste Plano de Treinamento deve constar o descritivo de cada médulo de treinamento associado de
toda a Solucdo de Software para Gestdo Publica e suas funcionalidades e usabilidade, bem como para a
Solucgdo de Gerenciamento de Banco de Dados adotada, incluindo: carga-horéria, sugestéo de forma e local

P ,ﬂa de treinamento, recursos necessarios a serem disponibilizados, material didatico a ser fornecido, perfil da
:t:'r;{,:} equipe de treinamento.
[l 2 10.14. A proposta do Plano, de Treinamento deve atender, no minimo, as seguintes condicdes:

10.14.1. Oferecer treinamento para os seguintes perfis de usuarios: Administradores, Operadores e
Usuarios Gestores (grupo de usudrios que podem ter acesso aos dados publicaveis para consultas ou para
produzir relatdrios gerenciais e estatisticos da forma impressa ou digital).

10.14.2. Fornecer todos os recursos necessarios para realizagdo dos treinamentos (material didatico,
manuais, projetores, locais adequados para cada tipo de perfil). Isto é, todos os recursos necessarios para 0s
treinamentos séo da responsabilidade da Contratada.

10.14.3. Organizar os Treinamentos de forma que estes devam ser do no minimo 10horas-aula, tendo
obrigatoriamente que constar atividades praticas com o uso da ferramenta.

10.15. A Contratada podera fazer sua proposta de treinamento, a qual deve constar no Plano de
Treinamento, decorrente da tecnologia adotada na solucdo proposta, podendo assim propor conteldos,
formas de organizacdo e ajustes de carga-horaria para os treinamentos, sendo esta proposta objeto de
avaliacdo e de aprovacéo por parte da Contratante.

10.16. Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios capacitados o relatério de
avaliacdo formal do treinamento, devendo fazer parte dos critérios de avaliacdo, dentre outros, o contelido
abordado, o instrutor, 0 material didatico e o ambiente (exceto se o Treinamento for realizado nas
instalaces da CONTRATANTE). O relatério devera indicar o nivel de adequacdo do treinamento as
necessidades da CONTRATANTE, devendo ser observados os niveis de qualidade previstos no Adendo A
deste Termo de Referéncia.

10.17. Disponibilizar todos os recursos tecnolégicos e operacionais para assegurar total disponibilidade e
qualidade do servico de toda a Solugdo de Software de Gestdo Publica, no regime de 24 horas/365dias
conforme requerido nos Adendos deste Termo de Referéncia. Manter todos os recursos de T1 atendendo, no
minimo, aos seguintes requisitos:

10.18. DISPONIBILIZACAO DE SERVIDOR (hostings gerenciados): Disponibilizagdo de computadores
denominados de servidores, com instalacdo de todos os softwares necessarios para o seu funcionamento,
uso e monitoramento, divididos entre servidores virtuais e fisicos. Estdo inclusos os servigos de backups
necessarios para permitir a pronta recuperacdo dos sistemas e bases de dados com servicos de recovery
permitindo perdas de no maximo 1(uma) hora de processamento geral. Manter os sistemas operando em
regime 24x7 assegurando toda a infraestrutura de apoio como: sistemas de refrigeracdo de alto
desempenho, rede de comunicacdo, eletricidade redundante com gerador e no-breaks, sistemas anti-
incéndio, seguranca fisica e logica dos equipamentos. Servicos de gestdo de processos para manter o
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ambiente atualizado e seguro. Esses servicos de hosting gerenciados devem incluir Configuragdes de
Hardware completamente customizéveis, Garantia de rede disponivel, Suporte técnico de nivel 3 disponivel
24x7. Ao menos 01 (um) servidor datacenter devera estar em territorio nacional.
10.18.1. A Solugéo deve contemplar plataforma de trabalho capaz de atender a demanda da Contratante a
ser disponibilizada pela Contratada, com hospedagem do sistema em datacenter, de propriedade da
Contratada ou de terceiros, com alta disponibilidade, intolerancia a falhas, balanceamento de carga,
contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de dados, gerenciamento e
monitoracdo, para garantia de acesso instantdneo por parte do ente municipal e dos contribuintes, guarda
das informacGes e seguranca e inviolabilidade dos dados, observando as seguintes especificagdes minimas:
e Plataforma de Datacenter com servidores configurados para alta disponibilidade, com redundéncia
no armazenamento dos dados, compreendendo servidores de aplicagdo, servidores de banco de
dados, servidores controladores de dominio, appliance firewall, monitoramento dos servicos e
software antivirus;
e O Datacenter devera oferecer espaco com escalabilidade, alta disponibilidade e performance, bem
como a agilidade e seguranca na execug¢ao dos servicos e atender as seguintes caracteristicas:
Rede elétrica de servico estabilizada;
Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia elétrica;
Links redundantes com a Internet;
Escalabilidade para dobrar capacidade de processamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos;
e O Datacenter deverd atender a legislacdo e normas técnicas brasileiras vigentes, apresentada
através de certificagBes, atestados ou comprovantes de qualidade;

T.;EE:-E e Caso o Datacenter ndo seja da propria Contratada, apds assinatura do contrato resultante do objeto
E;_'., dessa licitacdo, esta devera apresentar copia do contrato, ou documento equivalente, devidamente
. assinado pela Cont_ratada e a empresa proprietéria do Datacenter, em id_ioma portugués, ou no caso
859 de lingua estrangeira apresentar a traducdo do contrato por tradutor juramentado, que permitam
85 N comprovar 0s servigos e o atendimento as especificacbes do Datacenter.
2 gg e Os servidores deverdo seguir as seguintes qualificagdes: 1SSO 27001 / SOC 1 Tipo 1I/ SOC 2 Tipo
ﬁ_'j‘l_j 11/1S0O 22301, I1SO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, I1SO 50001.
%%;‘3 e O acesso a partir das estacdes de trabalho da contratante deverdo rodar em sistemas operacionais
205 presentes no mercado.
%5% e O acesso ao provedor da nuvem deverd ser estabelecido de forma segura através de certificado

gl SSL.

§g e O Provedor de nuvem devera possuir histérico de disponibilidade.

‘é e O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional gerenciado que

o possibilite copias de seguranca e snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para

g outra, ou nas dependéncias do contratante caso possua datacenter préprio, seguindo as principais

g normas do mercado e certificagdes.

g e O provedor de nuvem devera oferecer servigo de banco de dados relacional gerenciado que

g possibilite a restauracdo de uma base de dados num determinado ponto no tempo.

g e Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer tipos de

= equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

%’ 10.19. ARMAZENAGEM DE DADOS DE COPIAS SEGURAS DO AMBIENTE OPERACIONAL

® (BACKUPS):

§ 10.19.1. Disponibilizagdo de recursos de armazenamento dos dados em plataforma NAS (Network-

3 Attached Storage) que sdo recursos dedicados a armazenagem de dados que possuem um sistema

§ operacional completo e funciona como um servidor de arquivos, ligado diretamente na rede.

E 10.19.2. Disponibilizacdo de recursos para realizacdo de todos os Backups associados aos servidores e

@ armazenamentos de dados que integrem a esta Solucdo do Software de Gestdo Pablica.Os backups devem

3 ser operacionalizados a partir de agendamentos automaticos de forma executar fora do horario comercial,

nas chamadas “janelas de backup”, em periodos em que ndo hd nenhum ou pouco acesso, evitando-Se,
assim, impactos na rede, nos servidores e sobrecarga de acesso aos moédulos. Tais janelas serdo
previamente programadas junto a Contratante de acordo com os mddulos, evitando-se, assim, que 0s
backups sejam concorrentes e sobrecarreguem a infraestrutura de TIC. Para uso do agendamento
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supracitado, devem ser feitas instalacdes de agentes de backup em cada um dos servidores, garantindo,
assim, que tais procedimentos sejam monitorados e, se necessario (em caso de erros), iniciados
manualmente. Devem ser disponibilizados pela CONTRATADA, no minimo, backup semanal ou mensal
com todos os dados solicitados pela contratante.

10.19.2. O armazenamento dos backups seré realizado em locais definidos pela contratante (sem 6nus para
a contratada).

11. DAS CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

11.1. Todos os servicos deverdo ser iniciados imediatamente apos o recebimento da respectiva Ordem de
Servico, conforme adendos.

11.2. Todos os servigos deverdo cumprir os indicadores requeridos no Acordo Nivel de Servico descrito no
Adendo A.

11.3. Os servicos, de instalacdo e customizacdo da Solucdo do Software de Gestdo Pdblica requeridos
Odeverdo ter seu prazo maximo de conclusdo cumprido em conformidade com o estabelecido no
Conferéncia de Prestacdo dos Servicos (CPS) descrito no Adendo A deste Termo de Referéncia, sendo os
respectivos pagamentos dos servicos realizados mensalmente a partir de cada moédulo devidamente
implantado e em plena operagéo, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

11.4. Os servigos de Sustentacdo e Suporte Técnico requeridos neste Termo de Referéncia deverao ter seu
prazo maximo de conclusdo cumprido em conformidade com o estabelecido no Conferéncia de Prestacdo
dos Servicos (CPS) descrito no Adendo A deste Termo de Referéncia, sendo os respectivos pagamentos
realizados mensalmente de forma proporcional a cada médulo efetivamente implantado e em plena
operagdo, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

O
VIONIHVASNVYHL VA TVLHOd #

12. DAS OBRIGACOES

12.1. Da Contratante:

12.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacGes dentro das
condigBes estabelecidas;

12.1.2. Rejeitar os servigos cujas especificacBes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos requisitos
minimos constantes dos Anexos deste Termo de Referéncia;

12.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio da comissdo ou gestor, designado
para este fim, de acordo com a Lei 14.133/2021;

12.1.4. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais) / Fatura(s) da contratada, ap6s a efetiva
realizacdo dos servicos e emissdo dos Termos de Recebimentos Provisorio e Definitivo;

12.1.5. Designar comissao ou servidor, para proceder a avaliacdo de cada um dos itens que compdem o
objeto deste termo a serem recebidos;

12.1.6. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constantes de cada
um dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

12.1.7. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para ajustes e/ou corre¢des dos
servicos que compdem o objeto deste termo.

12.2. Da Contratada:

Sé&o responsabilidades da CONTRATADA:

12.2.1 Fornecer o objeto de acordo com os pardmetros estabelecidos neste Termo de Referéncia, atendidos
0s requisitos e observadas as normas constantes deste instrumento;

12.2.2 Colocar a disposicdo do Municipio, os meios necessarios & comprovacdo da qualidade dos itens,
permitindo a verificacdo das especificagbes em conformidade com o descrito neste TERMO DE
REFERENCIA,;

12.2.4 Assumir os 6nus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste termo;
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12.2.5 Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) do(s) servico(s), objeto da licitagdo, dentro dos padrBes de
certificacdo de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em
vigor;
12.2.6 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos;
12.2.7 Em nenhuma hipétese poderé veicular publicidade acerca do objeto adquirido pelo contratante, sem
prévia autorizagao;
12.2.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria de Salde, ou pelo 6rgdo
participante, durante a vigéncia do contrato;
12.2.9 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
12.2.10 Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para aquisicdo do objeto em até
25% (vinte e cinco por cento), nos termos da Lei 14.133/2021.

13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato ficardo a cargo respectivamente da Coordenadoria Geral de
Informéatica acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade da execugao dos servicos.

13.2. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administracdo, estabelecido e registrado na
assinatura do Contrato, durante o periodo de sua vigéncia, para representa-la sempre que for necessario.

%‘%ﬁ 13.3 Cabe ao Fiscal do Contrato:
pragtal 13.3.1. Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo da execugéo dos servicos.

13.3.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condic¢Bes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacGes in
concreto tanto da contratante quanto da contratada.

13.3.3. Conhecer e reunir-se com o Preposto da Contratada (Lei 14.133/2021) com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.

13.3.4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no Contrato e dentro dos
prazos estabelecidos.

13.3.5. Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condicdes do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.

13.3.6. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracGes do quantitativo do objeto ou modificacéo
da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado.

13.3.7. Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento,
a hipétese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela
Administracéo.

13.3.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa.

13.3.9. Comunicar formalmente ao Gestor do Contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apds os contatos prévios com a contratada.

13.4. Cabe ao Gestor do Contrato:

13.1. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidacdes e os relatérios a Contratada.

13.2. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente.

13.3. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

13.4. Emitir avaliacdo da qualidade do servi¢o fornecido.

13.5. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais.
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13.6. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato.
13.7. Propor aplicacdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas
pelo Fiscal do Contrato.
13.8. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais.
13.9. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado.
13.10. Orientar o Fiscal do Contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

14. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 A PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA devera efetuar o pagamento mensalmente, em até 30
(trinta) dias do més subsequente a prestacdo dos servigos relativos ao més da competéncia da prestacdo dos
servicos, e do recolhimento de todos os encargos e contribui¢Bes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida, bem como
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

14.2 O Atesto da Nota Fiscal/Fatura devera observar o cumprimento dos Niveis de Servigos requeridos
neste Termo de Referéncia e descritos no ADENDO A podendo ter valores descontados, caso seja

L . L . . .
1..;353 constatado descumprimentos dos niveis e servicos previamente estabelecidos.
A 14.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da

EM = Encargos Moratérios

N = Nimero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

I = indice de atualizagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

:
[=]
R CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizag&o financeira, devida entre a data referida no
é' 2 item 15.1 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da
§oF seguinte formula:
T aU
S =>
at3
CZs EM=1xNxVP
29 =z
= 9]
823 .
&3 % Onde:
m
zZ
Q
>

I=(TX/100) 1=(6/100) I=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

14.4. A atualizacéo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

14.5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria em favor da instituicdo bancéria indicada pela
CONTRATADA.

14.6. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato.

14.7 O pagamento da disponibilizag8o das Licencgas de Uso da Solucgéo de Software de Gestéo Publica sera
feito respeitando o cronograma do item 8. deste TR.
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15.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, a licitante ficara impedida de licitar e contratar
com a Prefeitura Municipal de Saloa pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentacdo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

C) Falhar na execucdo do contrato;

d) N&o assinar o contrato e/ou ata de registro de precos no prazo estabelecido;
e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) N&o mantiver a proposta;

g) Deixar de entregar documentagdo exigida no certame;

h) Cometer fraude fiscal;

i) Fizer declaracéo falsa.

15.2. Para condutas descritas nas alineas “a”, “d”, “e”, “f”, “g”, “h” e “1” sera aplicada multa de no maximo
30% (trinta por cento) do valor do contrato;

15.3. O retardamento da execugdo previsto na alinea “b”, estard configurado quando a CONTRATADA:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato, ap6s 10 (dez) dias, contados da data
constante na Ordem de Fornecimento;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou
por 10 (dez) dias intercalados.

15.4. Seré& deduzido do valor da multa aplicada em razéo de falha na execucgdo do contrato, de que trata a

[IP% L) [IPE]

alinea “c”, o valor relativo as multas aplicadas em razdo da alinea “g”.

[E]340E
T@iﬁ

15.5. Além da sansdo prevista no subitem 16.1, ainda podem ser aplicadas as seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

¢) Suspengao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaragoes de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

gez 1asnpl :lod opeuisse
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15.6. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na prestagdo do servigo, em relagdo ao prazo estipulado, de 1% (um por cento) do valor do
produto, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

b) Pela recusa em executar o servigo, caracterizada em 10 (dez) dias ap6s o vencimento do prazo
estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do produto;

c¢) Pela demora em corrigir falha na prestagdo do servico, a contar do segundo dia da data da notificacdo da
rejeigdo: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor do contrato, por dia decorrido;

d) Pela recusa em corrigir falhas na prestacdo do servico, entendendo-se como recusa a prestacao de servigo
ndo efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeigdo: 10% (dez por cento) do valor do
contrato;

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada na Lei Federal n® 14.133/2021, ou no instrumento
convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento) do valor contratado, para cada
evento.

15.7. As infragdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagdo da penalidade, o Contratado cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicagdo em dobro das multas
correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.
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15.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada a vista do processo.
15.9. Antes da aplicacdo de qualquer sansdo ou penalidade a Contratada, serd assegurada a mesma o
contraditorio e a ampla defesa.

16. DA ESCOLHA DA EMPRESA RESPONSAVEL

16.1 A empresa escolhida para prestar tais servi¢os foi a Rarotec Tecnologia para Gestdo Publica, inscrita
no CNPJ 29.448.657/0001-06, responsavel por prestar tais servicos em municipios da Regido, em sua
demonstracdo técnica em nosso municipio mostrou-se capaz de executar o que foi determinado, bem como
formulou proposta vantajosa e dentro do limite legal para este municipio.

17. DA GARANTIA DOS SERVICOS

17.1. A garantia devera ser prestada durante toda a execu¢do da Ordem de Servico e durante toda vigéncia
contratual, adicionando-se o prazo de seis meses contados a partir do término da vigéncia contratual.

17.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos
entregues ¢ aprovados pela CONTRATANTE ou servicos executados, a Contratada devera sana-los de
forma definitiva, sem 6nus para a CONTRATANTE.

17.3. Assegurar a garantia de atualizacdo tecnoldgica de todo o conjunto de mddulos que integram a
Solugdo de Software para Gestdo Publica, incluindo atualizagdo de demais licengas complementares de
outros softwares, tais como a solucdo de gerenciador de banco de dados e de seguranca, durante a vigéncia
contratual.

i
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17.4. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pela
CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia cessara apenas para esses
produtos.

17.5. Cabera a CONTRATADA entregar toda a documentagdo atualizada, pertinente a todas as
manutengdes executadas nos modulos durante o periodo de garantia.

17.6. A aprovacdo e posterior pagamento ou quitagdo de um servico ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou
servigo.

gez 1asnpl :lod opeuisse
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18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1.Para execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada em favor da
CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 3° da
Lei n® 12.525/03 c/c a Lei 14.133/2021, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de
garantia previstas na lei geral de licitagGes.

18.2. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia deverd ser comprovada no
momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacdo podera ser realizada em até
05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo SEE-PE, contado da assinatura do
contrato.

18.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO.

18.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap6s a execugéo do contrato e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto na Lei 14.133/2021.
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18.4.1. A atualizacio mencionada sera feita pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.
18.5. SO serdo aceitas a prestagdo de seguros-garantia e cartas de fianga bancéria de agentes devidamente
registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do
Brasil, respectivamente.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS

19.1. O valor do Contrato seréa fixo e irreajustavel por 12 (doze) meses, contados da data da proposta, haja
vista a vedagdo de reajuste para periodicidade contratual inferior, nos termos do art. 28, da Lei n® 9.069/95,
e dos artigos 2° e 3°da Lei n® 10.192/01, ressalvado o disposto na Lei 14.133/2021e suas alteracGes;

19.2. Decorrido o prazo de 12 meses consecutivos, a contar da proposta de precos, podera ser concedido
reajuste, desde que tempestivamente requerido pelo Licitante vencedor;

19.3. No caso de prorrogagao do contrato, decorridos 12 (doze) meses contados da data do Gltimo reajuste,
podera ser concedido novo reajuste, mediante requerido do Contrato, conforme disposicdo do artigo 3°,
caput, e §1°,da Lei n° 10.192/01;

19.4 O reajuste, em qualquer caso, sera baseado no indice de Precos ao Consumidor (IPCA),

medido pelo Instituto Brasileiro de Geogréfico e Estatistica (IBGE), mediante a aplicacdo da

seguinte formula:

G R = PO {(11/10) - 1}
BES Onde:
5<3 R = Valor do Reajuste
§ i PO = Valor do preco basico a ser reajustado
% Z 11 = Indice de Precos ao Consumidor Ampliado - IPCA, da Fundacio Getulio Vargas, referente ao
esg més de reajuste.
i % 10 = Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado - IPCA, da Fundag&o Getdlio Vargas, relativo a data
& :?: base da proposta.
5
>

19.5. O reajuste a que o licitante vencedor ou contratado fizer jus, ndo forem solicitados no momento
oportuno, sera objeto de preclusdo com a assinatura do instrumento contratual, de termo aditivo de prazo ou
com o encerramento do contrato;

19.6. O Reajuste do Preco devera ser apresentado em Fatura/Nota Fiscal complementar enquanto néo
divulgado o indice correspondente do més em que a execucdo do objeto for efetuada, o reajuste serd
calculado de acordo com o ultimo indice conhecido, cabendo a correcdo de calculo quando publicado o
indice definitivo.

19.7. A contagem do prazo estabelecido para pagamento serd interrompida no caso de incorrecdes nos
documentos de cobranga, reiniciando-se a contagem apds sanadas as irregularidades pela Contratada.

20. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

20.1. O reequilibrio econémico-financeiro tem como objetivo restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicdo da administracdo para a justa
remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou
, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordindria e extracontratual.
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21. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

21.1. Quanto & habilitacdo juridica:

a) Tratando-se de sociedade comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor com todas
as suas alteracdes ou Ato Constitutivo consolidado, devidamente registrado. No caso de sociedades por
acoes, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ata de Elei¢do de seus Administradores;

b) Tratando-se de sociedades civis, Ato Constitutivo, com todas as alteracdes, bem como sua inscricéo,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeiras Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Tratando-se de empresa individual, o Registro Comercial;

e) RG e CPF do(s) responsavel(is) legal(is)

21.2. Quanto a regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas nas alineas
"a", "b" e "c¢" do paragrafo Unico do artigo 11, da Lei Federal n® 8.212/91, as contribuicdes instituidas a

1,;;;;& titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;
T c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante
[T

apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal —
CEF;

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento
equivalente do Estado sede do licitante na forma da lei;

e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da sede da
proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Municipio sede do licitante na forma da lei;

) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943.

21.2.1 As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo.
21.2.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

21.2.1.2 A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo, aguardando-se 0s prazos de regularizacdo fiscal para a abertura da fase recursal.
21.2.1.3 A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes previstas neste edital, sendo facultado ao Pregoeiro
convocar o0 autor do menor lance seguinte aos j& convocados para apresentar sua documentacdo de
habilitagdo e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, 0s autores dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatdrio, ou revogar a licitacao.
21.3. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira:

A. Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do Ultimo exercicio social j& exigiveis, assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variacéo,
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ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS — DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP/DI,
publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir;
A.l. Serdo considerados, na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e Demonstraces Contabeis assim
apresentados:
A.1.1. Na Sociedade regida pela Lei n° 6.404/76, Sociedade An6nima ou por AgOes, deverdo ser
apresentados em publicacdo do Diério Oficial, ou publicados em jornal de grande circulagdo, ou por
fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
A.1.2. Na Sociedade por Cota de Responsabilidade Limitada (LTDA), deverdo ser apresentados por
fotocdpia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente, ou
fotocdpia do Balanco e das Demonstracfes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante. Sera rigorosamente observada a exigibilidade do balango para
0 exercicio social determinado no Ato Constitutivo;
A.1.3. Nas Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei 9.317, de 05 de dezembro de 1996 — Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, por fotocopia do Livro Diario, inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente, ou fotocépia do Balanco e das Demonstracfes
Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
A.1.4. Na Sociedade criada no exercicio em curso, fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
B. Demonstracdes que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, as quais serdo analisadas através
do seguinte indice:

TS

indice de Liquidez Corrente (ILC)
ILC = Ativo  Circulante > 1,00
Passivo Circulante

C. Patrimdnio Liquido ou capital social igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratacdo do respectivo lote, devendo a comprovacéo ser feita relativamente a data da apresentacdo da
proposta, conforme estabelecido na 14.133/2021;

D. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio ou, no caso de empresas em recuperagio
judicial, que ja tenham tido o plano de recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia
judicial competente que certifique que a licitante esta apta econdmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatorio;

E. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial referente aos processos distribuidos pelo PJe
(processos judiciais eletrénicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

E.1. A certiddo descrita na alinea “d” somente ¢ exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou
Recuperacdo Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (alinea “c”) contiver a ressalva
expressa de que ndo abrange o0s processos judiciais eletrdnicos.

E.2. Em caso de Certiddo Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletrénicos (PJe), é
necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperagdo homologado em juizo e
se esté apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio.

F. Caberd ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, de acordo com as
disposicbes normativas do respectivo Estado da Federagdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

21.4. Quanto a qualificacdo técnica:

21.4.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
prazos com o objeto da licitacdo, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou
privado, demonstrando os servicos de licenciamento de uso, suporte técnico e manutencédo dos maédulos;
21.4.2. O licitante devera apresentar Capacitacdo técnico-profissional, comprovando possuir em seu quadro
na data prevista para entrega da proposta, técnico com experiéncia na execucao de atividades pertinentes,
compativeis e de complexidade tecnoldgica similar ao objeto da licitacdo, a ser demonstrada através de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico e/ou privado, sendo considerado para os fins
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do inciso, como parcela de maior relevancia técnica e valor significativo os servi¢os de sustentacdo dos
servicos a serem prestados para atender a legislagéo vigente.

21.4.3. Atestado (assinados pelo drgdo em que o servico foi prestado) com experiéncia em suporte dos
sistemas nos moédulos presentes neste termo, compativeis e de complexidade tecnolégica similar ao objeto
da licitac&o;

21.4.4. E vedada a indicacio de um mesmo profissional como responsavel técnico por mais de uma
empresa licitante, fato este que desqualificaré todas as proponentes envolvidas.

21.45. A comprovacdo de vinculo empregaticio do(s) profissional (is) detentor(es) do(s) atestado(s)
técnico(s) apresentado(s), se dara através da apresentacdo de cOpia autenticada:

21.4.6. Do Contrato Social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente arquivado no Registro prdprio, se
o(s) profissional(is) for(em) sécio(s) da Empresa Licitante; ou

21.4.7. Do Contrato de Prestacdo de Servicos, que demonstre a identificacdo do profissional; ou

21.4.8. De Termo de Compromisso firmado entre a licitante e o profissional contendo declaracdo expressa
de que, caso a proponente seja contratada pela entidade licitante, serd formalizado vinculo entre as partes
(empregaticio ou de prestacdo de servicos de natureza civil) para a realizacdo dos servigos correlatos;
21.4.9. Em caso de substituicdo do responsavel técnico devera ser observado a Lei 14.133/2021;

21.4.10. Os vinculos relacionados deverdo ter prazo minimo de vigéncia compativel com a execucdo do
objeto desta licitacdo;

21.4.11. Néo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias do edital;

21.4.12. Na andlise da documentacéo técnica, na condi¢do de demandante e especializada na contratacao, o

; ,ﬂa setor demandante podera ser consultada e emitir parecer técnico a partir do recebimento da solicitagéo;
O
§ Z3 22. DO VALOR
523
§é—’,§ 22.1. O Valor Total do Contrato Sera de R$ 46.800,00 (R$ 3.900,00 mensais), dividido para as 4 unidades
B2% orgamentarias, sendo:
=53
8 § G Valor Unitario Valor total do
%%% Entidade Des1gna§:ao do Mensal Quantidade Item em meses
gg Servigo (em Reais) em meses (em Reais)
52 PREFEITURA GESTAO CONTABIL,
‘é ORCAMENTARIA E 1.138,27 12 13.659,22
S ] FINANCEIRA
g ASSISTENCA GESTAO CONTABIL,
= SOCIAL ORCAMENTARIA E 920,58 12 11.046,93
3 FINANCEIRA
B SAUDE GESTAO CONTABIL,
g ORCAMENTARIA E 920,58 12 11.046,93
s FINANCEIRA
8 INSTITUTO DE | GESTAO CONTABIL,
N PREVIDENCIA | ORCAMENTARIA E 920,58 12 11.046,93
'g FINANCEIRA
N
N
g TOTALIZACAO 3.900,00 12 46.800,00
=
g
g VALOR GLOBAL: RS 46.800,00 (Quarenta ¢ seis mil ¢ oitocentos reais).

23. DO PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO
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23.1. O representante legal da contratada devera assinar o contrato, dentro do prazo méaximo de 05 (cinco)
dias corridos a contar do recebimento da convocagdo considerando o devido cumprimento das
obrigatoriedades requeridas nos subitens acima.

24. DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da Contratada com ou em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas

e condi¢cOes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

25. DO FORO

25.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Saloa/PE para discussbes de litigios decorrentes do objeto desta
especificacdo, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

LTy 26. DAS DISPOSICOES FINAIS

D o

‘g. 2 26.1. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no TR e nos termos da

2s> Legislagdo pertinente.

BEQ 26.2. A Contratada fica obrigada a manter durante a execucdo deste Instrumento, todas as condicbes de

% 2 habilitagdo e qualifica¢do estipuladas para participacdo nesta Licitacao.

@ 2 26.3 Com base na Instru¢cdo Normativa n® 01/2019 da SEDGG/SGD, a prestacao de servicos de que trata

©3Z ¢ p ¢ ¢ q

8 2 este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
E Administracdo Publica, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
g subordinagéo direta.

26.4 Este termo obedece as disposi¢bes da LGPD - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Salod/PE, 05 de setembro de 2024

José Airton Gomes Maciel
Secretario de Administragao
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ADENDOS AO TERMO DE REFERENCIA

ADENDO A — ACORDO DE SERVICO DE CONFERENCIA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS (CPS)

Baseado nas atuais demandas do objeto deste Certame, a CONTRATANTE adotara a modalidade de
contratagdo dos servigos baseado em Acordo de Nivel de Servigo (CPS) comumente conhecido no
mercado pelo termo em inglés Conferéncia de Prestagdo dos Servigos (CPS). O CPS € o compromisso
assumido pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

I INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Os indicadores de nivel de servigo estdo associados as atividades especificas dos processos de gestdo e
resolucdo de requerimentos, estabelecendo pontos de controle para a medigdo deles. Estes indicadores
fornecem a informacdo primdaria necessaria para medir a eficacia e eficiéncia alcancada pelos
provedores na prestacao dos servicos, € sdo 0s que se encontram sujeitos ao esquema de penalidades e
compensacdes definidas neste documento.

i
VIONIHVASNVYYL VA TVLd0d ¢

II.FREQUENCIA DE MEDICAO

A frequéncia da medigdo estabelece o marco temporal durante o qual se tomara cada amostra de dados
para realizar, posteriormente, a avaliagdo do servico. Este periodo serd suficientemente amplo para
garantir a obten¢do de uma amostra de dados que permita realizar uma andlise precisa do servico,
evitando a analise de percentuais que representem casos pontuais em lugar de uma tendéncia, enquanto
garantirda a obtencdo frequente de informagdo para assegurar um acompanhamento e controle
permanente do servico.

gez 1asnpl :lod opeuisse
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A periodicidade de medigdo para os indicadores serd, geralmente, mensal, com exce¢do daqueles
indicadores que dispuserem de forma expressa uma periodicidade diferente. Estdo resguardadas as
situagdes em que as partes, em comum acordo, venham a aditar um novo Acordo de Nivel de Servico
ou venham a ajustar de forma justificada prazos/niveis de qualidade diferentes dos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

111.AVALIACAO DO SERVICO

A avaliagdo do nivel de cumprimento ou descumprimento atingido para os indicadores de nivel de
servico comprometidos pelo proponente serd feita mensalmente, utilizando a informacdo
correspondente ao més imediatamente anterior ao servi¢o e calculando o nivel alcancado a partir dos
dados registrados, aplicando as glosas, se for necessario, na fatura do més corrente.

A seguir serdo apresentados os indicadores definidos para a medigdo dos servigos com base nos itens
de prestagdo de servigos contidos no objeto desta contratacdo. Para os indicadores cujos prazos
sejam calculados em horas tuteis, serao consideradas uteis as horas entre 08:00 e 17:00 de um dia
util.
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Al. INDICADOR PARA INSTALACAO E IMPLANTACAO DOS MODULOS

Critico: Acima de 90 dias corridos ap6s o prazo estabelecido pelo cronograma
Insatisfatorio: Entre 61 e 90 dias corridos apods o prazo estabelecido pelo cronograma
Insuficiente: ~ Até 60 dias corridos apds o prazo estabelecido pelo cronograma
Satisfatorio: ~ No prazo estabelecido pelo cronograma

Frequéncia de Medicdo: Apds o término do prazo estabelecido no cronograma para cada
modulo

i.Para este indicador deverdo ser considerados os prazos estabelecidos para cada méddulo no cronograma
de implantagc@o do Termo de Referéncia;

ii.Caso a CONTRATANTE, apos revisdo do cronograma, entenda haver necessidade de pactuacdo de
novos prazos junto 8 CONTRATADA, os novos prazos deverdo ser obedecidos por esta tltima, sendo
aplicaveis as glosas previstas para este indicador de acordo com sua classificagdo.

A2.  INDICADOR PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

o ’.'1-.

N e . . . . . .
'*tg%,;: O ANS estabelecido para este indicador diz respeito ao atendimento de demandas referentes ao uso
A continuo e a operacionalizacdo do sistema, sejam duvidas técnicas, incidentes, execugdo de

scripts/rotinas ou quaisquer solicitagdes atinentes ao funcionamento da solu¢do contratada e que ndo
requeiram qualquer tipo de manuteng@o (corretiva, adaptativa ou evolutiva) nas funcionalidades.

Critico: Acima de 48 horas uteis / Acima de 72 horas uteis

Insuficiente:  Entre 24 horas e 48 horas uteis / Acima de 60 e até 72 horas uteis

gez Jasnp! :iod opeuisse  EIFARE
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Minimo: Entre 16 horas e 24 horas uteis / Acima de 48 e até 60 horas tuteis

VIONIHVASNVYL vad TvL1d0d

Satisfatorio:  Em até 16 horas uteis / Em até 48 horas uteis

Frequéncia de Medigdo: Mensal.
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A3. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Critica: Em até 16 horas tteis
Alta: Em até 24 horas uteis
Média: Em até 48 horas uteis
Baixa: Em até 60 horas uteis

Frequéncia de Medigdo: Mensal

* A severidade dos servigos obedece a seguinte classificagdo:

Critica: Problema que inviabilize a continuidade do uso de qualquer modulo;

Alta: Problema que impeca o uso de uma determinada funcionalidade de um modulo ou degrade
desempenho da solugdo de modo a inviabilizar o uso dessa funcionalidade;

Média: Problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usudrio de realizar a funcdo
desejada;

Baixa: Problema que ndo restringe ¢ nao impede o usudrio de realizar a fungdo desejada. Ex:
erro ortografico, erro cosmético etc.

O ANS estabelecido para este indicador ¢é aplicavel exclusivamente em ambiente de Producéo e
os prazos deverao ser contados a partir da abertura da respectiva Ordem de Servico;

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, seja em
decorréncia da abrangéncia ou da complexidade do problema, a CONTRATADA devera, antes
do vencimento do prazo estabelecido na tabela acima, apresentar justificativa e propor novo
prazo, submetendo-o a CONTRATANTE para aprovagao;

A CONTRATANTE tera o prazo de 16 horas uteis para apreciar a justificativa € o novo prazo
proposto pela CONTRATADA em caso de servicos de severidades Critica ou Alta, e de 24 horas
uteis em caso de servicos de severidade Média ou Baixa;

Caso a nova proposta de prazo seja aceita pela CONTRATANTE, o novo prazo para realizagdo
da manutenc¢ao corretiva devera ser obedecido pela CONTRATADA, sendo aplicaveis as glosas
previstas de acordo com a severidade do servico;

Caso a nova proposta de prazo seja rejeitada, também de forma justificada, o prazo estabelecido
pela CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos descontos e
penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

No prazo estabelecido, a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas a seguir:
Diagnosticar o problema;

Analisar o escopo e criticidade do problema;

Identificar as alternativas de solugdo e propor a¢des de contingéncia, caso existam;

Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as correcdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema;

Realizar os testes de unidade das corre¢des implementadas;

Documentar as corre¢des implementadas.
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A4. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO ADAPTATIVA

As Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas como Manutengdo
Adaptativa deverdo ser analisadas pela CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar proposta
de cronograma com as etapas e os prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencdo em

ambiente de Produ¢do, devendo os prazos ser contados a partir da aprovagdo do cronograma pela
CONTRATADA.

Critico: Acima de 20 dias uteis ap6s emissdo da Ordem de Servico / Acima de 15 dias tteis apds o
prazo estabelecido entre as partes

Insuficiente: ~ Acima de 15 e até 20 dias tuteis ap6os emissdo da Ordem de Servigo / Acima de 10 e até
15 dias uteis ap6s o prazo estabelecido entre as partes

Minimo: Até 15 dias Uteis apds emissdo da Ordem de Servigo / Até 10 dias uteis apos o prazo
estabelecido entre as partes

Satisfatorio:  Até 10 dias tuteis apds emissdo da Ordem de Servigo / Dentro do prazo acordado entre
as partes

Frequéncia de Medigdo: Apods o término do prazo estabelecido entre as partes

VIONIHVASNVAL VA TVLHOd byt
AR A

A5. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO EVOLUTIVA

[m] e

As Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas como Manutengdo
Evolutiva deverao ser analisadas pela CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar proposta
de cronograma com as etapas e os prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencdo em

ambiente de Produgdo, devendo os prazos ser contados a partir da aprovacdo do cronograma pela
CONTRATADA.
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Critico: Acima de 45 dias uteis apds emissdo da Ordem de Servigo / Acima de 30 dias uteis apds o
prazo estabelecido entre as partes

Insuficiente: ~ Acima de 30 e até 45 dias uteis ap6s emissdo da Ordem de Servico / Acima de 15 e até
30 dias tteis apos o prazo estabelecido entre as partes

Minimo: Até 30 dias uteis apds emissdo da Ordem de Servigo / Até 15 dias uteis apos o prazo
estabelecido entre as partes

Satisfatorio: ~ Até 15 dias uteis apos emissdo da Ordem de Servigo / Dentro do prazo acordado entre
as partes

Frequéncia de Medigdo: Apds o término do prazo estabelecido entre as partes

A6. INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO PARA TREINAMENTO AO USUARIO

Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios capacitados o relatorio de
avaliacdo formal do treinamento, devendo fazer parte dos critérios de avaliacdo, dentre outros, o
contetdo abordado, o instrutor, o material didatico e o ambiente (exceto se o Treinamento for
realizado nas instalacbes da CONTRATANTE). O relatério devera indicar o nivel de adequagdo do
treinamento, conforme os indicadores descritos abaixo:
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Insatisfatorio: Nota de O até 4

Regular: Nota acima de 4 até 6

Bom: Notaacimade 6 até 8

Muito Bom: Nota acima de 8

Frequéncia de Medicdo: Apds a conclusdo de cada Treinamento solicitado

A CONTRATANTE solicitara o treinamento através de Ordem de Servico, e somente atestara a Nota
Fiscal de cada treinamento conclui do caso no minimo 60% das avaliaces indicarem o0s graus Bom
e/ou Muito Bom.

IV.AFERICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

As apuragdes dos ANS deverdo constar no Relatério de Acompanhamento Mensal, onde seré possivel
verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do processo.

Nos casos de ndo cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos tem-se a aplicagdo de glosas

associadas ao descumprimento de cada indicador acordado, que serdo aplicadas de acordo com o
th*:._{. ; esquema apresentado a seguir:
Egljﬁ " A. Glosas referentes ao indicador Al
§ 'J_z' Critico 5% + 1% por dia corrido de atraso acima do limite da classificag@o “Insatisfatorio”
§ g Insatisfatorio 5%
% g Insuficiente 2,5%
N § Satisfatorio 0%
*® Y B. Glosas referentes ao indicador A2
é Critico 1% + 0,5% por hora util de atraso acima do limite da classifica¢do “Insuficiente” 3% + 0,5% por
hora 1til de atraso acima do limite da classificagdo “Insuficiente”
Insuficiente 1% 3%
Minimo 0% 1%
Satisfatorio 0% 0%

Frequéncia de Medigdo: Mensal
C. Glosas referentes ao indicador A3
Critica 2% por hora 1til de atraso
Alta 1% por hora 1til de atraso
Meédia 1% a cada 2 horas tteis de atraso

Baixa 0,5% a cada 2 horas tteis de atraso

1.5.
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D. Glosas referentes aos indicadores A4 e A5
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Critico 1,5% + 1% por dia util de atraso acima do limite da classificagdo “Insuficiente” 5% + 1% por dia 1til de
atraso acima do limite da classificagdo “Insuficiente”

Insuficiente 1,5% 5%
Minimo 0% 1%
Satisfatorio 0% 0%
E. Glosas referentes ao indicador A6
Insatisfatorio 15%, caso mais de 25% das avaliagdes indicarem este grau

Regular 10%, caso mais de 35% das avaliagdes indicarem este grau
Bom 0%
Muito Bom 0%

Os calculos serdo feitos mensalmente, utilizando a informagdo correspondente ao més anterior, € 0s
valores serdo descontados dos itens de servigo das faturas apresentadas pela CONTRATADA.

As glosas ndo serdo aplicadas sobre o valor total da fatura, mas em conformidade com as regras
abaixo:

Para os itens A, B, C, D ¢ E o percentual da glosa incidira sobre o valor total do contrato, considerando
o modulo de atuacgdo.

No caso descumprimento de mais de um indicador ou do mesmo indicador reiteradas vezes para
diferentes Ordens de Servigo, os valores da glosa serdo cumulativos. Todavia, a retencdo do valor para
cada item de servigo estara limitada ao maximo de 30% do valor do item, salvo o disposto na se¢éo 0,
que prevé a possibilidade de ndo atesto da Nota Fiscal referente ao item “Treinamento” em caso de
ndo ser atingido o minimo de 60% de avaliagdes nos graus Bom e/ou Muito Bom.

gez Jasnp! :iod opeuisse [EF4RE
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F. EXTRA. INDICADOR EMERGENCIAL

Considerando o alto indice de demandas urgentes, emergenciais e com contagem oficial de prazos,
faz-se necessario a criagdo destes indicadores (desde que tais apontamentos fagcam parte da obrigagao
funcional da solu¢do de tecnologia)

EMERGENCIA OBRIGf};’ RIEDA RESOLUCAO PRAZO GLOSAS

Até 16 horas uteis antes

Elaboragao de relatério ou carga de da finalizagéo do prazo

Prestacao de

1pd 6E7TF0S0601202-£2/Peojumop/fedidiunjeoua edsues;/ig jul'saoon|os-1°pnojo//:dny

Determinagdes . - dados com as informagdes contidas .. 0
. informagdes nao . . solicitado para a 10%
legais . (ou que deveriam estar contidas) no .
previstas sisterna prestacdo das
informacdes
- Obrigagdes Correcao de problematicas Até 12 horas Uteis da
Determinagoes e . . o
legais constitucionais envolvendo o cumprimento das finaliza¢do do prazo de 10%
(sagres, prestagdo de obrigacdes constitucionais do envio dos arquivos
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contas, etc.)

municipio

Situagdes nao
elencadas neste
adendo que
impossibilitam a
utilizagdo do
sistema

Funcionamento
emergencial do
sistema

Recolocar o sistema no ar

1 hora util ap6s o
acionamento do
chamado

5%

i

OBS!: As glosas serdo aplicadas na fatura do més em que o problema for acionado (ou nos meses
posteriores se o problema persistir) quando do ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

OBS2z Dependendo da emergencialidade da situacdo, os prazos podem ser alterados (tanto com
decremento ou incremento de prazo).
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ADENDO B - DEMANDAS

As demandas para a contratada poderdo ser realizadas através de ligag@o, e-mail, aplicativos de
mensagens ou sistemas especificos.

Caso haja necessidade de modelo ou modelagem de layout, sera realizada em até 5 dias apods a
assinatura do contrato.

i
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ADENDO C - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A NOME DA CONTRATANTE com sede em Saloa - PE, inscrita no CNPJ ,ea
....................... NOME DA EMPRESA CONTRATADA ...................., pessoa juridica com sede na
........................... , Inscrita N0 CNPJ/MF ....ccuveircneissnnsssnnennnns, € SEMpre que em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato
n® .., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢é a
.......................... ..., mediante condigdes pré-estabelecidas;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, documentos,
informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ...........
NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

g,& CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
%- % civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da NOME DA EMPRESA
So# CONTRATANTE. E de que a ........... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. tomar
§ J_U>| conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
g2y aplicaveis as INFORMACOES;

885

Mk

@ E A EMPRESA CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a

g seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria ¢ adequada protegdo as Informagées da NOME DA
CONTRATANTE principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execu¢do do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pela NOME DA CONTRATADA ;

b) A ........... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se obriga a manter o mais absoluto
sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela NOME DA EMPRESA CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e

formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE
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c) A..NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES da NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE

d) ANOME DA EMPRESA CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranga da
Informagio, zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacdo informada pela ... NOME DA EMPRESA
CONTRATADA..............

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelagdo,
exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até¢ a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de proteg¢ao

1:,*. i pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
__ a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
353
é{ g CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
5oF
=1 a) A : NOME DA EMPRESA CONTRATADA............ se compromete a utilizar as
583 INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO;
g % b) A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se compromete a ndo efetuar qualquer
§ % copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso NOME DA EMPRESA
g CONTRATANTE;
>

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias, reproducdes
ou duplicag¢des para uso interno das PARTES;

) A . NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. se compromete a cientificar seus
diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da NOME DA EMPRESA CONTRATANTE;

d) A ... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............ deve tomar todas as medidas
necessarias a protecdo das INFORMACOES da NOME DA EMPRESA CONTRATANTE, bem

como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
NOME DA EMPRESA CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietiria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente,
direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;
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g) Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a
CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual da NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente instrumento;

i) A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES
que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitarda a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
Caso, a ........... NOME DA EMPRESA CONTRATADA............. , estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,

]
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as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.
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CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragoes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES
em agdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execucdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMACOES da NOME DA EMPRESA CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.
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f) Em virtude das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, os servigcos executados, deverdo obedecer as exigéncias estabelecidas
pela LGPD, de modo a garantir a protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, armazenados na
empresa contratada.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

a) A NOME DA EMPRESA CONTRATANTE elege o foro de Saloa - PE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA EMPRESA
CONTRATADA.............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.
Local, de de 20
[m] o e }
223 Diretor
%‘ 2 NOME DA EMPRESA CONTRATADA
832
85%
58
ce3
2SH
Mk
©=71
m
zZ
Q
>

1pd 6E7TF0S0601202-£2/Peojumop/fedidiunjeoua edsues;/ig jul'saoon|os-1°pnojo//:dny

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALOA
Pégina 38 de 39



