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ACADEMIA DA SAUDE
Nome do servico
Academia da Saude
Descricio do servico
A Academia da Saude ¢ um servigo de promocao da saude voltado a realizagdo de
praticas corporais, atividades fisicas, acdes educativas e estimulo a modos de vida mais
saudaveis e sustentaveis para a populagao.
O servigo atende usuarios de diferentes faixas etarias, contribuindo para a prevengao de
doencas, melhoria da qualidade de vida, incentivo a convivéncia comunitéria, educagdo
em saude e fortalecimento do cuidado no ambito da Atencao Basica.
As atividades sdo conduzidas de forma orientada, com acolhimento dos usudrios,
avaliacgdo inicial e, quando identificada alguma condi¢do de saude ou patologia,
encaminhamento para avaliacdo médica antes da participacdo nas atividades, visando
seguranca ¢ adequacdo do cuidado.
Publico-alvo
Pessoas de diferentes faixas etarias que desejem participar de praticas corporais,
atividades fisicas, acdes de educagdo em saude e promocao de habitos saudaveis,
conforme avaliagdo inicial e organizacdo do servigo.
Requisitos
Procurar o servico nos locais de atendimento, apresentar Cartdo do SUS e realizar
avaliacdo inicial. Caso seja detectada alguma patologia ou condigdo de satde que exija
cuidado especifico, podera ser necessaria avaliagdo médica para liberago e participagdo
nas atividades.
Documentos necessarios
Cartao do SUS. Quando necessario, poderdo ser solicitados documento de identificaco,
comprovante de residéncia, relatorio ou liberacdo médica, especialmente para usuarios
com condi¢do de saude especifica.

Formas de acesso

O acesso ocorre por demanda livre nos locais de atendimento da Academia da Saudde,
conforme horérios das atividades e orientacdo da equipe responsavel.

Principais etapas para processamento do servico



1-O usuério procura o local de atendimento da Academia da Saude no horario das
atividades.

2-A equipe realiza acolhimento e identifica o interesse do usudrio em participar das
acoes.

3-0 usuario apresenta o Cartdo do SUS e demais informagdes necessarias ao cadastro
ou acompanhamento.

4-F realizada avaliagdo inicial, incluindo anamnese e identificagéo de possiveis
limitagdes ou condi¢des de saude.

5-Quando necessario, o usuario ¢ orientado a buscar avaliagdo médica para liberacao
das atividades.

6-0 usuario participa das praticas corporais, atividades fisicas, atendimentos individuais
ou agdes educativas conforme programagdo do servico.

Previsdo do prazo maximo para prestacio do servico

O acesso ocorre por demanda livre, conforme horério das atividades, capacidade de
atendimento e avaliacdo inicial. Quando houver necessidade de avaliagdo médica
prévia, a participagdo nas atividades poderd depender da liberacdo profissional e das

orientagdes de saude.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente, por meio de acolhimento, avaliagdo inicial,
atividades fisicas orientadas, praticas corporais, atendimentos individuais, a¢des
educativas, atividades coletivas e promocao de habitos saudaveis no ambito da Atencio
Basica.

Custo do servico
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Prioridade de atendimento

Terdo prioridade pessoas acompanhadas pela Atencdo Basica, pessoas com
recomendacao de atividade fisica supervisionada, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, usudrios em situacio de vulnerabilidade, gestantes quando liberadas por
profissional de satde e demais casos orientados pela equipe de saude.

Possibilidade de agendamento prévio

Em regra, o atendimento ocorre por demanda livre conforme horérios das atividades. A
equipe podera organizar grupos, horarios, avaliagdes ou acompanhamento conforme
necessidade, capacidade de atendimento e programacao local.

Forma de acompanhamento da solicitacio

O acompanhamento ocorre diretamente nos polos da Academia da Satde ou junto a

equipe da Aten¢do Basica, conforme participacdo do usudrio, avaliagdo inicial, evolugao
nas atividades e orientagdes de saude recebidas.
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Orgao responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Salo4, por meio da Atencdo Bésica e do servigo
Academia da Satde.

Equipe profissional envolvida

Profissionais da Aten¢do Basica, educador fisico ou profissional responsavel pelas
atividades, equipe de apoio e demais profissionais de satde envolvidos no acolhimento,
avaliac@o, orientagdo e acompanhamento dos usudrios.

Locais e formas para acessar o servico

Academia da Satde - Polo Centro
Enderego: Rua Senador Paulo Guerra, s/n, Centro, Saloa/PE.

Academia da Saude - Povoado Iateca
Endereco: Povoado lateca, area rural, Saloa/PE.

Horario de funcionamento

Atendimento conforme programacao das atividades nos horarios de 5h as 6h, 17h as 18h
e 18h30 as 19h30.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usuério podera apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente nos polos da Academia da Saude, na Secretaria Municipal de Saude ou
pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao
poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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Atendimento Administrativo da Secretaria Municipal de Satide

Nome do servico
Atendimento Administrativo da Secretaria Municipal de Saude
Descricio do servico

O Atendimento Administrativo da Secretaria Municipal de Satde ¢ destinado ao
acolhimento, orientagdo, encaminhamento e organizacio das demandas administrativas
relacionadas aos servigos de saude do Municipio de Saloa.

O servigo atua como ponto de apoio a populacdo e aos diversos setores da satde,
contribuindo para o cumprimento de atividades, prazos, registros, fluxos administrativos
e solicitagdes relacionadas a rede municipal. Também orienta usuarios sobre
agendamento de consultas, procedimentos, Tratamento Fora do Domicilio - TFD,
Central de Marcag¢do, documentagio, encaminhamentos € acesso aos servigos
municipais, regionais e estaduais.

Além do atendimento ao publico, a Secretaria executa atividades administrativas
relacionadas a recursos humanos, compras, contratos, empenhos, cotagdes, termos de
referéncia, faturamento e producao de servicos, CNES, instrumentos de gestao,
DIGISUS, demandas do Ministério Publico, Camara Municipal, 5* Regional de Saude,
Conselho Municipal de Satude e gestdo de recursos vinculados a satde.

Publico-alvo

Populacdo em geral, usuarios do SUS, pacientes encaminhados pela rede municipal,
servidores da saude, representantes de drgdos publicos, prestadores, conselheiros de
saude e demais pessoas que necessitem de atendimento administrativo, orientacdo ou
encaminhamento junto a Secretaria Municipal de Saude.

Requisitos

Apresentar demanda relacionada aos servigos de saude do Municipio, como orientagao,
agendamento, encaminhamento, documentacio, informag¢do administrativa, TFD,
Central de Marcagdo, acompanhamento de solicitagcdes ou atendimento ao publico.
Conforme a demanda, podera ser necessario apresentar documentos pessoais €
documentos de satde.

Documentos necessarios

Cartao SUS, RG, comp| I < - solicitacio, encaminhamento

médico, requisi¢cdo, exames, documentos pessoais complementares, comprovantes,
relatdrios, protocolos ou outros documentos necessarios para analise e andamento da
demanda.
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Formas de acesso

O acesso ocorre presencialmente na Secretaria Municipal de Saude, mediante
atendimento por demanda livre, conforme horério de funcionamento e natureza da
solicitagdo.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usudrio procura a Secretaria Municipal de Satide para apresentar sua demanda.
2-A equipe realiza acolhimento administrativo e identifica o tipo de solicitacdo.

3-0 usuario apresenta Cartdo SUS, RG, comp || | | G
documentos necessarios, conforme o caso.

4-A demanda ¢ analisada e encaminhada para o setor competente, como Central de
Marcacgdo, TFD, faturamento, gestdo, recursos humanos, compras ou outro setor da rede
de saude.

5-Quando necessario, a equipe orienta sobre prazos, documentos pendentes, retorno,
agendamento ou encaminhamento para outro servigo.

6-0 usudrio recebe orientacdo, protocolo quando houver, confirmacgao de
encaminhamento ou informag¢do sobre acompanhamento da solicitacao.

Previsdo do prazo maximo para prestacio do servico

O atendimento inicial ocorre por demanda livre, conforme horério de funcionamento e
ordem de chegada. O prazo para conclusdo da solicitacdo dependera do tipo de servico
solicitado, disponibilidade de agenda, regulacido, documentagdo apresentada, analise
administrativa, resposta de outros setores ou complexidade da demanda.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢é prestado presencialmente, por meio de acolhimento, orientacdo, analise
documental, encaminhamento administrativo, agendamento, apoio a setores internos,
atendimento ao publico e organizagdo dos fluxos da rede municipal de satde.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, criancas, pessoas
com mobilidade reduzida, usuarios com demandas urgentes de saude, pacientes em
situac@o de vulnerabilidade e demais casos previstos em lei ou avaliados pela equipe
como prioritarios.

Possibilidade de agendamento prévio

O atendimento administrativo ocorre por demanda livre durante o horario de
funcionamento. Algumas demandas especificas, como consultas, procedimentos, TFD,

Central de Marcacdo ou atendimentos que dependam de agenda de outros servigos,
poderdo exigir agendamento, regulagdo ou retorno posterior.
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Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente na Secretaria Municipal de
Saude, mediante identificacdo do usudrio, Cartdo SUS, tipo de solicitacdo, protocolo
quando houver ou setor responsavel pelo encaminhamento.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa.

Equipe profissional envolvida

Servidores administrativos da Secretaria Municipal de Satude, equipe da Central de
Marcagao, responsaveis pelo TFD, recursos humanos, compras, faturamento, CNES,
instrumentos de gestdo, Conselho Municipal de Satde e demais setores administrativos
e técnicos vinculados a rede municipal de satde.

Locais e formas para acessar o servico

Secretaria Municipal de Saude

Endereco: Rua Coronel José Abilio, n° 36, Centro, Saloa/PE.

Forma de acesso: atendimento presencial.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 13h.

Locais e formas para o usudrio apresentar manifestacio

O usuario podera apresentar reclamagdes, sugestoes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente na Secretaria Municipal de Satde, localizada na Rua Coronel José
Abilio, n° 36, Centro, Salod/PE, ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal
disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao

poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO - CAF

Nome do servico

Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF

Descricio do servico

A Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF ¢ o servico responsavel pelo
atendimento aos usuarios do SUS no Municipio de Saloa para dispensacao de
medicamentos e materiais, conforme prescri¢do emitida por profissional de satde
habilitado e dentro das normas aplicaveis.

O servico realiza a entrega de medicamentos disponiveis na rede municipal, orientacido
farmacéutica e organiza¢do do fornecimento de medicamentos para usuarios atendidos
nas Unidades Basicas de Satude, Farmacia Central e demais pontos de atencio da rede
de satde, conforme o tipo de medicamento, validade da receita e disponibilidade em
estoque.

A CAF também orienta os usuarios quanto ao uso adequado da medicagao,
especialmente quando se trata de medicamentos sujeitos a controle especial, antibioticos
ou tratamentos que demandem acompanhamento especifico. O servico contribui para a
continuidade do cuidado, seguranga do paciente e uso racional de medicamentos.
Publico-alvo

Usudrios do SUS no Municipio de Saloa que necessitem de medicamentos prescritos
por profissionais de satide habilitados, incluindo pacientes acompanhados pelas
Unidades Bésicas de Saude, Farméacia Central, Hospital Municipal e demais servicos da
rede municipal.

Requisitos

Estar devidamente identificado, apresentar receita médica ou prescri¢do de profissional
de saude habilitado, corretamente preenchida, carimbada, dentro do prazo de validade e
compativel com as normas de dispensagdo. Para determinados medicamentos, podera
ser exigida receita especial ou controlada, conforme legislacdo vigente.

Documentos necessarios

Documento de identificacdo, Cartdo do SUS e receituario preenchido corretamente,
carimbado e dentro do prazo de validade. Conforme o tipo de medicamento, poderao ser
exigidos documentos complementares, receita especial, receita controlada, exames,
relatorios ou outros documentos previstos nas normas de dispensacao.

Formas de acesso

O usudrio pode acessar o servigo presencialmente na Farmacia Central ou nas Unidades
Bésicas de Saude, conforme o tipo de medicamento. Medicamentos simples, como
anticoncepcionais, medicamentos para dor, alergia, pressdo alta, diabetes e remédios
para o coracdo, podem ser entregues nas Unidades Bésicas de Satide e Farmacia
Central. Medicamentos controlados, antibidticos € medicamentos sujeitos a Portaria
SVS/MS n° 344/1998 sdo entregues apenas na Farmacia Central.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario procura a Farmdcia Central ou Unidade Bésica de Satide, conforme o tipo
de medicamento prescrito.

2-0 usudrio apresenta documento de identificagdo, Cartdo do SUS e receita ou
prescricdo valida.

3-A equipe confere a identificacdo do usudrio, validade da receita, preenchimento,
carimbo, tipo de medicamento e disponibilidade em estoque.

4-Quando se tratar de medicamento controlado, antibidtico ou sujeito a regra especifica,
o atendimento € realizado na Farmacia Central, com conferéncia farmacéutica.
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5-O medicamento ou material ¢ dispensado ao usudrio, quando disponivel e conforme
as normas aplicaveis.

6-0 usudrio recebe orientacdo sobre forma de uso, cuidados, prazo para nova retirada,
renovacao de receita ou encaminhamentos necessarios.

Previsido do prazo maximo para prestacio do servico

Na Farmacia Central, o atendimento ao usuario SUS ¢é imediato, conforme demanda,
disponibilidade de estoque e regularidade da documentacdo. Nas Unidades de Satde, a
separac¢do e entrega podem ocorrer em até 48 horas. Para o Hospital, os medicamentos e
materiais sdo separados e entregues no mesmo dia, sendo imediato em casos de urgéncia
ou emergencia.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente por meio de dispensacdo de medicamentos e
materiais, conferéncia de receitudrio, atendimento ao usuario, separacio de itens,
controle de estoque e orientacdo farmacéutica realizada por profissional responsavel.
Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade casos de urgéncia e emergéncia, usuarios encaminhados pelo Hospital,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, criancas, pacientes com doengas
cronicas, usudrios em situacdo de vulnerabilidade e demais situagdes avaliadas pela
equipe conforme necessidade clinica e disponibilidade do medicamento.

Possibilidade de agendamento prévio

Nao ¢ obrigatdrio agendamento prévio para a dispensacdo regular. O atendimento
ocorre durante o horario de funcionamento, mediante apresentacdo dos documentos e
receita valida. Em casos de medicamentos especificos, o usudrio podera receber
orientagdo sobre retorno, nova retirada ou necessidade de renovagdo de prescrigao.
Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente na Farmacia Central, nas
Unidades Bésicas de Satde ou junto a equipe responsavel pela CAF, mediante
identificacdo do usudrio, Cartdo do SUS e receita apresentada.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio da Central de Abastecimento
Farmacéutico - CAF e Farmacia Central.

Equipe profissional envolvida

Farmacéutico, atendentes de farmécia, equipe administrativa e profissionais da rede
municipal de saude envolvidos na dispensagdo, separacdo, controle e orientagdo sobre
medicamentos e materiais.

Locais e formas para acessar o servico

Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF / Farmacia Central

Endereco: Rua Coronel José Abilio, n° 36, Centro, Saloa/PE.

Forma de acesso: atendimento presencial.

Também podera haver dispensacdo de determinados medicamentos nas Unidades
Basicas de Saude, conforme o tipo de medicamento e organizag¢do da rede municipal.
Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usudrio podera apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente na Central de Abastecimento Farmacéutico, localizada na Rua Coronel
José Abilio, n° 36, Centro, Salod/PE, ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal
disponiveis no Portal da Transparéncia.



Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao
poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE SALOA- CAPS

Nome do servico

Centro de Atengdo Psicossocial de Saloa - CAPS

Descricio do servico

O Centro de Atencdo Psicossocial de Saloa - CAPS ¢ um servico da rede municipal de
saude mental destinado ao cuidado, acompanhamento e atendimento especializado de
pessoas em sofrimento psiquico, com transtornos mentais graves e persistentes,
incluindo situagdes relacionadas ao uso de substancias psicoativas, como alcool e outras
drogas.

O CAPS atua com cuidado continuo, humanizado e proximo da realidade de cada
usuario, promovendo autonomia, reinsercao social, fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e melhoria da qualidade de vida. O atendimento ¢ realizado
por equipe multiprofissional, com escuta qualificada, avaliacdo individual, constru¢éo
de Projeto Terapéutico Singular - PTS e acompanhamento conforme as necessidades
clinicas e sociais de cada pessoa.

O servigo segue os principios do cuidado em liberdade, da dignidade, da reforma
psiquiatrica e da atencdo psicossocial, buscando garantir acolhimento, vinculo,
acompanhamento terapéutico, orientacdo familiar, oficinas, grupos, atividades de
reabilitacdo psicossocial e articulagdo com a rede de saude, assisténcia social, educacio
e demais politicas publicas.

Publico-alvo

Pessoas de todas as faixas etarias, incluindo criangas, adolescentes, adultos e idosos, que
apresentem sofrimento psiquico, transtornos mentais graves e persistentes, crises em
satide mental ou necessidades relacionadas ao cuidado psicossocial, inclusive aquelas
decorrentes do uso de 4lcool e outras drogas.

Requisitos

Apresentar necessidade de cuidado em saude mental ou acompanhamento psicossocial.
O acesso pode ocorrer por demanda espontanea, sem necessidade de agendamento
prévio, por encaminhamento das Unidades Bésicas de Saude ou por encaminhamento da
rede intersetorial do Municipio, como escolas, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
hospitais e outros equipamentos publicos ou privados da rede de ateng@o.

Documentos necessarios

Para o atendimento inicial, recomenda-se apresentar RG do [ GNGNGEGEGEGEGEEE
quando for o caso, CPF do usuério e do responsavel, Cartdao do SUS e comprovante de
residéncia. A auséncia de algum documento ndo deve impedir o acolhimento inicial
quando houver sofrimento psiquico, crise ou necessidade imediata de escuta e
orientacdo, podendo a documentagdo ser complementada posteriormente conforme
orientagdo da equipe.

Formas de acesso

O acesso ao CAPS pode ocorrer por atendimento presencial direto, demanda
espontanea, encaminhamento das Unidades Bésicas de Saude ou encaminhamento da
rede intersetorial do Municipio. O usudrio também pode buscar orientagdo pelo e-mail
institucional ou pelos canais de contato divulgados pelo servigo.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario, familiar ou responsavel procura o CAPS diretamente ou ¢ encaminhado
pela UBS, rede de satude, assisténcia social, educacdo, Conselho Tutelar ou outro
Servigo.

2-A equipe realiza acolhimento inicial, escuta qualificada e avaliacdo da situagao
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apresentada.

3-0O usudrio apresenta os documentos disponiveis, como RG, CPF, Cartdo do SUS e
comprovante de residéncia.

4-A equipe multiprofissional avalia a necessidade de cuidado e constroi, quando
indicado, o Projeto Terapéutico Singular - PTS.

5-O acompanhamento pode incluir atendimentos individuais, atendimentos em grupo,
orientacdo familiar, oficinas terapéuticas, atividades de reinsercdo social, praticas
corporais, visitas domiciliares, articulagdo com a rede e manejo de crise.

6-0 usuario e sua familia recebem orienta¢des sobre continuidade do cuidado,
frequéncia de atendimento, atividades propostas, retornos e encaminhamentos
necessarios.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico

O acolhimento inicial ¢ realizado de forma imediata, conforme a necessidade
apresentada por cada pessoa e a organizagdo do servigo no momento da chegada. O
acompanhamento no CAPS néo possui prazo fixo de duragio, pois cada usuario ¢
acompanhado conforme suas necessidades clinicas, sociais e familiares, por meio de
Projeto Terapéutico Singular constantemente avaliado e ajustado pela equipe
multiprofissional.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado de forma presencial, por meio de acolhimento, escuta qualificada,
avaliacdo inicial, construcdo de Projeto Terapéutico Singular, atendimentos individuais,
atendimentos coletivos, grupos terapéuticos, oficinas, orientacdo familiar, intervencdes
domiciliares e territoriais, praticas corporais, atividades expressivas, articulagdo com a
rede, atenc¢do a crises, agdes de reabilitacdo psicossocial e reinser¢do social.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade pessoas em crise ou intenso sofrimento psiquico, situacdes com risco a
integridade do usudrio ou de terceiros, criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, gestantes, usuarios em situagdo de vulnerabilidade social, casos
encaminhados pela rede de protecdo e demais situacdes avaliadas como urgentes pela
equipe.

Possibilidade de agendamento prévio

Nao ¢ necessario agendamento prévio para o acolhimento inicial. Apods a avaliagdo, a
equipe poderd organizar atendimentos, retornos, atividades, grupos, consultas, oficinas
ou visitas conforme o Projeto Terapéutico Singular e a disponibilidade do servico.
Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento ¢ realizado diretamente no CAPS, por meio da equipe de
referéncia, conforme o Projeto Terapéutico Singular de cada usuério. Informagdes
também podem ser obtidas presencialmente ou pelo e-mail institucional, respeitando o
sigilo, a ética profissional e a protecido dos dados pessoais.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Saude de Salod, por meio do Centro de Atencdo Psicossocial -
CAPS.

Equipe profissional envolvida

Coordenador(a) com formacao superior em Servico Social, assistente social,
psicologo(a), médico psiquiatra, enfermeiro(a), técnico(a) de enfermagem, educador(a)
fisico(a), arte educadores, auxiliar administrativo, auxiliar de servigos gerais, auxiliar de
cozinha, vigilante e demais profissionais da rede de saide mental, conforme
organizacao do servico.
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Locais e formas para acessar o servigo

Centro de Atencgdo Psicossocial de Saloa - CAPS

Enderego: Rua José Alves Bezerra, n° 100, Centro, Saloa/PE, CEP 55350-000.

Ponto de referéncia: proximo a torre da operadora de telefonia Vivo.

E-mail: caps.saloa@hotmail.com.

Instagram: caps_saloa.

Forma de acesso: atendimento presencial, demanda espontdnea ou encaminhamento
pela rede de saude e rede intersetorial.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usuario podera apresentar reclamacgdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente no CAPS, localizado na Rua José Alves Bezerra, n° 100, Centro,
Saloa/PE, ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da
Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.



CENTRO DE ESPECIALIDADES DE SALOA

Nome do servico

Centro de Especialidades de Saloa

Descricio do servico

O Centro de Especialidades de Saloa ¢ um servigo da rede municipal de satide destinado
ao atendimento de usuarios que necessitam de consultas, avaliagdes ou procedimentos
com profissionais especializados, mediante encaminhamento e agendamento pela rede
de saude.

O servico atende usuarios encaminhados por profissionais habilitados e cadastrados
conforme disponibilidade de vagas, fila de espera, especialidade solicitada e
organizagdo da Central de Marcagdo da Secretaria Municipal de Satde.

Entre os atendimentos ofertados estdo especialidades e servigos como Cardiologia,
Ortopedia, Ginecologia, Pediatria, Cirurgia Geral, Neuropediatria, Ultrassonografia,
Psicologia, Fonoaudiologia, Nutri¢do e Terapia Ocupacional, conforme disponibilidade
da rede municipal e agenda dos profissionais.

Publico-alvo

Usudrios do SUS que possuam encaminhamento de profissional de satde habilitado
para atendimento com especialistas ou servigos especializados oferecidos pelo
Municipio.

Requisitos

Possuir encaminhamento de profissional de satde habilitado, estar cadastrado na rede
municipal de saude e realizar agendamento por meio da Central de Marcacdo da
Secretaria Municipal de Satde, conforme disponibilidade de vagas e especialidade
necessaria.

Documentos necessarios

Encaminhamento de profissional de saude habilitado, RG, Carta (| | Q R NG
documentos solicitados pela Unidade Basica de Saude ou Central de Marcagdo. A
documentacdo deve ser entregue na Unidade Bésica de Satude ou diretamente na Central
de Marcacdo da Secretaria de Saude, conforme orientagdo da rede.

Formas de acesso

O acesso ocorre por agendamento realizado pela Central de Marcagdo da Secretaria
Municipal de Satde, a partir de encaminhamento profissional e apresentacido da
documentacao necessaria.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuério ¢ avaliado por profissional da rede de satide e recebe encaminhamento para
especialidade ou servigo especializado.

2-0 usudrio entrega o encaminhamento, RG e Cartdo SUS na Unidade Basica de Saude
ou Central de Marcac¢do da Secretaria de Saude.

3-A equipe realiza cadastro ou conferéncia dos dados do usudrio e registra a solicitagdo
conforme a especialidade indicada.

4-0O usuario aguarda agendamento conforme fila de espera, disponibilidade de vaga e
agenda do profissional especializado.

5-A Central de Marcacdo informa o dia, horério e local da consulta ou procedimento.
6-No dia agendado, o prontuario ¢ disponibilizado ao profissional responsavel, e o
usuario ¢ atendido conforme a especialidade indicada.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico

O prazo depende da fila de espera, disponibilidade de vagas, agenda dos profissionais,
especialidade solicitada, prioridade clinica e organizacdo da Central de Marcagdo. O
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usudario deverd aguardar aviso da Central de Marcacdo sobre o dia agendado para
consulta ou procedimento.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente, por meio de cadastro de usuarios novos,
agendamento conforme documentagdo apresentada, organizag¢do de prontuario, consulta
ou atendimento especializado e encaminhamentos necessarios apos avaliagao
profissional.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade os casos definidos por critérios clinicos, urgéncia, gravidade,
gestantes, criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, usuarios em situacdo de
vulnerabilidade e demais situagdes avaliadas pela rede de saude conforme necessidade
assistencial.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. O atendimento no Centro de Especialidades depende de agendamento prévio pela
Central de Marcagdo da Secretaria Municipal de Saude, conforme encaminhamento,
disponibilidade de vagas e fila de espera.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O usuario pode acompanhar a solicitacdo junto a Unidade Basica de Saude onde
entregou o encaminhamento ou diretamente na Central de Marcacdo da Secretaria
Municipal de Satide, mediante identificacdo, Cartdo SUS e especialidade solicitada.
Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio do Centro de Especialidades e da
Central de Marcagao.

Equipe profissional envolvida

Meédicos especialistas, enfermeiros, recepcionistas, auxiliar de servigos gerais, equipe
administrativa, profissionais da Central de Marcac¢do e demais profissionais
especializados disponiveis na rede, como cardiologista, ortopedista, ginecologista,
pediatra, cirurgido geral, neuropediatra, profissional de ultrassonografia, psicologo,
fonoaudidlogo, nutricionista e terapeuta ocupacional.

Locais e formas para acessar o servico

Centro de Especialidades de Saloa

Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 35, Centro, Salod/PE.

Forma de acesso: atendimento presencial mediante agendamento pela Central de
Marcagdo da Secretaria Municipal de Saude.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usuario podera apresentar reclamagdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente no Centro de Especialidades de Salod, localizado na Avenida Getllio
Vargas, n° 35, Centro, Saloa/PE, na Secretaria Municipal de Saude ou pelos canais
oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO

Nome do servico

Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO

Descricio do servico

O Centro de Especialidades Odontologicas - CEO € um servigo da rede municipal de
saude bucal destinado ao atendimento especializado de usudrios que necessitam de
procedimentos odontoldgicos de maior complexidade, conforme encaminhamento,
avaliacdo e organizagdo da rede de satde.

O servigo atende usuarios de todas as faixas etarias e oferece tratamentos como
Endodontia, Periodontia, atendimento a pacientes especiais, realizagdo de raio-x,
cirurgia bucomaxilofacial e protese dentéria, conforme disponibilidade do servico,
avaliacdo profissional e necessidade do paciente.

O CEO complementa o atendimento realizado nas Unidades Bésicas de Saude,
garantindo continuidade do cuidado em satde bucal, tratamento especializado e
encaminhamento adequado para procedimentos que ndo sdo resolvidos na ateng¢ao
basica.

Publico-alvo

Usuarios do SUS de todas as faixas etarias que necessitem de atendimento odontoldgico
especializado, mediante encaminhamento das Unidades Bésicas de Satde, marcacdo no
proprio Centro de Especialidades Odontologicas ou situagdo de urgéncia avaliada pela
equipe.

Requisitos

Necessitar de tratamento odontologico especializado, possuir avaliacdo inicial realizada
na Unidade Bésica de Satude por dentista ou ser encaminhado para o CEO conforme
necessidade identificada. Também podera haver marcacio no proprio Centro de
Especialidades Odontologicas, conforme organizacao do servigo.

Documentos necessarios

RG, Carta (¢ cia. Conforme o procedimento, poderdo
ser solicitados encaminhamento da Unidade Bésica de Satude, exames, radiografias,
ficha de atendimento ou outros documentos necessarios a avaliacdo odontologica.
Formas de acesso

O acesso ocorre por encaminhamento das Unidades Bésicas de Satde, marcagdo no
proprio Centro de Especialidades Odontoldgicas e atendimento de situagdes de
urgéncia, tendo preferéncia idosos, gestantes, criangas € casos urgentes, conforme
avaliacdo da equipe.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario passa por avaliagdo inicial na Unidade Basica de Saude com dentista ou
procura o CEO conforme orientacdo da rede.

2-A necessidade de atendimento especializado ¢ identificada e o usuério ¢ encaminhado
ou agendado para o CEO.

3-0 usuario apresenta RG, Car{ijj I (¢ ci: c demais
documentos necessarios.

4-A equipe realiza acolhimento, conferéncia da documentagao e avaliacdo odontologica
conforme o caso.

5-0 tratamento indicado ¢ definido, podendo envolver endodontia, periodontia, cirurgia,
raio-x, protese, atendimento de pacientes especiais ou outro procedimento disponivel.
6-0 usuario recebe o atendimento, orientagdes de retorno, continuidade do tratamento
ou encaminhamento quando necessario.
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Previsido do prazo maximo para prestacio do servico

O tempo de espera depende da forma de acesso, urgéncia do caso, tipo de procedimento,
disponibilidade de agenda, fila de espera e avaliacdo da equipe. Situagdes urgentes
recebem prioridade, enquanto procedimentos eletivos sdo agendados conforme
disponibilidade do servico.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente por meio de acolhimento, avaliagdo odontoldgica,
atendimentos individuais, tratamentos especializados, procedimentos odontoldgicos,
realizagdo de raio-x, orientacdo ao usudrio, retornos programados e encaminhamentos
necessarios.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade casos de urgéncia odontologica, dor intensa, infecgdo, gestantes,
criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pacientes especiais € demais
situagdes avaliadas pela equipe conforme risco, necessidade clinica e critérios da rede
de satde bucal.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. O atendimento pode ocorrer por agendamento decorrente de encaminhamento das
Unidades Basicas de Saude ou marcagdo no proprio CEO. Casos de urgéncia poderdo
ser avaliados conforme prioridade e capacidade de atendimento do servigo.

Forma de acompanhamento da solicita¢ido

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente no Centro de Especialidades
Odontologicas ou na Unidade Bésica de Saude de referéncia, mediante identificacdo do
usuario, Cartdo do SUS, encaminhamento ou informagéo sobre o procedimento
solicitado.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio do Centro de Especialidades
Odontoldgicas - CEO e da rede municipal de satde bucal.

Equipe profissional envolvida

Cirurgides-dentistas, equipe de satide bucal, profissionais responsaveis por endodontia,
periodontia, atendimento de pacientes especiais, raio-x, cirurgia bucomaxilofacial,
protese dentéria, equipe administrativa e demais profissionais de apoio vinculados ao
Servigo.

Locais e formas para acessar o servi¢o

Centro de Especialidades Odontologicas - CEO

Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 23, Centro, Salo4/PE.

Ponto de referéncia: proximo a Secretaria Municipal de Saude.

Forma de acesso: atendimento presencial mediante encaminhamento, marcagao ou
avaliagdo de urgéncia.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usuario podera apresentar reclamagdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente no Centro de Especialidades Odontolédgicas - CEO, localizado na
Avenida Getalio Vargas, n° 23, Centro, Saloa/PE, na Secretaria Municipal de Saude ou
pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.
Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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CENTRO DE REABILITACAO DE SALOA

Nome do servico

Centro de Reabilitagdo de Saloa

Descricio do servico

O Centro de Reabilitagdo de Saloa ¢ um servi¢o da rede municipal de satde destinado
ao atendimento de pessoas com dificuldades motoras, limitagdes funcionais, sequelas,
alteracdes musculoesqueléticas, neuroldgicas, reumatoldgicas, pediatricas motoras,
traumato-ortopédicas e outras condi¢des que necessitem de acompanhamento em
reabilitacdo.

O servigo busca melhorar a qualidade de vida dos usuarios, promover recuperagao
funcional, reduzir limitagdes, orientar pacientes e familiares e contribuir para maior
autonomia nas atividades didrias. O atendimento € realizado conforme avaliagdo inicial
e definicdo do tipo de tratamento indicado pelo profissional de Fisioterapia.

O Centro também pode realizar atendimento domiciliar em dias definidos, conforme
necessidade do usuario, avaliagdo da equipe, disponibilidade de agenda e organizagao
do servigo.

Publico-alvo

Usuarios do SUS que apresentem dificuldades motoras, limitagdes funcionais,
necessidade de fisioterapia, reabilitagdo ou acompanhamento relacionado a patologias
traumato-ortopédicas, neurofuncionais, reumatologicas, pediatricas motoras e demais
condi¢des compativeis com o servigo.

Requisitos

Apresentar necessidade de reabilitacdo identificada pela rede municipal de saude. O
acesso pode ocorrer por encaminhamento da Unidade Basica de Saude, apos
identificacdo da necessidade, ou por demanda espontanea para acolhimento inicial, sem
necessidade de agendamento prévio para a primeira orientagao.

Documentos necessarios

RG, CPF (I (o for o caso, Cartdo do SUS e comprovante
de residéncia. Conforme a situag@o, poderdo ser solicitados encaminhamento, exames,
laudos, relatorios médicos ou documentos complementares para melhor avaliagdo do
tratamento indicado.

Formas de acesso

O acesso ocorre por encaminhamento feito pela Unidade Basica de Saude ou por
demanda espontanea para acolhimento inicial. O atendimento pode ser presencial no
Centro de Reabilitagdo ou domiciliar, conforme avalia¢do da equipe e organizagdo do
Servigo.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario procura o Centro de Reabilitacdo ou € encaminhado pela Unidade Basica de
Saude.

2-A equipe realiza acolhimento inicial e confere os documentos apresentados.

3-0 profissional de Fisioterapia realiza avaliagio inicial do usuario.

4-Com base na avalia¢do, ¢ definido o tipo de tratamento indicado, frequéncia e forma
de acompanhamento.

5-0O usuario ¢ inserido em atendimento conforme disponibilidade de vaga, fila existente,
necessidade clinica e organizacdo da agenda.

6-0 tratamento ¢ acompanhado e ajustado conforme evolucio do usuério, podendo
incluir orientacdes, exercicios, atendimentos presenciais ou domiciliares.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico
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O acolhimento inicial ocorre conforme demanda e horario de funcionamento do servigo.
O 1nicio do tratamento depende da avaliagdo profissional, disponibilidade de vagas, fila
de espera existente, prioridade clinica e agenda do Centro de Reabilitagdo. O
atendimento domiciliar depende da indicacdo da equipe e disponibilidade nos dias
programados.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado por meio de atendimento presencial e, quando indicado,
atendimento domiciliar, incluindo acolhimento, avaliacao fisioterapéutica, defini¢do de
plano de tratamento, sessdes de reabilitagdo, orientagcdes ao usuario e a familia e
acompanhamento da evolugdo funcional.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade usuarios com maior comprometimento funcional, pds-operatorios,
sequelas recentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, criancas com necessidade de
reabilitagcdo, usuarios em situacdo de vulnerabilidade, casos encaminhados com
urgéncia pela rede de satide e demais situacdes avaliadas pela equipe conforme
gravidade e necessidade clinica.

Possibilidade de agendamento prévio

O acolhimento inicial pode ocorrer por demanda espontanea ou encaminhamento. Apos
avaliacdo, os atendimentos e sessdes poderdo ser agendados conforme disponibilidade
de vaga, fila existente, indicagdo terapéutica e organizacdo da equipe.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente no Centro de Reabilitacdo,
junto a equipe responsavel, ou por meio da Unidade Basica de Saude de referéncia,
mediante identificacdo do usuario, Cartdo do SUS e situacdo do atendimento.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Salo4, por meio do Centro de Reabilitacdo de Saloa.
Equipe profissional envolvida

Profissional de Fisioterapia, equipe de apoio, servidores administrativos e demais
profissionais da rede municipal de satide envolvidos no encaminhamento,
acompanhamento e continuidade do cuidado.

Locais e formas para acessar o servigo

Centro de Reabilitacdo de Saloa

Enderego: Rua Roldao Tenorio Cavalcante, n° 19, Centro, Saloa/PE.

Forma de acesso: atendimento presencial ou domiciliar, conforme avaliacdo e
organizagdo do servigo.

Horario de funcionamento

Atendimento presencial: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Atendimento domiciliar: segunda-feira, quarta-feira e quinta-feira, das 8h as 16h,
conforme avaliacdo e agenda do servigo.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usudrio podera apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente no Centro de Reabilitacdo de Salo4, localizado na Rua Rolddo Tendrio
Cavalcante, n° 19, Centro, Saloa/PE, na Secretaria Municipal de Saiude ou pelos canais
oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao
poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL — e-MULTI

Nome do servico

Equipe Multiprofissional - e-Multi

Descricio do servico

A Equipe Multiprofissional - e-Multi ¢ um servico de apoio a Ateng@o Basica destinado
a ampliar o cuidado ofertado pelas Unidades Bésicas de Saude de Saloa, por meio da
atuacdo integrada de diferentes profissionais de saude.

O servigo atende usuarios de todas as faixas etarias e apoia as equipes de Satde da Familia
na producdo de cuidado continuado, longitudinal, préximo da populagdo e orientado pela
integralidade. As ag¢des podem envolver fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia,
psicologia, educacdo fisica, enfermagem, atividades educativas, visitas domiciliares,
atendimento individual e apoio as unidades de saude.

A e-Multi fortalece a Ateng@o Primaria ao oferecer suporte especializado as equipes,
contribuindo para prevengdo, promocao da saide, acompanhamento de usuarios, cuidado
no territdrio e articulag@o entre profissionais da rede municipal.

Publico-alvo

Usudrios do SUS de todas as faixas etdrias acompanhados pelas Unidades Basicas de
Satde de Salod que necessitem de atendimento, orientacdo, acompanhamento
multiprofissional, visita domiciliar, atividade educativa ou apoio especializado no ambito
da Atengao Basica.

Requisitos

Ser usuario da rede municipal de satde e apresentar necessidade identificada por
profissional da Ateng@o Basica ou equipe da Unidade Basica de Satde. O acesso ocorre
por encaminhamento das UBS e outros profissionais da rede, com marcagdes e visitas
domiciliares agendadas diretamente pelas unidades junto aos profissionais da e-Multi.
Documentos necessarios

RG, CPF, I - -sidéncia. Conforme a necessidade, poderdo
ser solicitados encaminhamento, relatério de saude, exames, informagdes clinicas ou
outros documentos necessarios para avaliagdo e acompanhamento do usuario.

Formas de acesso

O acesso ocorre por solicitacdo da Atencdo Basica, encaminhamento das Unidades
Basicas de Saude e outros profissionais da rede de saude. Os atendimentos e visitas
domiciliares sdo agendados pelas unidades, conforme necessidade identificada e
disponibilidade da equipe multiprofissional.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario ¢ avaliado na Unidade Bésica de Satide por médico, enfermeiro ou outro

profissional da rede.
2-A equipe identifica a necessidade de apoio multiprofissional e realiza encaminhamento
para a e-Multi.
3-A Unidade Bésica de Saude agenda atendimento ou visita domiciliar diretamente com

profissionais responsaveis.
4 O usuario apresenta RG, CPF, || NG c csidéncia e demais
documentos solicitados.
5-A equipe multiprofissional realiza avaliagdo, orientacdo, atendimento individual,
atividade educativa ou visita domiciliar, conforme a demanda.

6-O acompanhamento segue em articulacdo com a Unidade Basica de Saude, podendo
haver retornos, reavaliacdes, continuidade do tratamento ou novos encaminhamentos.
Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico
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O prazo depende da necessidade do usudrio, disponibilidade da equipe, agenda dos
profissionais, tipo de atendimento solicitado, prioridade clinica e organiza¢do das
Unidades Basicas de Saude. Atendimentos e visitas domiciliares sdo agendados da forma
mais breve possivel, observando idosos, gestantes, criangas, casos urgentes e demais
prioridades de saude.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado por meio de atendimentos individuais, atividades educativas, visitas
domiciliares, apoio as Unidades Bésicas de Saude, acompanhamento de usudrios,
orientacdes, tratamento e acdes de prevengdo e promocao da satide no ambito da Atencao
Basica.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade idosos, gestantes, criangas, pessoas com deficiéncia, usudrios em
situagdo de vulnerabilidade, casos urgentes, pacientes com limitacdo funcional
importante, usuarios acompanhados pela Atencdo Bésica e demais situacdes avaliadas
pela equipe de satde conforme necessidade clinica e social.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. O atendimento e as visitas domiciliares sdo agendados pelas Unidades Basicas de
Satde junto aos profissionais da e-Multi, conforme necessidade identificada e
disponibilidade da equipe.

Forma de acompanhamento da solicita¢ido

O acompanhamento pode ser realizado na Unidade Basica de Saude de referéncia do
usudrio, com os profissionais da e-Multi ou junto a Secretaria Municipal de Satde,
mediante identificagdo do usuario, Cartdo do SUS e informagdo sobre a solicitagdo ou
encaminhamento realizado.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Saude de Saloa, por meio da Atencdo Basica e da Equipe
Multiprofissional - e-Multi.

Equipe profissional envolvida

Profissionais da e-Multi, profissionais das Unidades Basicas de Saude, fisioterapeuta,
nutricionista, fonoaudidlogo, psicologo, educador fisico, enfermagem, equipe
administrativa e demais profissionais envolvidos no cuidado continuado e integral dos
usuarios.

Locais e formas para acessar o servi¢o

O servico ¢ acessado por meio das Unidades Basicas de Saude de Saloa:
UBS Antonio Barros - Loteamento José Alves Bezerra, s/n, Centro, Saloa/PE.
UBS Jaqueirdo - Rua 01, Quadra A, n° 35, Centro, Saloa/PE.
UBS Zulmira Alves - Rua Monsenhor Alfredo Damaso, n° 23, Centro, Saloa/PE.
UBS Serrinha da Prata - Povoado Serrinha da Prata, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.
UBS Catimbau - Sitio Catimbau, s/n, Zona  Rural, Saloa/PE.
UBS Santa Tereza - Sitio Santa Tereza, s/n, Zona Rural, Salod/PE.
UBS Virgem dos Pobres - Rua Virtruvio Pinto, s/n, Povoado de latecd, Saloa/PE.
UBS Varzea da Serra - Sitio Varzea da Serra, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h, conforme agenda dos profissionais e
organiza¢do das Unidades Basicas de Saude.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O wusudrio podera apresentar reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios ou demais
manifestagdes presencialmente na Unidade Basica de Satde de referéncia, na Secretaria



Municipal de Saude ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal
da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo podera
utilizar o Servigo de Informacdo ao Cidadado - SIC/e-SIC disponivel nos canais oficiais
do Municipio.
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HOSPITAL MUNICIPAL JOSINA GODOY

Nome do servico

Hospital Municipal Josina Godoy

Descricio do servico

O Hospital Municipal Josina Godoy presta atendimento de baixa e média complexidade
a populacdo de Salod e usudrios que necessitem de assisténcia em saude, por livre
demanda, encaminhamento das Unidades Basicas de Saude ou atendimento de urgéncia
e emergéncia.

A unidade funciona 24 horas de forma ininterrupta, seguindo diretrizes da rede de
urgéncia e emergéncia, com atendimento médico, acolhimento, classificacdo de risco,
exames de imagem como raio-X, exames laboratoriais, interna¢cdes quando necessarias e
assisténcia multiprofissional conforme a necessidade clinica do paciente.

O hospital dispde de 30 leitos, incluindo clinica médica, cirargica, obstetricia e pediatria.
Também realiza partos e pequenas/médias cirurgias por demanda agendada, conforme
avaliacdo médica, disponibilidade da unidade, equipe e estrutura assistencial.
Publico-alvo

Populagdo em geral que necessite de atendimento hospitalar, urgéncia, emergéncia,
avaliacdo clinica, exames, internagdo, assisténcia obstétrica, pediatrica, clinica ou
cirargica de baixa e média complexidade, incluindo pacientes encaminhados pelas
Unidades Basicas de Saude e demais servicos da rede.

Requisitos

Apresentar necessidade de atendimento hospitalar, urgéncia, emergéncia, avalia¢do
médica, exames, internacdo ou encaminhamento da rede de satde. O acesso pode ocorrer
por demanda livre e espontanea, por encaminhamento das Unidades Basicas de Satide ou
por servicos de urgéncia e emergéncia.

Documentos necessarios

Para atendimento, recomenda-se apresentar carteira de identidade, CPF e Cartdo Nacional
do SUS. Em situagdes de urgéncia e emergéncia, o atendimento deve ser prestado
conforme necessidade clinica, podendo a documentacédo ser apresentada posteriormente
pelo paciente, familiar ou responsavel.

Formas de acesso

O acesso ocorre por demanda livre e espontanea, encaminhamento das Unidades Basicas
de Satde, encaminhamento de servigos de urgéncia e emergéncia ou procura direta do
usuario na unidade hospitalar.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuério chega ao Hospital Municipal Josina Godoy por demanda espontanea,
encaminhamento da UBS ou servico de wurgéncia e  emergéncia.
2-A equipe realiza acolhimento e classificacdo de risco, com avaliacdo dos sintomas
relatados e verificagdo dos sinais vitais.
3-0O paciente recebe classificagdo conforme risco, gravidade e prioridade de atendimento.
4-Apos a classificagdo, o usuario ¢ atendido pelo médico plantonista, na especialidade de
clinico geral, ou pela equipe multiprofissional conforme necessidade.
5-Quando necessario, sdo realizados exames, medicagdes, observagdo, internagao,
encaminhamentos, procedimentos ou agendamento de pequenas/médias cirurgias e partos
conforme avaliacdo clinica.
6-O usudrio recebe alta, orientacdo, prescricdo, encaminhamento, internacdo ou
continuidade do cuidado conforme o caso.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico



86 Jasnp! :od opeuisse [l

1pd TE202TS0909202-£2/Peojumop/fedidiunperouaredsue/ig julsaoon|os-}i-pnojo//dny
VIONTYVASNVHL VA TV150d

O atendimento ocorre de acordo com a classificacdo de risco e a gravidade do quadro
apresentado. Situagdes de maior urgéncia e risco a vida recebem prioridade imediata.
Casos menos graves seguem a ordem de atendimento conforme avaliagdo da equipe,
demanda do plantdo e capacidade assistencial da unidade.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente, de forma continua, por equipe multiprofissional,
com acolhimento, classificagdo de risco, atendimento médico, exames, diagnostico,
tratamento, observacdo, internacdo, reabilitacdo inicial, encaminhamentos ¢ demais
procedimentos compativeis com a estrutura hospitalar.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

A prioridade ¢ definida pela classificacdo de risco e gravidade do quadro clinico. Também
recebem atencao prioritaria situagdes de urgéncia e emergéncia, risco de morte, gestantes
em trabalho de parto, criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pacientes com
sinais de agravamento e demais casos previstos em lei ou avaliados pela equipe
assistencial.

Possibilidade de agendamento prévio

Para urgéncia, emergéncia e demanda espontanea, ndo ¢ necessario agendamento prévio.
Partos, pequenas/médias cirurgias e procedimentos eletivos poderdo ocorrer por demanda
agendada, conforme avaliagdo médica, disponibilidade da equipe, estrutura e organizagao
da unidade.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento ocorre diretamente na unidade hospitalar, junto a equipe assistencial
e administrativa, conforme o atendimento realizado. Familiares ou responsaveis poderdo
buscar informacdes na unidade, respeitando as normas internas, o sigilo profissional e a
protecdo dos dados do paciente.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Salo4, por meio do Hospital Municipal Josina Godoy.
Equipe profissional envolvida

Meédicos clinicos gerais, equipe de enfermagem, técnicos de enfermagem, equipe
multiprofissional, profissionais de apoio, equipe administrativa, laboratorio, servico de
imagem, equipe de internacdo, obstetricia, pediatria, clinica médica, cirargica e demais
profissionais envolvidos no funcionamento hospitalar.

Locais e formas para acessar o servi¢o

Hospital Municipal Josina Godoy
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 35, Salod/PE, CEP 55350-000.
Forma de acesso: atendimento presencial, demanda espontanea, encaminhamento das
Unidades Bésicas de Satde ou servigos de urgéncia e emergéncia.

Horario de funcionamento

Funcionamento 24 horas, de forma ininterrupta.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usudrio poderd apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios ou demais manifestacdes
presencialmente no Hospital Municipal Josina Godoy, localizado na Avenida Getalio
Vargas, n° 35, Saloa/PE, ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no
Portal da Transparéncia.

Quando a manifestagdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo podera
utilizar o Servigo de Informacdo ao Cidadado - SIC/e-SIC disponivel nos canais oficiais
do Municipio.
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LABORATORIO MUNICIPAL JOSINA GODOY

Nome do servico

Laboratério Municipal Josina Godoy

Descricio do servico

O Laboratorio Municipal Josina Godoy ¢ um servigo da rede municipal de saude
destinado a realiza¢do de exames de patologia clinica em geral, exames de rotina, exames
de urgéncia e apoio diagnostico aos usudrios do SUS atendidos no Municipio de Saloa.
O servigo realiza coleta, processamento e entrega de resultados de exames laboratoriais
conforme solicitacdo médica, necessidade clinica, urgéncia do caso e programacio do
laboratorio. Exames de bioquimica sdo realizados em equipamentos automatizados,
contribuindo para maior precisdo, agilidade e apoio ao diagndstico e tratamento dos
pacientes.

Entre os exames realizados estio Hemograma, Glicose, Colesterol total, HDL e LDL,
Triglicerideos, Ureia, Creatinina, TGO/TGP, Acido urico, Suméario de Urina,
Parasitologico de Fezes, BHCG, ABO-RH, ASLO, Latex, VDRL, PCR, Testes rapidos,
Hemoglobina Glicada e outros exames encaminhados para laboratorio de apoio parceiro
do Municipio, quando necessario.

Publico-alvo

Usudrios do SUS que possuam solicitagdo médica para realizagdo de exames
laboratoriais, incluindo pacientes atendidos nas Unidades Basicas de Saude, Hospital
Municipal Josina Godoy, servigos especializados e demais pontos da rede municipal de
saude.

Requisitos

Apresentar solicitagdo médica para realizagdo do exame, estar identificado como usuario
do SUS e comparecer ao laboratério conforme marcagdo, orientagdo ou necessidade
clinica. Para exames especificos, o usuario devera observar orientagdes de preparo, jejum,
horario de coleta ou demais instrugdes fornecidas pela equipe.

Documentos necessarios

Solicitagdo médica, Cartdo do SUS, RG ou CP | NG Conforme
o exame solicitado, poderdo ser exigidas informacdes complementares, preparo prévio,
retorno para coleta ou documentacio adicional indicada pela equipe.

Formas de acesso

O acesso ocorre mediante solicitagdo médica, acolhimento do paciente para avaliagido da
solicitagdo e marcagdo conforme necessidade, urgéncia, disponibilidade de agenda e tipo
de exame.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usudrio recebe solicitagdo médica para realizacdo de exame laboratorial.
2-0 paciente procura o Laboratorio Municipal Josina Godoy com a solicita¢do, Cartdo do
SUS, RG ou CPF e comprovante de residéncia.
3-A equipe realiza acolhimento, avalia a solicitacdo e orienta sobre marcacgdo, preparo,
coleta e prazo de entrega do resultado.
4-Conforme o tipo de exame, € realizada a coleta no proprio laboratoério ou orientado o
encaminhamento para laboratério de apoio parceiro.
5-Os exames sdo processados conforme rotina, urgéncia e capacidade técnica do servigo.
6-O usudrio recebe orientacdo sobre retirada do resultado, prazo de entrega e retorno ao
profissional solicitante para continuidade do cuidado.

Previsido do prazo maximo para prestacio do servico
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Exames de urgéncia sdo realizados no mesmo dia, com resultado entregue em até 3 horas
apos a coleta, conforme disponibilidade e condigdes técnicas. Exames de rotina sio
marcados, em média, entre 5 e 8 dias, com resultado em até 8 dias ap6s a coleta. Exames
pré-operatorios sdo marcados e entregues com maior brevidade possivel, conforme
necessidade clinica e organizagdo do servigo.

Forma de prestacio do servico

O servico ¢ prestado presencialmente por meio de acolhimento, andlise da solicitacdo
médica, marcagdo, coleta de material, processamento dos exames, encaminhamento para
laboratorio de apoio quando necessario e entrega de resultados ao usuério ou servigo
solicitante.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade exames de urgéncia, exames pré-operatdrios, pacientes internados,
gestantes, criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, usuarios em situagdo clinica
prioritaria e demais casos definidos pela equipe de satde conforme necessidade
assistencial.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. Exames de rotina dependem de marca¢do conforme disponibilidade do laboratério.
Exames de urgéncia e pré-operatdrios seguem prioridade clinica e orientacdo da equipe
responsavel.

Forma de acompanhamento da solicita¢ido

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente no Laboratdrio Municipal Josina
Godoy, mediante identificacdo do usuario, Cartdo do SUS e solicitagdo médica, para
informagdes sobre marcacgdo, coleta, resultado ou encaminhamento a laboratério de apoio.
Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio do Laboratério Municipal Josina
Godoy.

Equipe profissional envolvida

Equipe técnica do laboratorio, profissionais responsaveis pela coleta, processamento e
liberacdo de exames, equipe administrativa, profissionais da rede municipal de saude e
laboratério de apoio parceiro quando houver encaminhamento de exames nao realizados
na unidade.

Locais e formas para acessar o servico

Laboratorio Municipal Josina Godoy
Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 35, Centro, Saloa/PE.
Ponto de referéncia: vizinho ao Hospital Municipal Josina Godoy.
Forma de acesso: atendimento presencial mediante solicitagdo médica.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30 as 13h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usudrio podera apresentar reclamagoes, sugestdes, elogios ou demais manifestacdes
presencialmente no Laboratorio Municipal Josina Godoy, localizado na Avenida Getulio
Vargas, n° 35, Centro, Salod/PE, na Secretaria Municipal de Saide ou pelos canais
oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo podera
utilizar o Servigo de Informacgdo ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais oficiais
do Municipio.
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NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA — NASF

Nome do servico

Nucleo de Apoio a Satide da Familia - NASF

Descricio do servico

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF ¢ um servigo de apoio a Atengdo Basica
que atua de forma integrada com as Equipes de Satide da Familia, oferecendo suporte
especializado, agdes de cuidado, prevencdo, promocdo da satide e acompanhamento de
usuarios de diferentes faixas etarias.

O servico contribui para ampliar a capacidade de cuidado das Unidades Basicas de
Saude, apoiando as equipes no atendimento continuado e proximo da populacdo, com
acdes de fisioterapia, nutri¢do, fonoaudiologia, psicologia e outras areas, conforme a
organizacdo da rede municipal.

As agdes do NASF incluem atendimentos individuais, atividades educativas, apoio as
unidades, visitas domiciliares, acompanhamento de usuarios e articulagdo com os
profissionais da Atenc¢do Basica, sempre buscando cuidado integral e longitudinal.
Publico-alvo

Usudrios do SUS de todas as faixas etarias acompanhados pelas Unidades Basicas de
Saude de Saloa e que necessitem de apoio multiprofissional, orientagdo, atendimento
individual, visita domiciliar, atividade educativa ou acompanhamento integrado com a
Atengdo Basica.

Requisitos

Ser usuario da rede municipal de satde e apresentar necessidade identificada pelas
Unidades Bésicas de Saude, médico, enfermeiro ou outro profissional da rede. O acesso
ocorre por encaminhamento das UBS e outros profissionais de satide, com marcagdes e
visitas domiciliares agendadas pelas unidades junto a coordenacido do NASF.
Documentos necessarios

RG, Carta (i I  (cicia. Conforme a necessidade, poderdo ser
solicitados encaminhamento, relatorio de satide, exames, informagdes clinicas ou outros
documentos uteis para avaliagdo e acompanhamento do usuario.

Formas de acesso

O acesso ocorre por solicitagdo da Atengdo Basica, encaminhamento das Unidades
Basicas de Saude e outros profissionais da rede de saude. As marcagdes e visitas
domiciliares sdo organizadas pelas unidades junto a coordenacido do NASF, conforme
necessidade do usudrio e disponibilidade da equipe.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usudrio ¢ avaliado na Unidade Basica de Satde pelo médico, enfermeiro ou outro
profissional da rede.

2-A necessidade de apoio multiprofissional ¢ identificada e encaminhada ao NASF.
3-A unidade realiza a marcagdo do atendimento ou visita domiciliar junto a coordenacio
do servigo.

4-0 usuario apresenta RG, Car (i I (¢ ci2 ¢ demais
documentos solicitados.

5-A equipe realiza avaliagdo, orientacdo, atendimento individual, atividade educativa ou
visita domiciliar, conforme a demanda.

6-O acompanhamento segue em articulagdo com a Unidade Bésica de Saude, podendo
haver retornos, reavaliacdes ou novos encaminhamentos.

Previsido do prazo maximo para prestacio do servico
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O prazo depende da necessidade do usudrio, disponibilidade da equipe, agenda do
servico, tipo de atendimento solicitado e organizacdo das Unidades Bésicas de Satde.
As visitas domiciliares e atendimentos s@o agendados da forma mais breve possivel,
observando prioridades clinicas, idosos, gestantes, criangas € casos urgentes.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado por meio de atendimentos individuais, atividades educativas, apoio
as equipes de satde da familia, visitas domiciliares, acompanhamento de usuérios,
tratamento, orientacdo familiar, acdes de prevencao e promocao da saude no ambito da
Atengao Basica.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade idosos, gestantes, criangas, pessoas com deficiéncia, usuarios em
situagc@o de vulnerabilidade, casos urgentes, pacientes com limitagao funcional
importante, usuarios acompanhados pela Atengdo Bésica e demais situacdes avaliadas
pela equipe de satde conforme necessidade clinica e social.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. O atendimento e as visitas domiciliares sdo agendados pelas Unidades Basicas de
Satde junto a coordenacdo do NASF, conforme necessidade identificada e
disponibilidade da equipe.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado na Unidade Basica de Saude de referéncia do
usuario ou junto a coordenacdo do NASF, mediante identificacdo do usuario, Cartdo do
SUS e informagao sobre a solicitagdo ou encaminhamento realizado.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio da Atengdo Basica e do Nucleo de
Apoio a Saude da Familia - NASF.

Equipe profissional envolvida

Profissionais da Atengdo Basica, equipe do NASF, fisioterapeuta, nutricionista,
fonoaudiodlogo, psicologo, profissionais das Unidades Bésicas de Satde, coordenagdo do
servico e demais profissionais envolvidos no cuidado continuado e integral.

Locais e formas para acessar o servico

Nucleo de Apoio a Satide da Familia - NASF

Endereco de referéncia: Rua Coronel José Abilio, n® 36, Centro, Saloa/PE.

Forma de acesso: solicitacdo pela Atencdo Basica e encaminhamento pelas Unidades
Basicas de Saude.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usuario podera apresentar reclamagdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente na Unidade Bésica de Satude de referéncia, no enderego do NASF, na
Secretaria Municipal de Satide ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal
disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.



SAMU-SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

Nome do servico

SAMU - Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia

Descricio do servico

O SAMU - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia ¢ destinado ao atendimento pré-
hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, acionado por meio da Central de Regulagao
pelo niimero 192. O servico atende situagdes em que ha risco iminente a vida,
sofrimento intenso, agravamento de quadro clinico ou necessidade de suporte rapido
antes da chegada a unidade de saude.

No Municipio de Saloa, o servigo conta com viatura de suporte basico para atendimento
moével de urgéncia e emergéncia, destinada ao socorro de vitimas em situagdes clinicas,
cirtirgicas, traumaticas, obstétricas, pediatricas, psiquiatricas e outras ocorréncias que
exijam atendimento imediato e encaminhamento adequado.

O atendimento ¢ regulado pela Central de Regulagdo de Urgéncia, localizada em
Caruaru/PE, que recebe o chamado, identifica a ocorréncia, coleta as informagdes
necessarias, orienta as primeiras acdes e aciona a equipe quando indicado.
Publico-alvo

Todos os usuarios que necessitem de assisténcia em caso de urgéncia e emergéncia,
como problemas cardiorrespiratorios, intoxicacdo e envenenamento, queimaduras
graves, maus-tratos, trabalho de parto com risco de morte para mae ou feto, tentativa de
suicidio, crises hipertensivas, dor no peito de inicio stbito, acidentes ou traumas com
vitimas, afogamento, choque elétrico, acidentes com produtos perigosos, suspeita de
infarto ou AVC, agress@o por arma de fogo ou arma branca, soterramento, desabamento,
crises convulsivas e demais situacdes de risco.

Requisitos

Apresentar situacdo de urgéncia ou emergéncia que justifique atendimento movel pré-
hospitalar. O acesso ocorre por chamada telefonica gratuita ao nimero 192, feita pelo
proprio usuario, familiar, acompanhante, profissional de saude, unidade de saude ou
qualquer pessoa que identifique a ocorréncia.

Documentos necessarios

Quando disponiveis, recomenda-se informar ou apresentar RG, Ca i | } I I
SUS, certidao de nascimento para menores, endereco completo, ponto de referéncia e
telefone para contato. A auséncia de documentos nao impede o atendimento em
situagdes de urgéncia e emergencia.

Formas de acesso

O acesso ao servico ocorre exclusivamente por chamada a Central de Regulacdo de
Urgéncia, pelo telefone 192, disponivel para telefones fixos e moveis. A ligagdo ¢
gratuita.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usudrio, familiar, acompanhante ou testemunha liga para o nimero 192.

2-A equipe de atendimento telefonico identifica a ocorréncia, coleta informacdes sobre
a vitima, localizagao, sintomas, riscos e condi¢des do local.

3-A chamada ¢ encaminhada ao médico regulador, que avalia a gravidade e orienta as
primeiras medidas de socorro.

4-Quando indicado, a Central de Regulacdo aciona a equipe do SAMU para
deslocamento até o local da ocorréncia.

5-A equipe realiza o atendimento inicial, estabilizacdo, suporte basico e avaliagdo da
necessidade de remocao.
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6-Se necessario, a vitima ¢ encaminhada para unidade de saude adequada, conforme
orientacdo da regulacdo e gravidade do caso.

Previsido do prazo maximo para prestacio do servico

O atendimento ¢ acionado imediatamente apos avaliagdo da Central de Regulacao,
conforme gravidade da ocorréncia, disponibilidade da equipe, localizacdo, condi¢des de
deslocamento e prioridade clinica. O objetivo € prestar atendimento a vitima no menor
tempo possivel.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado por meio de atendimento telefonico pela Central de Regulagio,
orientagdo inicial a pessoa que realiza o chamado, deslocamento de viatura de suporte
basico quando indicado, atendimento no local, estabilizagdo da vitima e
encaminhamento para unidade de referéncia quando necessario.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

A prioridade ¢ definida pela gravidade da situagdo, risco iminente a vida, condig@o
clinica da vitima e avaliagcdo da Central de Regulacdo. Casos com risco de morte, parada
cardiorrespiratoria, suspeita de infarto ou AVC, trauma grave, convulsdes, acidentes
com vitimas, gestantes em risco e demais emergéncias recebem prioridade.
Possibilidade de agendamento prévio

Nao ha agendamento prévio, pois 0 SAMU atende situagdes de urgéncia e emergéncia
mediante chamado pelo nimero 192.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

Durante o chamado, a Central de Regulag@o podera orientar o solicitante sobre as
primeiras providéncias e, quando possivel, manter comunicag@o para complementagao
de informagdes. Apos o atendimento, informacdes podem ser buscadas junto a unidade
de satide de destino ou aos canais oficiais da Secretaria Municipal de Saude, respeitando
sigilo e protecdo dos dados do paciente.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satide de Saloa, em articulacdo com a Central de Regulacdo de
Urgéncia responsavel pelo atendimento do SAMU.

Equipe profissional envolvida

Técnico de enfermagem, motorista socorrista, equipe da Central de Regulagdo, médico
regulador e demais profissionais envolvidos no atendimento pré-hospitalar movel de
urgéncia e emergéncia.

Locais e formas para acessar o servico

SAMU - Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia

Base local: Rua Senador Paulo Guerra, Centro, Saloa/PE, CEP 55350-000.

Telefone para acionamento: 192.

Forma de acesso: ligacdo gratuita para a Central de Regulagdo de Urgéncia.

Horario de funcionamento

Funcionamento 24 horas, todos os dias.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usuario podera apresentar reclamagdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente na base local do servigo, situada na Rua Senador Paulo Guerra, Centro,
Saloa/PE, na Secretaria Municipal de Satde ou pelos canais oficiais da Ouvidoria
Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.



SAUDE BUCAL NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Nome do servico

Saude Bucal nas Unidades Basicas de Saude

Descricio do servico

O servigo de Saude Bucal nas Unidades Basicas de Saude ¢ destinado ao atendimento
odontoldgico de usuarios do SUS de todas as faixas etarias, por meio das equipes de
saude bucal vinculadas a Atencdo Basica do Municipio de Saloa.

O atendimento contempla ac¢des de prevencao, promocdo da saude bucal, avaliacdo
odontologica, procedimentos clinicos, tratamento e encaminhamento para o Centro de
Especialidades Odontologicas - CEO quando houver necessidade de atendimento
especializado.

Entre os procedimentos ofertados estdo profilaxia, remog¢ao de placa bacteriana,
pulpotomia dentéria, raspagem, alisamento e polimento supragengivais e subgengivais,
restauragdo de dente deciduo e permanente, selamento provisorio de cavidade dentéria,
tratamento de alveolite, ulotomia/ulectomia, acesso a polpa dentéria e medicagao,
encaminhamento para protese dentéria, aplicagdo de cariostatico, aplicacdo de selante,
aplicacdo topica de fliior, capeamento pulpar, curativo de demora com ou sem preparo
biomecanico, drenagem de abscesso, evidenciagdo de placa bacteriana, exodontia de
dentes deciduos e permanentes e atividades educativas de prevencdo em saude bucal.
Publico-alvo

Usudrios do SUS de todas as faixas etérias residentes ou acompanhados pelas Unidades
Basicas de Saude de Salod que necessitem de atendimento odontoldgico, agdes
preventivas, tratamento, urgéncia odontoldgica ou encaminhamento para servigo
especializado.

Requisitos

Ser usuario do SUS, procurar a Unidade Bésica de Saude de referéncia ou realizar
agendamento com a equipe da unidade ou Agente Comunitario de Saiude. Casos de
urgéncia odontologica poderdo ser avaliados conforme necessidade e disponibilidade da
equipe.

Documentos necessarios

RG, Carta (¢ cia. Conforme a situagdo, poderdo ser
solicitados encaminhamento, ficha de atendimento, exames, radiografias ou outros
documentos necessarios para avaliacdo e continuidade do tratamento.

Formas de acesso

O atendimento ¢ realizado nas Unidades Basicas de Saude, mediante agendamento na
propria unidade, solicitacdo junto ao Agente Comunitario de Saude ou atendimento de
urgéncia conforme avaliacdo da equipe.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario procura a Unidade Basica de Saude de referéncia ou realiza agendamento
com a equipe da unidade ou Agente Comunitario de Satde.

2-0 usudrio apresenta RG, Car (| NG sid¢ncia.

3-A equipe realiza acolhimento e encaminha para avaliagdo odontologica.

4-0 dentista realiza avaliagdo inicial e define o tipo de tratamento indicado.
5-Conforme a necessidade, o procedimento ¢ realizado na propria UBS ou o usuério €
encaminhado para o Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO.

6-0O usuario recebe orientacdes sobre tratamento, retorno, cuidados de saude bucal,
prevencdo e acompanhamento.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do servico
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O prazo depende da agenda da Unidade Bésica de Saude, disponibilidade da equipe de
saude bucal, urgéncia do caso, tipo de procedimento necessario e necessidade de
encaminhamento ao CEO. Casos de urgéncia odontologica sdo avaliados com
prioridade conforme a gravidade e capacidade de atendimento da unidade.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente nas Unidades Bésicas de Saude, por meio de
acolhimento, avaliagdo odontoldgica, procedimentos clinicos, tratamentos, acdes
educativas, preven¢do em saude bucal e encaminhamentos para o CEO quando
necessario.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade casos de urgéncia odontologica, dor intensa, infec¢do, gestantes,
criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pacientes especiais, usuarios em
situacdo de vulnerabilidade e demais situacdes avaliadas pela equipe conforme risco e
necessidade clinica.

Possibilidade de agendamento prévio

Sim. O atendimento pode ser agendado na propria Unidade Bésica de Saude ou com o
Agente Comunitario de Saude. Casos de urgéncia poderdo ser avaliados conforme
prioridade e disponibilidade da equipe.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente na Unidade Bésica de Satude de
referéncia, junto a equipe de satide bucal ou com o Agente Comunitério de Satde,
mediante identificacdo do usuario e Cartdo do SUS.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satide de Saloa, por meio da Atengdo Bésica e das Equipes de
Satde Bucal das Unidades Basicas de Saude.

Equipe profissional envolvida

Cirurgides-dentistas, auxiliares ou técnicos de saude bucal, equipe da Unidade Bésica
de Saude, Agentes Comunitarios de Saude, equipe administrativa e demais profissionais
da rede municipal de satide envolvidos no acompanhamento e encaminhamento dos
usuarios.

Locais e formas para acessar o servigo

Unidades Basicas de Satide com atendimento de satide bucal:

UBS Antonio Barros - Loteamento José Alves Bezerra, s/n, Centro, Saloa/PE.

UBS Jaqueirdo - Rua 01, Quadra A, n° 35, Centro, Salo4/PE.

UBS Zulmira Alves - Rua Juscelino Kubitschek, n° 32, Centro, Saloa/PE.

UBS Serrinha da Prata - Povoado Serrinha da Prata, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Catimbau - Sitio Catimbau, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Santa Tereza - Sitio Santa Tereza, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Virgem dos Pobres - Povoado de latecd, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Varzea da Serra - Sitio Varzea da Serra, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 13h, conforme organizagdo de cada Unidade
Basica de Saude.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usudrio podera apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios ou demais manifestagdes
presencialmente na Unidade Bésica de Satde de referéncia, na Secretaria Municipal de
Saude ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da
Transparéncia.
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Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao
poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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UNIDADE BASICAS DE SAUDE - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Nome do servico

Unidades Basicas de Saude - Estratégia de Satde da Familia

Descricio do servigo

As Unidades Basicas de Saude - Estratégia de Satide da Familia constituem a principal
porta de entrada da populagdo aos servicos da Aten¢do Primaria a Saude no Municipio
de Saloa.

O servigo oferece acolhimento, cadastro individual e familiar, avaliacdo inicial,
consultas, acompanhamento de condi¢des de satide, acdes preventivas, tratamento,
orientacdes, vacina¢do quando disponivel na rotina da unidade, acompanhamento de
familias, encaminhamentos para servigos de referéncia e agdes de promogao da satde
no territdrio.

As equipes de Satde da Familia atuam de forma proxima a populacao, por meio do
atendimento nas unidades, acompanhamento territorial, trabalho dos Agentes
Comunitarios de Saude e integracdo com os demais servigos da rede municipal de
saude.

Publico-alvo

Pessoas de todas as faixas etérias residentes ou vinculadas ao territdrio das Unidades
Basicas de Saude de Salod que necessitem de atendimento, orientacgdo,
acompanhamento, prevencao, tratamento ou encaminhamento no &mbito da Atengéo
Primaéria a Saude.

Requisitos

Ser usuario do SUS, residir ou estar vinculado ao territorio de atendimento da Unidade
Bésica de Satude e apresentar demanda de satde, necessidade de acompanhamento ou
solicita¢do de atendimento. O acesso pode ocorrer por demanda espontanea ou
atendimento previamente agendado, conforme organiza¢do da unidade.

Documentos necessarios

RG, CPF I - (i cnto solicitado, poderdo ser exigidos
comprovante de residéncia, cartdo de vacinacdo, exames, receitas, encaminhamentos,
documentos da crianca, documentos da gestante ou outros registros de saude necessarios
para continuidade do cuidado.

Formas de acesso

O acesso ocorre presencialmente nas Unidades Basicas de Saude, por demanda
espontanea, atendimento pré-agendado ou acompanhamento realizado pela equipe de
Saude da Familia e Agentes Comunitarios de Saude.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usudrio procura a Unidade Basica de Satude de referéncia ou ¢ acompanhado pela
equipe de Satude da Familia no territorio.

2-0 cadastro individual e familiar ¢ realizado ou atualizado pelo Agente Comunitario de
Satde ou pela equipe da unidade.

3-0 usuario passa por acolhimento inicial, com escuta da demanda e direcionamento
conforme necessidade.

4-A equipe realiza classificag@o de risco ou avaliacdo inicial, conforme protocolos de
atendimento.

5-0 usuario ¢ atendido por médico, enfermeiro ou outro profissional da equipe e,
quando necessario, recebe tratamento, orientagdes, solicitagdo de exames ou
encaminhamento para servigo de referéncia.

6-O acompanhamento continua na unidade ou no territorio, conforme necessidade do
usudrio, condi¢do de saude e planejamento da equipe.
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Previsido do prazo maximo para prestacio do servico

O acolhimento inicial ocorre conforme demanda, horario de funcionamento e
organiza¢do da unidade. O atendimento segue classificacdo de risco, prioridade clinica,
agenda disponivel e protocolos da Atencdo Priméria. O acompanhamento do usuario ¢
permanente, conforme necessidade de saude, faixa etaria, condicdo clinica, territorio e
planejamento da equipe.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado presencialmente nas Unidades Basicas de Satude e no territorio, por
meio de acolhimento, consultas, atendimentos individuais, acompanhamento familiar,
acoes coletivas, visitas domiciliares, tratamento, orientacdes de saude, prevengao,
promogao da saude e encaminhamentos para servigos de referéncia.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade casos definidos pela classificacdo de risco, urgéncias, gestantes,
criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com doencas cronicas
descompensadas, usudrios em situacdo de vulnerabilidade, pacientes com sinais de
agravamento e demais situagdes previstas em lei ou avaliadas pela equipe de satude.
Possibilidade de agendamento prévio

Sim. Alguns atendimentos podem ser previamente agendados conforme agenda da
unidade e da equipe. Demandas espontaneas e situagdes urgentes sdo acolhidas
conforme classificag@o de risco e organizacao do servico.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento ocorre diretamente na Unidade Basica de Satde de referéncia, com
a equipe de Saude da Familia ou por meio do Agente Comunitério de Satude responsavel
pela area, mediante identificacdo do usudrio e Cartdo do SUS.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satude de Saloa, por meio da Ateng¢do Primdria a Satde e das
Equipes de Saude da Familia.

Equipe profissional envolvida

Meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, Agentes Comunitdrios de Satde,
equipes de Saude da Familia, profissionais de satde bucal quando vinculados a unidade,
equipe administrativa, servigos gerais e demais profissionais da rede municipal de
saude.

Locais e formas para acessar o servi¢o

Unidades Basicas de Saude de Saloa:

UBS Antonio Barros - Loteamento José Alves Bezerra, s/n, Centro, Saloa/PE.

UBS Jaqueirdo - Rua 01, Quadra A, n° 35, Centro, Salo4/PE.

UBS Zulmira Alves - Rua Monsenhor Alfredo Damaso, n° 23, Centro, Saloa/PE.

UBS Serrinha da Prata - Povoado Serrinha da Prata, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Catimbau - Sitio Catimbau, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Santa Tereza - Sitio Santa Tereza, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

UBS Virgem dos Pobres - Rua Virtruvio Pinto, s/n, Povoado de latec4, Saloa/PE.

UBS Varzea da Serra - Sitio Varzea da Serra, s/n, Zona Rural, Saloa/PE.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30 as 15h30, conforme organizacdo de cada
Unidade Basica de Saude.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestacio

O usudrio podera apresentar reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios ou demais
manifestagdes presencialmente na Unidade Basica de Saude de referéncia, na Secretaria



Municipal de Satde ou pelos canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no
Portal da Transparéncia.

Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidadao
poderé utilizar o Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, SANITARIA E AMBIENTAL

Nome do servico

Vigilancia Epidemioldgica, Sanitdria e Ambiental

Descricio do servico

O servico de Vigilancia Epidemiologica, Sanitaria e Ambiental ¢ responsavel por agdes
de preveng¢do, monitoramento, investigagao, controle e orientacao relacionadas a saude
coletiva no Municipio de Saloa.

A Vigilancia em Saude atua na identificagado, notificagdo, investigacdo e
acompanhamento de agravos, doengas e eventos de interesse a satide publica, incluindo
situagdes de notificagdo compulsoria, controle de arboviroses, vigilancia de nascimentos
e Obitos, investigacdo epidemiologica, acdes ambientais, controle de vetores, vacinacio
antirrabica de caes e gatos, pesquisas em areas endémicas e alimentacdo dos sistemas
oficiais de informac¢do em saude.

O servico também desenvolve a¢des de educagdo em satude, visitas domiciliares,
inspegoes, coleta de informagdes, solicitacdo de exames quando necessario, apoio as
equipes de Saude da Familia e articulagdo com agentes comunitarios de saude, agentes
de combate as endemias, Secretaria Estadual de Satide, LACEN-PE e demais 6rgdos
competentes.

Publico-alvo

Usuarios do SUS, moradores do Municipio de Salod, estabelecimentos sujeitos a
orientacdo ou fiscalizacdo sanitaria, comunidades urbanas e rurais, pacientes com
suspeita ou confirmacgdo de agravos de notificagdo, pessoas que necessitem de
esclarecimentos sobre vigilancia em satde e populagdo em geral exposta a riscos
epidemiologicos, sanitarios ou ambientais.

Requisitos

Apresentar demanda, suspeita, notificacdo, solicitacdo, encaminhamento ou necessidade
de orientagdo relacionada as areas de Vigilancia Epidemioldgica, Sanitaria ou
Ambiental. O acesso pode ocorrer por demanda espontanea, encaminhamento da rede
de saude, solicitac@o de profissional, comunicacdo de situag@o de risco ou atendimento
programado pelas equipes.

Documentos necessarios

Documento de identidade, Cartdo do SUS, comprovante de residéncia e, quando
necessario, encaminhamento médico, solicitacdo de exame, laudo, notificagao,
documentos do estabelecimento, informacgdes sobre o local da ocorréncia ou outros
documentos uteis para analise da demanda.

Formas de acesso

O acesso ocorre presencialmente no servico de Vigilancia em Satude, por demanda
espontanea, encaminhamento da rede de satde, comunicacao de situagdo de risco ou
contato telefonico pelo nimero informado pelo setor.

Principais etapas para processamento do servico

1-O usuario, profissional de saude, estabelecimento ou 6rgio da rede apresenta a
demanda a Vigilancia em Saude.

2-A equipe realiza atendimento inicial, acolhe as informagdes e identifica se a demanda
¢ epidemiologica, sanitaria, ambiental ou relacionada a agravos de notificacao.

3-Sao conferidos documentos, dados do usuario, localidade, sintomas, ocorréncia,
estabelecimento ou situa¢do comunicada.

4-Quando necessario, a equipe agenda atendimento, realiza investigagao, visita,
inspecao, coleta de dados, solicitagdo de exames ou encaminhamento para setor
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competente.

5-As informagdes sdo registradas e, quando aplicavel, alimentadas nos sistemas oficiais
de saude, como SIM, SINASC, SINAN, SISPNCD, SISPCE e demais sistemas
utilizados.

6-0 usudrio recebe orientacdo, encaminhamento, acompanhamento, resultado
disponivel ou informacgao sobre as providéncias adotadas pelo setor.

Previsido do prazo maximo para prestacio do servico

Para a maioria dos servigos, o atendimento inicial ¢ imediato conforme demanda e
horario de funcionamento. Em relag¢@o a exames sorologicos encaminhados ao LACEN-
PE, o resultado depende do prazo de processamento do laboratério de referéncia, em
regra ndo ultrapassando 30 dias, podendo haver variagdo conforme demanda do
LACEN-PE. Demais agdes seguem a urgéncia, complexidade, programagdo de campo,
ciclos de vigilancia e necessidade de investigacao.

Forma de prestacio do servico

O servigo ¢ prestado por meio de atendimento presencial, orientacdo, investigacio
epidemioldgica, notificacdes, visitas domiciliares, inspegdes, coleta e envio de
informacdes, solicitagdo de exames, acdes de campo, controle de vetores, campanhas,
monitoramento ambiental, alimentacdo de sistemas oficiais e articulacdo com a rede de
saude.

Custo do servico

Gratuito.

Prioridade de atendimento

Terdo prioridade situagdes de risco coletivo, surtos, agravos de notificagdo compulsoria,
suspeitas de doengas transmissiveis, arboviroses, risco sanitario, risco ambiental,
gestantes, criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, casos graves, demandas
urgentes e situacdes definidas como prioritarias pela legislacdo sanitaria ou pela equipe
técnica.

Possibilidade de agendamento prévio

O atendimento inicial pode ocorrer por demanda espontanea. Algumas ag¢des, como
visitas, inspecdes, coletas, campanhas, bloqueios, pesquisas em campo e atividades
programadas, dependem de agendamento, planejamento técnico ou cronograma da
Vigilancia em Saude.

Forma de acompanhamento da solicitaciao

O acompanhamento pode ser realizado presencialmente no setor de Vigilancia em
Satde ou pelo telefone informado, mediante identificacdo do usuario, localidade, tipo de
solicitagdo, agravo, exame ou ocorréncia registrada.

Orgio responsavel

Secretaria Municipal de Satde de Saloa, por meio da Vigilancia Epidemioldgica,
Sanitaria e Ambiental.

Equipe profissional envolvida

Coordenadores, técnicos da Vigilancia em Satde, agentes de combate as endemias,
agentes comunitarios de saude, equipes de Satide da Familia e demais profissionais
envolvidos nas ac¢des epidemioldgicas, sanitarias, ambientais, educativas e de controle
de agravos.

Locais e formas para acessar o servi¢o

Vigilancia Epidemioldgica, Sanitaria e Ambiental

Enderego: Rua Senador Paulo Guerra, n° 16, Centro, Saloa/PE, na mesma estrutura da
Secretaria de Saude.

Telefone/celular: (87) 98103-0339.
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Forma de acesso: atendimento presencial, demanda espontanea, encaminhamento ou
contato telefonico.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 13h.

Locais e formas para o usuario apresentar manifestaciao

O usuario podera apresentar reclamacdes, sugestdes, dentincias, elogios ou demais
manifesta¢des presencialmente na Vigilancia em Saude, localizada na Rua Senador
Paulo Guerra, n° 16, Centro, Salo4d/PE, na Secretaria Municipal de Saude ou pelos
canais oficiais da Ouvidoria Municipal disponiveis no Portal da Transparéncia.
Quando a manifestacdo envolver pedido de acesso a informacao publica, o cidaddo
podera utilizar o Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC/e-SIC disponivel nos canais
oficiais do Municipio.



	ACADEMIA DA SAÚDE
	Atendimento Administrativo da Secretaria Municipal de Saúde
	CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO - CAF
	CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL DE SALOA- CAPS
	CENTRO DE ESPECIALIDADES DE SALOÁ
	CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS – CEO
	CENTRO DE REABILITAÇÃO DE SALOÁ
	EQUIPE MULTIPROFISSIONAL – e-MULTI
	HOSPITAL MUNICIPAL JOSINA GODOY
	LABORATÓRIO MUNICIPAL JOSINA GODOY
	NÚCLEO DE APOIO A SAÚDE DA FAMÍLIA – NASF
	SAMU-SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGÊNCIA
	SAÚDE BUCAL NAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE
	UNIDADE BÁSICAS DE SAÚDE - ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMILÍA
	VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA, SANITÁRIA E AMBIENTAL

