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TERMO DE REFERENCIA
Lei n2 14.133/2021
MUNICIPIO DE SALOA — ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
PROCESSO N2 031/2026
IMEXIGIBILIDADE N2 17/2026
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Do objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacido de servicos de
disponibilizagdo, implantagdo, manuten¢do, atualiza¢do, suporte técnico e
operacionalizagdo de plataforma eletronica para realizagdo de procedimentos de
contratagdao publica, compreendendo, no minimo, a operacionalizacdo de pregdes
eletrénicos e dispensas eletronicas, com funcionalidades de cadastramento, publicacao,
recebimento e processamento de propostas, realizacdo de sessdes publicas,
recebimento de lances, negocia¢do, julgamento, habilitagcdo, recursos, contrarrazdes,
adjudicacao, homologacdo, emissao de relatérios, preservacdo dos registros, integracdo
com o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP, seguranca da informacao,
rastreabilidade e suporte aos usuarios.

1.1.2. A solucao deverda contemplar todos os recursos tecnoldgicos, operacionais e de
suporte necessarios ao adequado funcionamento da plataforma durante a vigéncia
contratual.

1.2. Quantitativos

Quantidade

Item||Descrig¢do Unidade|| .
estimada

Disponibilizacdo e operac¢do de plataforma eletrénica

01 llbara procedimentos de contratacdo publica, incluindo [ >€rvico |12 meses

implanta¢do, manutencao, atualizacdo, suporte técnico,
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Quantidade

Item||Descrigao Unidade|| .
estimada

treinamento, seguranca, integracdo e demais servicos
previstos neste Termo de Referéncia

1.2.1. Para dimensionamento da contratacdo, considera-se o histérico de utilizacdo
informado no Estudo Técnico Preliminar, segundo o qual o Municipio realizou 132
processos de licitagdo no exercicio de 2025.

1.2.2. O ETP registra ainda a realizacdo de 82 procedimentos em 2026 até o momento
de sua elaboragao, demonstrando a utilizacdo recorrente da solugdao para o
funcionamento das contratagdes municipais.

1.2.3. Os quantitativos constituem estimativa para dimensionamento da contratacao,
nao representando garantia de utilizagao integral, devendo o modelo de remuneragao
observar as condi¢des estabelecidas no edital e contrato.

1.3. Natureza do objeto

1.3.1. O objeto caracteriza-se como servigo de tecnologia da informagao e comunicagao
—TIC, de natureza continuada, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, tendo em vista
a necessidade de disponibilizacdo permanente da plataforma, manutencdo, atualizacdo
e suporte durante a vigéncia contratual.

1.3.2. A solucdao devera ser disponibilizada preferencialmente em ambiente web,
mediante acesso pela internet, ndo sendo necessaria a aquisicao de infraestrutura fisica
pelo Municipio para hospedagem da aplicacdo, salvo se expressamente prevista na
solucao ofertada.

1.4. Vigéncia

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data
estabelecida no instrumento contratual.

1.4.2. O contrato podera ser prorrogado, desde que presentes os requisitos legais e
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, observadas as disposicoes da Lei n2
14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO



109 Jasnp! :lod opeuisse EI

1pd"0T6260820T9202-E2/Peojumop/fedidiunerouaredsues/ig jul'saoon|os-}i-pnojo//:dny
VIONTYVASNVHL VA TV150d

PREFEITURA DE

40 SALOA

Governo do povo b

2.1. A contratagdo decorre da necessidade identificada no Estudo Técnico Preliminar, que
constatou a necessidade de disponibilizacdo de solu¢dao tecnolégica adequada a
realizacdo dos procedimentos eletrénicos de contratacao publica do Municipio.

2.2. O Municipio possui demanda recorrente de procedimentos de contratacdao publica,
tendo realizado 132 processos de licitagcdo no exercicio de 2025 e 82 procedimentos em
2026 até a elaboragao do ETP.

2.3. O ETP identificou dificuldades relacionadas a solugdo atualmente utilizada,
especialmente quanto ao suporte técnico, respostas aos questionamentos dos agentes
publicos, operacionalizagdao dos recursos administrativos e adequacao da plataforma
as situagOes concretas enfrentadas durante os procedimentos.

2.4. A necessidade administrativa consiste, portanto, em disponibilizar solu¢do que
assegure:

| — continuidade dos procedimentos eletrénicos;
Il — suporte técnico adequado;

[Il — atendimento durante as sessdes publicas;
IV —adequada operacionalizacdo das fases dos procedimentos;
V — funcionamento da fase recursal;

VI — seguranga e rastreabilidade;

VIl — transparéncia;

VIII — integracdao com o PNCP;

IX — atualizacdo tecnoldgica e normativa;

X — preservacdo dos dados e documentos;

Xl — redugao dos riscos de indisponibilidade.

2.5. A contratacdo encontra fundamento na Lei n? 14.133/2021 e nas demais normas
aplicaveis as contratacbes publicas eletrénicas, a protecdo de dados pessoais, a
transparéncia e a seguranca da informacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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3.1. A solucdo compreende a disponibilizacdo de plataforma eletronica integrada,
incluindo:

| —implantagao;

Il — configuragao;

IIl — disponibilizagao da aplicagao;
IV — manutencgao corretiva;

V — manutengao evolutiva;

VI — atualizagao tecnoldgica;

VIl — atualizacdo normativa;

VIl — suporte técnico;

IX — atendimento durante sessdes publicas;
X — capacitacdo dos usuarios;
XI—integracao com o PNCP;

XIl — mecanismos de seguranca;

Xl = controle de acesso;

109 Jasnp! :lod opeuisse EI

4pd"0T6260820T9202-E2/Peojumop/[edioiuniyeloudedsue./ig jul'saoon|os-)pnojo//:dny
VIONIHVASNVYYL VA Tv1d0d

XIV — registro e preservacao de logs;

XV — backup;

XVI —recuperacdo de dados;

XVIl — geracdo de relatorios;

XVl — exportacdo dos dados;

XIX — apoio a migracdo e transicao;

XX — demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo.

3.2. A solucdo deverd permitir a operacionalizacdo do ciclo dos procedimentos
eletrénicos de contratacdo, observada a legislacdo aplicavel.

3.3. Devera contemplar, no minimo, as funcionalidades descritas neste Termo de
Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos funcionais

4.1.1. A plataforma devera permitir a realizagdo de procedimentos eletrénicos,
incluindo, no minimo:

a) pregao eletrénico;
b) dispensa eletronica;

c) demais procedimentos que venham a ser compativeis com a solugdo e que sejam
necessarios as atividades do Municipio, quando previstos na contratagao.

4.1.2. Devera permitir:
a) cadastro do procedimento;

b) cadastro dos itens e/ou lotes;

c) insercdo de edital e anexos;
d) publicacao;
e) recebimento de propostas;

f) abertura da sessdo;
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h) classificacao;

i) negociagao;

j) julgamento;

k) desclassificacao;

[) habilitagdo;

m) diligéncias, quando cabiveis;

n) manifestacdo de intencdo de recurso;
0) apresentacdo de razoes;

p) apresentacdo de contrarrazées;

g) julgamento dos recursos;
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r) adjudicacdo;

s) homologacdo;

t) emissdo de relatdrios;

u) consulta dos procedimentos;

v) preservacdo do histdrico.

5. REQUISITOS RELACIONADOS A RECURSOS E CONTRARRAZOES

5.1. Considerando que o ETP identificou dificuldades relacionadas a operacionalizacdo
dos recursos administrativos, a funcionalidade recursal constitui requisito essencial da
solucao.

5.2. A plataforma devera permitir o gerenciamento integral da fase recursal, incluindo:
| — registro da inteng¢do de recurso;

Il — controle de prazos;

Il — apresentac¢ado das razles;

IV — apresentagdo das contrarrazoes;

V — disponibilizacdo dos documentos;

VI — registro das decisdes;

VIl — vinculagdo dos documentos ao processo;

VIl — preservagao do histdrico;

IX — geragao de relatérios.

5.3. A plataforma devera possuir mecanismos que reduzam o risco de perda de prazo
decorrente de falha tecnoldgica.

5.4. Em caso de indisponibilidade atribuivel a plataforma durante periodo critico, a
contratada deverd prestar atendimento emergencial.

6. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO

6.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico aos usudrios da Administracao.
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6.2. O suporte deverd abranger, no minimo:

| — orientacdo operacional;

Il — esclarecimento de duvidas;

Ill — correcao de erros;

IV — apoio durante sessoes;

V — apoio durante a fase recursal;

VI — suporte em situacdes de indisponibilidade;
VIl — auxilio relacionado a integracao;

VIl — apoio aos procedimentos de atualizacao.

6.3. O suporte deverd disponibilizar canal formal de abertura e acompanhamento de
chamados.

6.4. Todo atendimento devera gerar protocolo.

6.5. O histérico do chamado devera permanecer disponivel para fiscalizagao.

7. NiVEIS DE SERVICO
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7.1. Os niveis minimos de atendimento deverdo observar:

e . .~ Tempo maximo para
Criticidade||Descrigdo

primeira resposta

. Indisponibilidade durante sessao ou ocorréncia .
Critica 15 minutos
capaz de comprometer prazo legal

Alta Falha que impeca ato relevante do procedimento||30 minutos
Média Falha sem paralisagdao imediata 4 horas Uteis
Baixa Duvida ou solicitacdo nao critica 1 dia util
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7.2. Para ocorréncias criticas, o atendimento devera permanecer ativo até o
restabelecimento ou disponibilizacdo de solucdo de contingéncia.
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7.3. A definigdo dos tempos maximos para solugao devera constar da matriz de niveis
de servigo anexa ao contrato, observada a natureza da ocorréncia.

8. DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE

8.1. A contratada devera assegurar disponibilidade compativel com a natureza
essencial da plataforma.

8.2. A solugdo devera possuir mecanismos de:

| — redundancia;

Il — backup;

Il — recuperagao;

IV — monitoramento;

V — continuidade;

VI — contingéncia.

8.3. Manuten¢fes programadas deverdo ser comunicadas previamente.

8.4. Sempre que possivel, manuten¢des programadas nao deverao ocorrer durante
sessdes publicas.

8.5. A indisponibilidade da plataforma devera ser imediatamente comunicada ao
Municipio quando identificada.

9. SEGURANGA DA INFORMACAO

9.1. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas para protecdo dos
dados.

9.2. A solucdo devera contemplar:
| — autenticacao;

Il — controle de acesso;

Il — perfis de usuario;

IV — segregacdo de permissoes;
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V —registros de log;

VI - rastreabilidade;

VIl — protegdo contra acessos nao autorizados;
VIl — backup;

IX —recuperacgao;

X — monitoramento.

9.3. Os registros deverao permitir identificar, quando aplicavel:
a) usuario;

b) operacao;

c) data;

d) horério;

e) alteracdo realizada.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A execucdo devera observar a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

10.2. A contratada devera tratar os dados exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execuc¢do contratual.

10.3. Devera adotar medidas de seguranca adequadas ao risco.

10.4. Eventuais incidentes de seguranca deverdo ser comunicados a Administracdo sem
demora injustificada.

10.5. O acesso aos dados devera ser limitado as pessoas autorizadas e necessario a
execucao do objeto.

11. INTEGRAGAO COM O PNCP

11.1. A solucdo deverd permitir integracao com o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, observados os padrdes e requisitos técnicos aplicaveis.
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11.2. Devera permitir:

| — transmissao das informacdes;

Il — transmissdao de documentos, quando aplicavel;
IIl — identificacdo de erros;

IV —reprocessamento;

V —rastreabilidade;

VI - consulta do status da transmissao.

11.3. A contratada devera prestar suporte para correcao de falhas de integracdo de sua
responsabilidade.

12. TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

12.1. A solucdo deverd disponibilizar as informacdes que devam ser publicizadas em
razdo da legislagao.

12.2. Devera permitir consulta aos procedimentos, editais, documentos, resultados e
demais informagdes cuja divulgacao seja legalmente exigida.

12.3. A solugdo devera observar a Lei n2 12.527/2011 e a Lei n? 14.133/2021.

13. DADOS, DOCUMENTOS E REVERSIBILIDADE

13.1. Os dados produzidos ou armazenados em decorréncia dos procedimentos do
Municipio deverao permanecer acessiveis a Administragao.

13.2. A contratada ndo podera utilizar os dados para finalidade estranha ao objeto.

13.3. Ao término da contratacdo, devera ser assegurada a disponibilizacdo dos dados e
documentos necessdrios a continuidade dos servicos.

13.4. A exportacdo devera contemplar, quando aplicavel:
a) dados dos procedimentos;
b) propostas;

c) lances;
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d) documentos;
e) atas;

f) recursos;

g) contrarrazdes;
h) decisdes;

i) logs;

j) relatorios.

13.5. A solucdo deverd evitar dependéncia tecnoldgica que impeca ou dificulte a
migracdo para outra plataforma.

14. IMPLANTACAO E TRANSICAO

14.1. A implantacdo devera ocorrer em prazo de até 10 (dez) dias corridos apds a
emissao da ordem de servigo.

14.2. Devera contemplar:
| — configuracao;
Il — criagcdo de usuarios;
IIl — definicao de perfis;
IV — testes;
V — capacitagao;
— disponibilizacdo da documentacao;
VIl — entrada em producao.

14.3. Caso necessdaria migracao de dados, esta devera ser realizada sem perda de
informacdes.

14.4. A contratada devera apresentar plano de implantacao e transicado.

15. CAPACITACAO

15.1. A contratada devera capacitar os servidores indicados pelo Municipio.
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15.2. A capacitacdo devera abranger:
| — operagao geral;
Il — pregdo eletrénico;
[ll — dispensa eletrdnica;
IV — sessoes;
V —julgamento;
— habilitacdo;
VIl - recursos;
VIl — contrarrazoes;

IX — relatérios;

X — gestdo de usudrios;
Xl — procedimentos de contingéncia.

15.3. Devera ser disponibilizado material de apoio.
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16.1. A execugado tera inicio apds a formalizagdo contratual e emissao da ordem de
servigo.

16.2. A contratada devera disponibilizar a plataforma e iniciar a implantacdo no prazo
estabelecido.

16.3. Durante a execucdo, deverd manter equipe apta a atender os usuarios.

16.4. O suporte durante as sessoes publicas devera estar disponivel em tempo
compativel com os horarios de funcionamento dos procedimentos.

16.5. Ocorréncias criticas deverao ser tratadas imediatamente.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
17.1. A execucgdo sera acompanhada por gestor e fiscal(is) formalmente designados.

17.2. A fiscalizacdo devera acompanhar:
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| — disponibilidade;

[l — chamados;

Il = SLA;

IV — funcionamento das funcionalidades;
V —integracao;

VI —segurancga;

VIl — atualizacOes;

VIII — capacitagao;

IX — ocorréncias;

X — cumprimento das demais obrigacdes.
17.3. A contratada devera fornecer relatérios de execucdo quando solicitada.

17.4. A fiscalizacdo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela execucao.

18. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

18.1. A medicao sera realizada conforme a unidade de remuneragao estabelecida no
edital e contrato.

18.2. Caso adotado pagamento mensal, a medicdo corresponderd aos servicos
efetivamente disponibilizados no periodo.

18.3. O fiscal verificara:

| — disponibilidade;

[l — funcionamento;

Il — suporte;

IV — chamados;

V — cumprimento dos niveis de servico;
— demais obrigacGes.

18.4. O pagamento dependera do regular atesto da execucao.
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18.5. Eventuais glosas decorrentes de descumprimentos deverdao observar os critérios
definidos no contrato.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. A selegdo devera observar a modalidade e o critério de julgamento definidos na
fase preparatéria, apds conclusdo da pesquisa de mercado.

19.2. Considerando as caracteristicas do objeto, devera ser avaliada a adogao do
pregdo eletrdnico, caso caracterizado como servico comum, nos termos da Lei n2
14.133/2021.

19.3. O critério de julgamento serd, em principio, o menor prego, desde que a pesquisa
de mercado demonstre que o preco é critério suficiente para selecionar solugdo que
cumpra integralmente os requisitos estabelecidos.

19.4. As especificacdes deverdo ser objetivas e ndo poderdo direcionar a contratacao
para determinada plataforma.

20. QUALIFICAGAO TECNICA
20.1. A licitante devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto.

20.2. A exigéncia de atestado devera restringir-se as parcelas de maior relevancia e
valor significativo ou aquelas indispensaveis a demonstracdo da capacidade de
execucgao.

20.3. Nao sera exigida experiéncia com determinada marca, plataforma ou fornecedor.

20.4. Podera ser exigida demonstracao pratica da solugao, desde que prevista no edital
e baseada em critérios objetivos.

21. PROVA DE CONCEITO / DEMONSTRAGAO

21.1. Considerando que a necessidade central identificada no ETP envolve suporte,
operacionalizagdo e funcionamento efetivo das funcionalidades, podera ser exigida
demonstracao da solucdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

21.2. A demonstracao devera verificar exclusivamente requisitos previamente
definidos.
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21.3. Deverao ser demonstrados, no minimo:
| — cadastro de procedimento;
Il —inclusdo de itens;
IIl — publicacdo;
IV — propostas;
V — sessao;
— lances;
VIl — negociagao;
VIII — julgamento;
IX — habilitacao;
X —recurso;
X| — contrarrazdes;
XIl = relatérios;
Xlll — dispensa eletronica;
XIV — mecanismos de suporte;
XV —integracao ou demonstracao da capacidade de integracao com o PNCP.
21.4. Os critérios de aprovacgao deverdo ser previamente divulgados.

21.5. A prova de conceito ndo podera exigir caracteristicas ndo previstas no Termo de
Referéncia.

22. MODELO DE REMUNERAGAO
22.1. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execucao do objeto.

22.2. A licitante devera declarar expressamente a existéncia ou inexisténcia de
cobrancas realizadas diretamente aos fornecedores participantes dos procedimentos.

22.3. Caso existam cobrancas, deverdo ser informados:

| — natureza;
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Il — valor;

lIl — percentual;

IV — fato gerador;

V —responsavel pelo pagamento;
VI — momento da cobranca;

VIl — hipéteses de incidéncia.

22.4. A Administracdo devera avaliar o modelo econémico da solugdo sob os aspectos
da competitividade, isonomia e eventual impacto sobre os procedimentos.

22.5. A contratacdo ndo podera criar barreira indevida a participacdo dos fornecedores.

23. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
23.1. O valor estimado sera definido apds realizacdo de pesquisa de precos.

23.2. A pesquisa devera considerar solucées publicas e privadas disponiveis no
mercado.

23.3. Deverao ser considerados, sempre que aplicavel:
| —implantagao;

Il — mensalidade;

Il = suporte;

IV — manutencgao;

V — atualizacao;

VI — capacitacao;

VIl — migragao;

VIl — demais custos associados.

24.2. A indicacdo devera ser preenchida pela unidade competente antes da
contratacgao.

25. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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25.1. S3o obrigagdes da contratada, além das demais previstas neste TR e no contrato:
a) executar integralmente os servicos;

b) disponibilizar a plataforma;

c) manter a solugdo atualizada;

d) prestar suporte;

e) cumprir o SLA;

f) atender ocorréncias criticas;

g) manter seguranca;

h) preservar dados;

i) manter logs;

j) realizar backups;
k) manter integracdo com o PNCP;
[) capacitar usuarios;

m) comunicar incidentes;
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o) fornecer informacgdes solicitadas;
p) corrigir falhas;

g) manter sigilo;

r) observar a LGPD;

s) cooperar com a transicao ao término do contrato.

26. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
26.1. S3o obrigacOes da contratante:
a) fornecer informacgdes necessarias;
b) disponibilizar usuarios;

c) acompanhar a execugao;
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d) fiscalizar;

e) registrar ocorréncias;

f) prestar informagdes necessdrias;
g) atestar os servigos;

i) comunicar falhas;

j) observar as regras de utilizacdo da plataforma.

27. SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sanc¢des previstas na
Lei n2? 14.133/2021 e no contrato.

27.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade:
| — adverténcia;

Il — multa;

[l — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracdo de inidoneidade.

27.3. A aplicacdo das sangOes observara contraditdrio e ampla defesa.

28. REAJUSTE

28.1. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo legal, conforme
indice estabelecido no contrato.

28.2. indice: [IPCA ou outro indice definido apés analise de mercado].
29. GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A exigéncia de garantia contratual sera definida pela Administracdo apds analise
dos riscos e valor da contratacao.

29.2. Caso exigida, deverd observar os limites e condi¢Ges da Lei n? 14.133/2021.
30. SUBCONTRATAGAO

30.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo integral do objeto.
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30.2. Eventual subcontratacdo parcial dependera de autorizacdo da Administracdo e
nao afastara a responsabilidade da contratada.

30.3. A utilizagdo de terceiros para hospedagem, infraestrutura ou servigos
tecnoldgicos deverd observar a legislacdo de protecao de dados.

31. DA MATRIZ DE RISCOS

Risco Probabilidade|lmpacto|Tratamento
Indisponibilidade durante o SLA, suporte critico e
. Média Alto o
sessdo contingéncia
o Requisito especifico e suporte
Falha na fase recursal Média Alto L
Fo5ey prioritario
:=.I D g‘
el e Falha de integragdo com o Monitoramento e
523 Méedia Alto
SEX PNCP reprocessamento
BS%
c [
8% Perda de dados Baixa Alto Backup e redundancia
583
752
23 Dependéncia tecnoldgica Média Alto Reversibilidade e exportacao
%% Suporte inadequado Média Alto SLA e fiscalizacdo
g) —
S >
o
2 Cobranga que prejudique Declaragao e analise do
g £ gtie Prejucld Média Alto §a0 € ans
5 competitividade modelo econbmico
g Direcionamento da o . . . L
£ . Média Alto Requisitos funcionais objetivos
S contratagao
B
N ~
S 32. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO
S
% 32.1. O objeto ndo devera ser parcelado em diferentes fornecedores, uma vez que suas
E funcionalidades sdo tecnicamente interdependentes.
5
Q.

32.2. A disponibilizacdo da plataforma, manutencao, suporte, atualizacdo, seguranca,
integracdo, armazenamento e continuidade constituem componentes de uma mesma
solucdo.
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32.3. O parcelamento poderia gerar:
| — incompatibilidades;

Il — conflitos de responsabilidade;

IIl — dificuldades de integracao;

IV —aumento do risco operacional;
V —dificuldades de fiscalizacao.

32.4. A contratagdo integrada permite atribuir ao fornecedor responsabilidade Unica
pelo funcionamento da solucgao.

33. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

33.1. Ndo foram identificadas, no ETP, contratacdes necessariamente interdependentes
para execuc¢ao do objeto.

33.2. Eventuais servicos de internet, infraestrutura, equipamentos ou sistemas internos
do Municipio ndo integram o objeto desta contratacao.

34. SUSTENTABILIDADE

34.1. A contratagao possui natureza predominantemente digital.
34.2. A solugdo contribui para a redugao de:

| — utilizagdo de papel;

Il — impressao;

[l — armazenamento fisico;

IV — deslocamentos;

V — utilizacao de documentos fisicos.

34.3. Deverao ser observadas, quando tecnicamente aplicaveis, praticas de eficiéncia
energética e uso racional dos recursos tecnoldgicos.

35. RESULTADOS PRETENDIDOS
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35.1. Pretende-se alcangar:

| — melhoria do suporte técnico;

Il — maior seguranca para os agentes publicos;
[l — melhor operacionalizagdo dos recursos;
IV —reducdo de falhas;

V — maior continuidade;

VI —melhoria da eficiéncia;

VIl — adequada integracdo com o PNCP;

VIl — maior transparéncia;

IX — preservagao dos dados;

X —redugao dos riscos tecnolégicos.

35.2. Tais resultados correspondem aos objetivos identificados no ETP.

36. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGCAO
36.1. Antes da contratacao deverdo ser concluidas:
| — analise juridica;

Il — definicao dos niveis de servico;

IIl — elaboracdo da minuta contratual;

IV — designacdo do gestor e fiscais.

37. DA POSSIBILIDADE DE CONTRATAGAO DIRETA
37.1. A elaboragdo deste Termo de Referéncia ndo pressupde contratacao direta.

37.2. A Administracao devera verificar, mediante pesquisa de mercado, a existéncia de
pluralidade de solucbes aptas a atender ao objeto.

37.3. Existindo competicdo efetiva, devera ser adotado procedimento competitivo
adequado.
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37.4. Eventual contratacdo por inexigibilidade dependera da demonstracdo dos
requisitos do art. 74 da Lei n2 14.133/2021 e da instrugdo prevista no art. 72.

37.5. A simples circunstancia de determinada plataforma possuir caracteristicas
préprias ou modelo comercial especifico ndo demonstra, por si so, inviabilidade de
competigao.

38. DISPOSICOES FINAIS

38.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os efeitos:
Anexo | — Especificagcdes Técnicas;

Anexo Il — Matriz de Atendimento dos Requisitos;

Anexo Ill — Niveis de Servigo — SLA;

Anexo IV — Matriz de Riscos;

Anexo V — Roteiro de Demonstra¢do/Prova de Conceito, se adotada;
Anexo VI - Plano de Implantagao e Transic¢ao;

Anexo VIl - Modelo de Declaragao sobre o Modelo de Remuneragao.

38.2. Os requisitos estabelecidos deverao ser interpretados de maneira a assegurar
isonomia, competitividade, eficiéncia, seguranca, transparéncia e selecdo da proposta
mais vantajosa.

38.3. Nenhum requisito devera ser interpretado como exigéncia de determinada
marca, fabricante ou plataforma.

38.4. A contratacdo deverd observar a Lei n2 14.133/2021, a legislacdo de protecdo de
dados, as normas de transparéncia e demais disposi¢des aplicaveis.

Saloa/PE, 13 de agosto de 2026.

Sergio Ricardo de Melo Almeida

Secretdrio(a) Municipal de Administragdo
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO

1.1. Este Anexo estabelece as especificacdes técnicas minimas para a contratacdo de
solucdo tecnoldgica destinada a operacionalizagdo de procedimentos eletrénicos de
contratagdo publica do Municipio de Saloa/PE, especialmente pregdes eletronicos e
dispensas eletronicas.

1.2. A solucdo devera compreender, no minimo, disponibilizacdo da plataforma,
implantacdo, configuracdo, manutencdo, atualizacdo, suporte técnico, seguranca,
integracdo, armazenamento dos dados, geracao de relatérios e demais servigos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

1.3. A solucdo devera atender as necessidades da Administracdo sem vinculagdo a
marca, fabricante ou plataforma especifica.

1.4. A especificacdo foi construida a partir das necessidades identificadas no ETP, que
apontou como pontos relevantes a melhoria do suporte técnico, a adequada
operacionalizagdo dos recursos, a capacidade de adaptacdo, a seguranga, a integracao
com o PNCP e a continuidade dos servicos.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

A plataforma devera permitir, no minimo:

N2 |Requisito Obrigatoério

RF-01||Cadastro de procedimentos eletrénicos Sim
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N2 |Requisito Obrigatoério
RF-02||Cadastro de itens e/ou lotes Sim
RF-03||Publicacdo dos procedimentos Sim
RF-04|Disponibiliza¢dao de edital e anexos Sim
RF-05||Recebimento eletronico de propostas Sim

RF-06||Abertura e conducdo de sessdes publicas ||Sim

RF-07||Recebimento e processamento de lances ||Sim

RF-08||Negociagao Sim
RF-09||Classificacdo das propostas Sim
O]
R RF-10||Aplicacdo dos critérios de julgamento Sim
2]
° gg RF-11||Analise da documentacdo de habilitagdo  ||Sim
S=>
583 ~ — -
GEZ RF-12|Convocacdo de licitantes Sim
@ O
283
N2z RF-13||Saneamento, quando juridicamente cabivel||Sim
55
2 > RF-14||Manifestacdao de inten¢do de recurso Sim
sz RF-15||Apresentacdo de razdes recursais Sim
% RF-16||Apresentacdo de contrarrazées Sim
g
§ RF-17||Controle dos prazos da fase recursal Sim
2
N
R RF-18||Julgamento dos recursos Sim
5
S RF-19||Adjudicacdo Sim
<
(o]
5 RF-20|[Homologacao Sim
o
Q.

RF-21||Registro das ocorréncias do procedimento ||Sim

RF-22||Geracdo de atas e relatérios Sim
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N2 |Requisito Obrigatoério
RF-23||Disponibilizacdo dos documentos Sim
RF-24||Consulta publica dos procedimentos Sim

RF-25||Preservagao do histérico das operagdes Sim

RF-26||Extracdo de dados e documentos Sim
RF-27||Realizacdo de dispensa eletrénica Sim
RF-28||Realizacdo de pregao eletronico Sim

3. FASE RECURSAL

3.1. Considerando que a fase recursal foi identificada no ETP como um dos pontos
sensiveis da solucdo, a plataforma deverd possuir funcionalidade especifica e completa
para seu gerenciamento.

3.2. A plataforma devera permitir:
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a) manifestacdo de intencdo de recurso;

b) controle dos respectivos prazos;
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c) apresentacdo das razoes;

d) apresentacdo de contrarrazbes;

e) disponibilizacdo dos documentos aos interessados;

f) registro das decisdes;

g) identificacdo dos usudrios responsaveis pelos atos;

h) vinculacdo do recurso ao procedimento correspondente;
i) preservacao do historico;

j) geracao de relatodrios;

k) consulta aos registros pelos usudrios autorizados.
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3.3. Os registros da fase recursal deverao permanecer vinculados ao procedimento,
ndo podendo ser apagados ou alterados sem registro da operacao.

4. SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico constitui requisito essencial da contratacdo.

4.2. A contratada deverd disponibilizar canais formais de atendimento que permitam:
a) abertura de chamados;

b) acompanhamento do chamado;

c) geracdo de protocolo;

d) registro da data e hora;

e) classificacdo da criticidade;

f) registro das providéncias adotadas;
g) escalonamento;
h) registro da solucdo;

i) histérico completo do atendimento.
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4.3. Devera existir atendimento prioritario para situacées que possam:
a) interromper sessao publica;

b) impedir a pratica de ato do procedimento;

c) comprometer prazo legal;

d) prejudicar a fase recursal;

e) impedir a transmissao de informagdes ao PNCP;

f) comprometer a integridade dos dados.

4.4. O suporte devera contemplar orientacdo operacional e técnica aos usuarios da
Administracdo.
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4.5. O suporte deverd também contemplar esclarecimentos decorrentes de altera¢oes
legislativas ou regulamentares que afetem o funcionamento da solucao.

O ETP expressamente trata o suporte como ponto critico da contratacao.
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5. ATUALIZACAO E EVOLUGCAO DA SOLUCAO

5.1. A plataforma devera ser atualizada sempre que necessario para acompanhar
alteragdes:

a) da Lein214.133/2021;

b) de regulamentagdes aplicaveis;
c) dos procedimentos eletronicos;
d) do PNCP;

e) dos requisitos de seguranca;

f) das funcionalidades da solugdo.

5.2. A contratada deverad realizar correcdes de erros e falhas identificados durante a
execugao.

5.3. Alterag¢0es relevantes deverao ser comunicadas previamente aos usuarios, sempre
que possivel.

5.4. A atualizacdo normativa e tecnolégica integra o objeto, ndo podendo ser tratada
como servigo adicional quando necessaria ao cumprimento da legislagdo aplicavel ao
objeto.

O ETP prevé expressamente atualizacdo normativa, evolugdo das funcionalidades,
correc¢do de erros, atualizagcdo de seguranca e adaptacao ao PNCP.

6. INTEGRAGAO COM O PNCP

6.1. A solugcao devera permitir integracdao com o Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP.

6.2. A integracao devera contemplar, conforme aplicavel:
a) envio de dados;

b) envio de documentos;

c) atualizacdo das informacdes;

d) identificacdo de inconsisténcias;
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e) registro de erros;
f) reprocessamento;
g) rastreabilidade das transmissdes.

6.3. A Administracdo devera ter acesso aos registros de transmissdo e as mensagens de
erro.

6.4. A contratada devera prestar suporte para corregao das falhas de integragao que
sejam de sua responsabilidade.

6.5. A plataforma devera acompanhar alteragées dos padrdes técnicos do PNCP que
afetem a solugao.

Esses requisitos estao expressamente previstos no ETP.

7. SEGURANGA DA INFORMACAO

7.1. A solucdo devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao
dos dados e informacdes tratados.

7.2. Deverd possuir, no minimo:

a) controle de acesso;

b) autenticacdo;

c) gerenciamento de perfis;

d) segregacao de permissoes;

e) registro de logs;

f) rastreabilidade;

g) preservacao da integridade dos dados;
h) backup;

i) recuperacao de dados;

j) protecdo contra acesso nao autorizado;
k) mecanismos de continuidade;

[) disponibilidade adequada.
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7.3. Os registros deverao possibilitar a identificacdo do usudrio, operacdo, data e
horario, sempre que tecnicamente aplicavel.

7.4. A contratada devera observar a legislagdo de protecao de dados pessoais.

7.5. A solugdo devera permitir a identificagdo de operagdes relevantes realizadas pelos
usuarios.

Esses requisitos seguem diretamente a especificacdo do ETP.

8. TRANSPARENCIA E ACESSO

8.1. A solugdo devera assegurar acesso publico as informagdes que devam ser
divulgadas nos termos da legislacao.

8.2. Devera permitir:

a) consulta aos procedimentos;

b) consulta aos editais;

c) acompanhamento das sessoes;

d) consulta aos atos praticados;

e) consulta aos resultados;

f) acesso aos documentos na forma legalmente permitida.

8.3. Ndo poderao ser criadas barreiras tecnoldgicas indevidas ao acesso as informacdes
publicas.

9. ACESSO AOS ORGAOS DE CONTROLE

9.1. A solucdo devera permitir acesso as informacdes pelos drgdos de controle e
fiscalizacao.

9.2. Devera possibilitar, conforme necessario:
a) consulta;
b) relatdrios;

c) extracao de dados;
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d) exportacdo de documentos;
e) acesso a registros;

f) preservacao de logs;

g) rastreabilidade.

O ETP prevé expressamente esses mecanismos de acesso e extragao.

10. DADOS E REVERSIBILIDADE

10.1. Os dados produzidos durante a execucdo contratual pertencem a Administracao,
observada a legislacdo aplicavel.

10.2. A contratada devera assegurar a extracao dos dados e documentos relacionados
aos procedimentos.

10.3. A extracdo devera ser realizada em formato estruturado e utilizavel pela
Administragao.

10.4. Ao término do contrato, a contratada devera cooperar com a transi¢do para outra
solucdo.
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10.5. A contratada ndo podera criar mecanismos técnicos destinados a impedir ou
dificultar a migracao dos dados.
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ANEXO Il
MATRIZ DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS

1. ORIENTACOES

1.1. A licitante deverd preencher a matriz indicando o atendimento a cada requisito.
1.2. Para cada requisito deverd indicar:
ATENDE — quando o requisito for atendido integralmente;

NAO ATENDE — quando n3o for atendido;

109 Jasnp! :lod opeuisse EI

ATENDE PARCIALMENTE — quando houver necessidade de configuracao,

parametrizacdo ou desenvolvimento previsto para entrega dentro do prazo de
implantacao.
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1.3. A licitante deverad indicar a forma de comprovacao.

Modelo:

- . o Forma de <
Cadigo|Requisito Obrigatorio||/Atende? N Observacgao
comprovacao

Cadastro de ]
RF-01 ) Sim
procedimentos

Cadastro de ]
RF-02 || Sim
itens/lotes

4pd"0T6260820T9202-E2/Peojumop/[edioiuniyeloudedsue./ig jul'saoon|os-)pnojo//:dny

RF-03 ||Publicacao Sim
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Cadigo

Requisito

Obrigatoério

Atende?

Forma de
comprovagao

Observacgao

Recebimento de

RF-04 oropostas Sim
RF-05 ||Sessdo publica Sim
RF-06 ||Lances Sim
RF-07 |[Negocia¢ao Sim
RF-08 |Julgamento Sim
RF-09 ||Habilitacdo Sim
RF-10 |/Inten¢do de recurso ||Sim
RF-11 ||Razdes recursais Sim
RF-12 ||Contrarrazdes Sim
RF-13 ||Controle de prazos Sim
RF-14 ||Adjudicacao Sim
RF-15 |[Homologacdo Sim
RF-16 |[Relatorios Sim
RF-17 ||[Extracdao de dados Sim
RF-18 ||Dispensa eletronica Sim
RF-19 ||Pregdo eletronico Sim
RF-20 |[Integracao PNCP Sim
RF-21 |[Logs Sim
RF-22 |Backup Sim
RF-23 ||[Recuperacdo de dados||Sim
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- . P Forma de x
Cadigo|Requisito Obrigatorio||/Atende? N Observagao
comprovagao
RF-24 ||Controle de acesso Sim
RF-25 ||Suporte formal Sim
Atendimento .
RF-26 . Sim
prioritario
RF-27 ||Atualizagdo normativa ||Sim
RF-28 ||Rastreabilidade Sim
RF-29 ||Consulta publica Sim
Reversibilidade dos ]
RF-30 Sim
dados

A matriz devera ser utilizada também como instrumento de conferéncia durante

eventual demonstracao da solucao.
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ANEXO Il

NiVEIS DE SERVICO — SLA

1. OBJETIVO

1.1. O presente SLA estabelece os niveis minimos de atendimento e solucdo exigidos da
contratada.

1.2. Os prazos abaixo foram estruturados a partir da prépria proposta constante do ETP,
que classificou as ocorréncias em critica, alta, média e baixa. O prdprio ETP ressalva

109 Jasnp! :lod opeuisse EI

1pd"0T6260820T9202-E2/Peojumop/fedidiunerouaredsues/ig jul'saoon|os-}i-pnojo//:dny

gue os prazos definitivos devem ser confirmados apds a analise de mercado.
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2. CLASSIFICACAO

L. . 5 Primeira -
Criticidade||Situagao Solugao
resposta

. Indisponibilidade durante i . ) . )
Critica . ) Até 15 min ||Atendimento imediato
sessdo/procedimento

Até 2 h ou solucdo de

Alta Falha que impede ato relevante Até 30 min .
contingéncia

Média Falha sem paralisacdo imediata Até 4 h Gteis ||Até 1 dia util

Baixa Duvida ou solicitacdo ndo critica  ||Até 1 dia util ||Até 3 dias uteis

2.1. Ocorréncia critica

Sao consideradas criticas, entre outras:
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a) indisponibilidade durante sessdo publica;

b) impossibilidade de recebimento ou processamento de lances;
c) impossibilidade de conclusdo de etapa essencial;

d) falha que possa comprometer prazo legal;

e) falha que impeca a pratica de ato da fase recursal;

f) falha generalizada da plataforma.

2.2. Ocorréncia alta

Compreende falha que impeca determinado ato relevante, mas que nao provoque
indisponibilidade integral da solucdo.

2.3. Ocorréncia média

Compreende falha que n3o paralise imediatamente o procedimento, mas que
prejudique determinada funcionalidade.

2.4. Ocorréncia baixa

Compreende duvidas, solicitagdes de orientagcdo, pequenas inconsisténcias ou
demandas sem impacto imediato sobre procedimento em andamento.
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3. REGRAS DO SLA
3.1. O prazo comeca a contar a partir do registro do chamado.
3.2. O protocolo devera registrar data e hora.

3.3. A contratada nao podera encerrar o chamado simplesmente com resposta
automatica ou indicacdo genérica de procedimento.

3.4. Em ocorréncias criticas, o atendimento devera permanecer ativo até o
restabelecimento da funcionalidade ou apresentacdo de solucdo de contingéncia.

3.5. Caso a solugdo definitiva dependa de providéncia posterior, a contratada devera
informar:

a) causa provavel;
b) medida adotada;

c) solucdo provisédria, quando houver;
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d) prazo estimado para solucdo definitiva.

4. ACOMPANHAMENTO

4.1. A contratada deverd disponibilizar relatério periédico contendo:
a) quantidade de chamados;

b) classificacdo;

c) tempo de primeira resposta;

d) tempo de solugdo;

e) chamados reincidentes;

f) chamados pendentes;

g) ocorréncias criticas;

h) medidas corretivas.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCOS

PREFEITURA DE

SALOA

Governo do povo [

A matriz abaixo parte dos riscos identificados expressamente no ETP.

Ne|

R2

Risco Probabilidade|Impacto|Nivel|Tratamento
Nova plataforma SLA, demonstragao,
apresentar problemas Média Alto Alto ||prova de conceito e
semelhantes aos atuais fiscalizacao
Disponibilidade,
Indisponibilidade durante |, . redundancia,
. Média Alto Alto .
sessao monitoramento e
contingéncia
Teste especifico das
Falha na fase recursal Média Alto Alto |ffuncionalidades
recursais
Falha na integra¢do com o Logs, reprocessamento e
Média Alto Alto
PNCP suporte
L . Exportacao,
Dependéncia excessiva do|| . . .
Média Alto Alto |[documentacdo e
fornecedor

reversibilidade
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N2|Risco Probabilidade|Impacto|Nivel|Tratamento
Cobranca .
) ) . o Declaragao do modelo
R6|/indevida/restritiva aos Média Alto Alto .
de remuneracao
fornecedores

L SLA, protocolo,
Suporte técnico

R7]. Média Alto Alto ||lescalonamento e
inadequado L
fiscalizacao
Direcionamento da L Requisitos objetivos e
R8 R Média Alto Alto i
contratagao pesquisa ampla

1. RISCO R1 - SUPORTE INSUFICIENTE
Causa: contratacdo de solu¢ao sem capacidade adequada de atendimento.
Consequéncia: repeticao dos problemas identificados no ETP.

Tratamento: requisitos objetivos, SLA, prova de conceito, demonstracao e fiscalizacdo.

2. RISCO R2 - INDISPONIBILIDADE
Causa: falha tecnoldgica ou infraestrutura insuficiente.

Consequéncia: paralisacdo da sessdo e possivel comprometimento de atos do
procedimento.

Tratamento: disponibilidade, redundancia, monitoramento, suporte emergencial e
contingéncia.

3. RISCO R3 — FASE RECURSAL
Causa: deficiéncia da plataforma na gestao dos recursos.
Consequéncia: dificuldade de controle dos prazos e documentos.

Tratamento: demonstragao obrigatdria das funcionalidades recursais.

4. RISCO R4 - PNCP
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Causa: falha de integracdo ou atualizacdo da plataforma.
Consequéncia: inconsisténcias nas informagdes transmitidas.

Tratamento: registro das transmissoes, identificacdo de erros, reprocessamento e
suporte.

5. RISCO R5 — DEPENDENCIA TECNOLOGICA
Causa: auséncia de mecanismos de exportacgao.
Consequéncia: dificuldade de migra¢do para outra solugao.

Tratamento: exigéncia de portabilidade, exportacdo e plano de transicao.

6. RISCO R6 — MODELO DE REMUNERAGCAO
Causa: cobranga de valores diretamente dos fornecedores participantes.
Consequéncia: possivel impacto sobre competitividade e participacao.

Tratamento: declaragdo detalhada do modelo econ6mico e andlise pela Administragao.
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7. RISCO R7 — AUSENCIA DE SUPORTE
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Causa: canais insuficientes ou demora no atendimento.
Consequéncia: dificuldade na conducdo dos procedimentos.

Tratamento: SLA, escalonamento e registro dos chamados.

8. RISCO R8 — DIRECIONAMENTO

Causa: especificacdo baseada em caracteristicas de determinada plataforma.
Consequéncia: reducdo indevida da competitividade.

Tratamento: requisitos funcionais objetivos e pesquisa ampla de mercado.

O ETP também estabelece expressamente que os requisitos devem evitar

direcionamento e que a pesquisa de mercado deve contemplar solugdes publicas e
privadas.
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ANEXO V
ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO / PROVA DE CONCEITO
1. FINALIDADE

1.1. A demonstragdo da solugdo tera como finalidade verificar, de maneira objetiva, se a
solucdo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
atende aos requisitos considerados essenciais neste Termo de Referéncia.

1.2. A demonstracao devera ocorrer somente se prevista no edital e sera realizada
conforme critérios previamente estabelecidos.

1.3. A demonstracdo ndo podera servir para exigir caracteristica nao prevista no Termo
de Referéncia.

1.4. A necessidade de avaliacdo pratica decorre dos riscos apontados no ETP,
especialmente a possibilidade de contratacdo de nova plataforma que apresente
problemas semelhantes aos atualmente identificados.

2. FORMA DE REALIZAGAO
2.1. A licitante devera disponibilizar ambiente de demonstracao.

2.2. A demonstracao devera ser realizada perante comissdo designada pela
Administracao.



PREFEITURA DE

¢ SALOA

Governo do povo para o povo

2.3. A comissao podera solicitar que a licitante execute operacdes previamente
definidas.

2.4. A demonstracdo sera registrada em relatério.

3. ROTEIRO MINIMO

Mddulo 1 - Cadastro

A licitante devera demonstrar:
e criacdo de procedimento;
e cadastro de itens;

e cadastro de lotes;

e definicdo das informacgdes do procedimento;
e inclusdo de documentos.

Médulo 2 — Publicagdo

Demonstrar:

e publicacdo;
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e disponibilizacdo do edital;

e visualizacdo pelo fornecedor;

e consulta publica.
Médulo 3 — Propostas
Demonstrar:

e recebimento;

e registro;

e classificacdo;

e visualizacdo pelo agente responsavel.
Mddulo 4 — Sessao publica

Demonstrar:
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e abertura;

e recebimento de lances;

e classificacdo;

e negociagao;

e encerramento.

Mdédulo 5 - Julgamento e habilitagao
Demonstrar:

e julgamento;

e CONVOCagao;

e analise documental;

e registro das decisGes.

Modulo 6 — Recursos
Este modulo devera ser considerado de alta relevancia.
Demonstrar:

e intencdo de recurso;

e abertura do prazo;

e apresentacdo das razoes;

e apresentacdo de contrarrazoes;

e controle dos prazos;

e registro da decisao;

e vinculagdo ao procedimento;

e preservacdo do histoérico.
Mdédulo 7 — Dispensa eletronica
Demonstrar o fluxo de criagdo, publicacdo, recebimento e processamento da dispensa.
Modulo 8 - PNCP

Demonstrar:
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e envio;
e identificacdo do status;
e registro de erro;
e reprocessamento, quando aplicavel;
e rastreabilidade.
Médulo 9 — Seguranga
Demonstrar:
e criacdo de usudrios;
o perfis;

e permissoes;

e registros de acesso;
e logs.
Modulo 10 — Relatérios

Demonstrar:
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e geracdo de atas;
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e relatérios;
e historico;

e exportagao.

4. CRITERIO DE APROVACAO
4.1. Cada requisito sera classificado como:
ATENDIDO - quando demonstrado integralmente;

NAO ATENDIDO - quando n3o demonstrado ou demonstrado de forma incompativel
com o requisito.

4.2. A solugdo sera considerada aprovada quando atender a todos os requisitos
classificados como essenciais e obrigatodrios.
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4.3. Nao serdo admitidas solu¢des que deixem de demonstrar funcionalidades
essenciais relativas a:

a) pregao eletrénico;
b) dispensa eletronica;
c) sessdo publica;

d) lances;

e) julgamento;

f) habilitacao;

g) recursos;

h) contrarrazdes;

i) controle de prazos;
j) PNCP;
k) seguranca;

[) registros e rastreabilidade.
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ANEXO VI
PLANO DE IMPLANTAGCAO E TRANSICAO

1. OBJETIVO
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1.1. O plano tem por finalidade assegurar que a implantagdo da solugao ocorra de forma
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organizada, reduzindo riscos de interrup¢ao dos procedimentos de contratacdo.

1.2. A transicdo devera preservar a continuidade dos servicos e evitar prejuizos aos
procedimentos em andamento.

2. ETAPAS
ETAPA 1 — Reuniao inicial
Prazo: até 5 dias Uteis apds a ordem de servico.
Deverdo ser definidos:
e responsaveis;
e canais de comunicacdo;

e Cronograma,
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e usuarios;
e requisitos de configuracdo;
e procedimentos de implantacao.
ETAPA 2 - Configuragao
A contratada devera:
a) criar usuarios;
b) configurar perfis;
c) configurar permissoes;
d) disponibilizar ambiente;

e) realizar configuracGes necessarias.

ETAPA 3 — Capacitacao
A contratada devera capacitar os usuarios indicados pela Administragao.
A capacitacdo deverd abordar:

e cadastro;
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e publicacdo;
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e Sessao;
e julgamento;
o habilitacao;
e  recursos;
e dispensa eletrbnica;
e relatérios;
e Suporte;
e procedimentos de contingéncia.
ETAPA 4 - Testes
Antes da entrada em producao deverao ser realizados testes de:

a) acesso;
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b) cadastro;
c) publicacdo;
d) sessdo;

e) lances;

f) julgamento;
g) habilitacao;
h) recursos;

i) PNCP;

j) relatdrios;
k) exportacao;
I) seguranca.
ETAPA 5 — Entrada em producgdo

A entrada em producdo ocorrera apds a confirmacado de funcionamento dos requisitos
essenciais.

3. TRANSICAO DA PLATAFORMA ATUAL

3.1. Considerando que o Municipio utiliza atualmente a plataforma BNC, a transicdo
devera ser planejada de modo a ndo comprometer procedimentos ja iniciados.

3.2. Procedimentos em andamento na solugdo anterior deverdo ser tratados conforme
orientacdo da Administracdo, observadas as condicdes de acesso, preservagao
documental e legislagao aplicavel.

3.3. Quando necessaria migracdo, a contratada devera disponibilizar apoio técnico.
3.4. A transicdo deverd assegurar:

a) preservacao dos documentos;

b) preservacdo dos dados;

C) acesso aos registros;

d) continuidade dos procedimentos;
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e) integridade das informacdes.

4. PLANO DE CONTINGENCIA

4.1. A contratada deverd possuir procedimento de contingéncia para situa¢des que
comprometam a disponibilidade da plataforma.

4.2. O procedimento devera contemplar, conforme o caso:
a) identificacdo da falha;

b) comunica¢do ao Municipio;

c) priorizacdo do atendimento;

d) solucdo alternativa;

e) recuperacgao;
f) registro da ocorréncia;
g) comunicacdo do restabelecimento.

4.3. O plano devera ser apresentado a Administracdo quando solicitado.
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5. ENCERRAMENTO E REVERSIBILIDADE
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5.1. Ao final da contratacdo, a contratada devera cooperar com a Administracdo para a
transferéncia dos dados e documentos.

5.2. Devera disponibilizar os dados em formato que permita sua utilizacdo pela
Administracdo ou sua migracao para outra solucao.

5.3. A transferéncia devera abranger, conforme aplicavel:
e procedimentos;
e itens;
e propostas;
e lances;
e documentos;

e atas;



109 Jasnp! :lod opeuisse EI

1pd"0T6260820T9202-E2/Peojumop/fedidiunerouaredsues/ig jul'saoon|os-}i-pnojo//:dny
VIONTYVASNVHL VA TV150d

PREFEITURA DE

¢ SALOA

Governo do povo para o povo

e recursos;

e contrarrazoes;

e decisoes;

e relatorios;

e histéricos;

e registros necessarios a auditoria.

5.4. A contratada deverd fornecer as informacdes necessdrias para que a Administracdo
nao figue dependente tecnicamente da solugao apds o encerramento do contrato.

Essa preocupacdo estd diretamente alinhada ao risco de dependéncia excessiva
identificado no ETP.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO SOBRE O MODELO DE REMUNERAGAO
DECLARACAO SOBRE MODELO DE REMUNERAGCAO DA SOLUCAO
A Prefeitura Municipal de Saloa/PE
Processo n2

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
ne , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) do CPF ne

, DECLARA, para os devidos fins, que:

1. MODELO DE REMUNERACAO
A solucdo ofertada ao Municipio sera remunerada da seguinte forma:
() mediante pagamento realizado exclusivamente pela Administragdo contratante;

() mediante modelo hibrido, sendo parte da remuneracdo suportada pela
Administracdo e parte por outros usuarios;

() mediante remuneracdo decorrente de valores pagos diretamente pelos
fornecedores/licitantes;

() outro modelo, conforme descri¢do abaixo:
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2. COBRANGCA DE FORNECEDORES
Declara, ainda, que:

() ndo havera qualquer cobranca direta aos fornecedores participantes dos
procedimentos realizados pelo Municipio;

() haverd cobranga aos fornecedores, conforme detalhamento abaixo:
Informagao Descrigao
Natureza da cobranga

Fato gerador

Valor fixo

Percentual

Responsavel pelo pagamento
Momento da cobranca

Forma de pagamento

Hipdoteses de isengao

Hipoteses de cobranca

Outras condigdes

3. TRANSPARENCIA

A empresa declara que todas as formas de remuneracdo relacionadas a solucdo foram
informadas nesta declaragdo, comprometendo-se a comunicar a Administracao
gualquer alteracdo durante a execu¢ao contratual.

4. RESPONSABILIDADE

A empresa declara estar ciente de que a omissdo de informacao relevante sobre o
modelo de remuneracdo poderd ensejar as medidas administrativas e legais cabiveis.

Local e data:

Nome do representante legal
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