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RESOLUCAO N° 002/2023.

EMENTA: INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA
DE VEREADORES DE INGAZEIRA - PE E DISPOE
SOBRE SUAS ATRIBUIGOES, ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA E FUNCIONAMENTO.

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Ingazeira/PE,
canal permanente de comunicagdo e interlocugcdo com a sociedade que
permite o recebimento de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informacdes,
reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2 - Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Ingazeira/PE:

| - Receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos operacionais da Camara de
Vereadores de Ingazeira as manifestagdes na forma de reclamacgdes,
sugestodes, criticas ou representacdes de pessoas fisicas ou juridicas a respeito
de:

a) funcionamento ineficiente de servigcos legislativos ou administrativos
da Camara de Vereadores de Ingazeira;

b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) llegalidade, atos de improbidade administrativa e abuso de poder,
d) Demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidadéo.

Il - Encaminhar ao Presidente todas as manifestagées, principalmente, as que
necessitem de maior esclarecimento junto ao Tribunal de Contas do Estado,
Ministério Publico ou outro 6rgao competente; '

Il - Quanto se tratar de denuncia, contra Vereador, seguira rito estabelecido
nas disposicdes do Regimento Interno da Camara de Vereadores de
Ingazeira/PE;

IV - Encaminhar com a anuéncia da Mesa Diretora, a outros Poderes do Estado
e ao Ministério PUblico reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas
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juridicas a fim que tomem conhecimento e manifestem — se a respeito;

V - Manter cadastro atualizado dos cidaddos, autoridades e associa¢des para o
envio de correspondéncias;

VI - Manter atualizado o servigo de perguntas frequentes (FAQ) no Portal da
Camara de Vereadores de Ingazeira/PE;

VIl - Executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informac¢do ao Cidadéo
(SIC), nos termos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,

VIl - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como
outras catalogacgdes consideradas necessarias;

IX - Promover o intercAmbio de informagdes e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

X - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - Informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir,
quando a manifestagdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xll - Faciltar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizagdo das manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XIV - Participar das audiéncias publicas e demais reunides publicas
promovidas pela Camara de Vereadores de Ingazeira/PE, com intuito de
acompanhar todos os assuntos relacionados a populagdo do municipio;

XV - Executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou cometidas pela
Mesa Diretora.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Ingazeira sera composta
por servidor designado pelo Presidente para o cumprimento das atividades
administrativas pertinentes podendo este acumular a fungéo de ouvidor, motivo

Rua AlbinoFeitosa,s/n,centro—Ingazeira— PE—CEP56.830-000 CNPJ:11.476.
207/0001-53 FONE:{87)3829—-1158
EMAIL:camaraingazeira@gmail.com



Q
0
@,
=]
)
Q
o

he]
s]
b
=
C
0
@
=
o]
@

=3
=
=
9
=
=X
o
c
%
i
%)
e
=
=}
o
@
1
=
=
o
=
=3
=
S
=
[}
he]
9}
=
@
=3
Q.
)
<
c
S,
=}
el
=
=
o
Qo
2
=)
o
D
Q
=
N
OIU
N
o
N
w
o
w
N
[ee]
=
~
[
w
o
N
h=]
o
=

o
o
P!
_|
>
—
o
>
_|
T
>
z
%)
0
>
s
m
z
Q
>

que justificara o recebimento de gratificagcdo pecuniaria em razdo da cumulagao
de atribuicdes:

ParagrafoUnico: Nao podera ser escolhido para exercer as atividades
junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos ultimos cinco anos sido
responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario, punido por ato lesivo ao patriménio publico,
condenado em processo criminal. O servidor integrante da Ouvidoria que vier a
ter, contra si, a aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas neste
paragrafo ficara automaticamente destituido da fungao.

Art. 4° - O setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungdes,
tera as seguintes prerrogativas:

I - Requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou
servidores da Camara de Vereadores de Ingazeira/PE;

Il - Solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da
Camara de Vereadores de Ingazeira/PE devendo a solicitacéo ser atendida no
prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias;

§ 1° - Os setores e servidores da Camara de Vereadores de Ingazeira/PE,
terdao até 20 (vinte) dias para responder as requisicbes e solicitagoes
encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, a seu
critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° - O descumprimento do prazo no §1° ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara de Vereadores de Ingazeira/PE;

Art. 5° - A Camara de Vereadores de Ingazeira, garantira o acesso do cidadao
a Ouvidoria Geral por meio dos seguintes canais de comunicagao:

I - Formulario eletrénico especifico para o registro de manifestagdes,
disponibilizado no site da Camara de Vereadores de Ingazeira;

Il - Servico de atendimento pessoal, disponibilizando formulario escrito para
manifestacao;

Il - Exposicdo oral perante o ouvidor, que reduzird a termo, em case de
pessoas com dificuldades na escrita;
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IV - Atendimento via telefone, em que a manifestacdo sera reduzida a termo
ouvidor;

V - Recebimento de manifestagdes, por meio de correio, correio eletrénico ou
outro meio identificado para esse fim.

§ 1° - A manifestagdo sera dirigida @ Ouvidoria da Camara de Vereadores de
Ingazeira e contera a identificacéo do requerente.

§ 2° - A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestagao.

§ 3° - Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as
informagdes recebidas, cabendo a Camara, disponibilizar uma sala especifica
para o atendimento presencial.

§ 4° - Anualmente devera ser elaborado relatério de gestéo, pelo Ouvidor, para
encaminhamento a Presidéncia para a respectiva divulgagao.

Art. 6° - A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagées anénimas que pela
descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico: Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que
sera disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria, junto ao site
da Camara Municipal.

Art. 7° - A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao 'usuario,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico: Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla
divulgacgao pelos 6rgdos de comunicagao da Camara Municipal;

Art. 8° - A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicacéo
existentes ou utilizados pela Casa, em especial através da:

I - Divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e- forma de
utilizacéo;
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Il - Manutengédo de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da
Céamara de Vereadores de Ingazeira, em local de facil visualizago;

lll - Garantia de acesso aos cidadaos a ouvidoria por meio de canais ageis e
eficazes.

Art. 9° - A Presidéncia assegurara autonomia a Ouvidoria da Camara de
Vereadores de Ingazeira, mediante apoio fisico, logistico, tecnoldgico,
administrativo e operacional necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades.

Art. 10° - A Mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11° - Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, serdo observadas:
| - A Lei Federal n°: 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - A Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Ingazeira/PE;

Art. 12° - Esta Resolugdo entre em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Presidente, em 24 de margo de 2023.
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