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Lei n.° 317/2022.

EMENTA: Dispde sobre a criagéo da
Ouvidoria da PREFEITURA DE
INGAZEIRA @ da outras
providéncias.

Luciano Torres Martins, Prefeito Municipal de Ingazeira, Estado de
Pernambuco, no uso de suas atribuigbes legais, faz saber que a Camara de
Vereadores APROVOU e eu SANCIONO o seguinte Ato Normativo:

Art. 1°. Fica criada, no ambito da Secretaria Municipal de Administragéo, a
Ouvidoria da Prefeitura da Ingazeira, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservacao dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos, na prestagéo de servigos a populagéo.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle e avaliagao
dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria:

| - receber dentncias, reclamagdes e representagoes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores municipais;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacgao sobre as atividades da Prefeitura de Ingazeira;

Il - prestar informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacbes e providéncias
adotadas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados
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alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria, para conhecimento,
utilizagao continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragédo
da Prefeitura de Ingazeira;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacédo relativa as
denuncias, reclamagées e sugestdes recebidas:

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem

como sobre sua fonte, assegurando a protegéo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagéo.

Art. 4°. Sera designado servidor municipal para exercer a fungdo de ouvidor,

recebendo como contrapartida uma gratificagdo equivalente a 20% (vinte por
cento) sobre o seu vencimento base.

Art. 5°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO, 20 de junho de 2022.

LUCIANO ES'MARTINS
Prefeito
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