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APRESENTACAO

A Carta ao Cidadao tem por objetivo principal a divulgacdo dos servigos oferecidos pela Secretaria
Municipal de Saude de Terezinha e como eles podem ser acessados pela populacdo. Na certeza
de que a carta é uma forma de aproximacao com o cidadao, a Secretaria Municipal de Saude de
Terezinha, por meio da sua Ouvidoria (terezinhaouvidoria@gmail.com), coloca-se a disposicao
para o acolhimento de sugestdes que possam resultar no aprimoramento e na qualificacdo do
atendimento a sociedade.

Sua criacdo é de suma importancia, pois contém orientacdes ao publico sobre como, quando,
onde e em que situacdo utilizar os servigos disponibilizados, além de ser um instrumento de
transparéncia para a populacao, como consta na Lei 13.460/2017.

A Secretaria de Saude tem em suas principais atribui¢cdes, planejar, desenvolver, orientar,
coordenar e executar a politica de saude do municipio de Terezinha/PE, compreendendo
tanto o cuidado assistencial na atencao primaria, o cuidado ambulatorial e hospitalar,
além de ag¢des de Vigilancia em Saude.

pag. 3

O Rua Agamenon Magalhdes, 25A- Centro

¥ CEP55.305-000 — Terezinha, PE smsterezinha@hotmail.com CNPJ 09.111.921/0001-04



mailto:smsterezinha@hotmail.com

Térézinha

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

®

Secretaria Mumapal de

Saude

TEREZINHA-PE

ESTABELECIMENTO

HORARIO DE FUNCIOMENTO

Hospital Municipal de Terezinha

24 horas — Domingo a Domingo

UBS Preta Gomes

08h as 16h- Segunda a Sexta

UBS M2 Nazaré Brasil Oliveira

08h as 16h- Segunda a Sexta

UBS Santo André

08h as 16h- Segunda a Sexta

UBS Guaribas

08h as 16h- Segunda a Sexta

Ponto de Apoio Olho D'aguinha

08h as 16h- Segunda a Quinta

Ponto de Apoio Alto do Caixdo

08h as 16h- Segunda a Quinta

Ponto de Apoio Lajes

08h as 16h- Segunda a Quinta

Central de Abastecimento Farmaceutico - CAF

08h as 16h- Segunda a Sexta

SAMU

24 horas — Domingo a Domingo

Secretaria Municipal de Saude

08h as 16h- Segunda a Sexta

Polo Academia da Saude

08h as 16h- Segunda a Sexta

Polo Academia das Cidades

08h as 16h- Segunda a Sexta

=25 ]
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ACOLHIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Postura ética que implica na escuta qualificada do usuario em suas queixas, no
reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na
responsabilizacdo pela resolugao, garantindo a acessibilidade universal, visando a
satisfacdo dos usuarios.

A QUEM SE DESTINA?
Toda a populagao residente no municipio de Terezinha/PE.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Salde mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salde da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.
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ACOMPANHAMENTO DE MAE E FILHO APOS O PARTO (PUERICULTURA)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Deve-se garantir visitas domiciliares periddicas, principalmente do Agente Comunitario
de Saude e da equipe de enfermagem dos postos de saude (Unidades Basicas de Saude),
a partir da primeira semana apoés o parto.

A importancia desta visita é a verificacdo do estado geral da criancga, principalmente os
sinais de alerta que indicam perigo a saude da crianga que indicam a necessidade de
encaminhamento ao servico de referéncia.

A QUEM SE DESTINA?
Maes e bebés de partos recentes

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

A parturiente deve comunicar a equipe de salde do posto de saude (Unidade de Saude
da Familia), a ocorréncia do nascimento de seu bebé, para as visitas domiciliares
periddicas, onde deve estar portando RG; CPF e Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS).

LOCAL DE SOLICITACAO DO SERVICO

Unidade de Salde da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’'aguinha.
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ASSISTENCIA AO PRE-NATAL (GESTANTE E PARCEIRO)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

O principal objetivo da assisténcia pré-natal € acolher a mulher desde o inicio de sua gravidez.
Na constru¢do da qualidade da atencdo pré-natal, a consulta envolve procedimentos
bastante simples, podendo o profissional de saude dedicar-se a escutar as demandas da
gestante, transmitindo nesse momento o apoio ea confirnga necessarios para que ela se
fortaleca e possa conduzir com mais autonomia a gestacao e o parto.

A assiséncia pré-natal consiste no atendimento periédico nos postos de saude e/ou na
residéncia da gestante, por parte de: enfermeira, médico, cirurgido dentista, técnico de
enfermagem e agente comunitario de saude.

A QUEM SE DESTINA?
Gestantes e seus parceiros.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
A gestante deve procurar as Unidades de Saude mais préoximas de sua residéncia, munida
de documentospessoais (RG, CPF e Cartdao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha — Sitio Olho D’aguinha.
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CONSULTA / TRATAMENTO ODONTOLOGICO NA ATENGAO BASICA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

E realizado nos postos de saude (Unidades Saude da Familia). Consiste no atendimento
a populacdo de todas as faixas etarias em: orientagdes sobre a higiene bucal, acdes de
promocado a saude bucal nas escolas, tratamentos odontoldgicos e prevencao do cancer
bucal.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes no municipio de Terezinha/PE

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Salde mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salde da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.
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ATENDIMENTO SAUDE DO HOMEM

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO
Atendimento a populagdo masculina, com idade entre 20 a 59 anos, proporcionando o acesso aos
servigos de salde para a prevengao e/ou acompanhamento de doengas.

A QUEM SE DESTINA?
A toda populacdo masculina, com idade entre 20 a 59 anos

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazare Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’aguinha.

OBS.: A cada 15 dias a UBS Maria Nazaré Brasil Oliveira realiza atendimento de Saide do Homem
em horario noturno.

pag. 9

O Rua Agamenon Magalhdes, 25A- Centro

¥ CEP55.305-000 — Terezinha, PE smsterezinha@hotmail.com CNPJ 09.111.921/0001-04



mailto:smsterezinha@hotmail.com

Té‘-"-é‘z-k

—
fiha

8/ Secretaria Municipal de

)
i Saude
TEREZINHA-PE

ATENDIMENTO SAUDE DO IDOSO

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Assisténcia a pessoa idosa, favorecendo o acesso aos servicos de saude ,para a
prevengao/acompanhamento de doencgas proprias da terceira idade, com desenvolvimento de
agoes preventivas e educativas.

Etapas de Processamento

Atendimento na unidade de saude para agendamento de consultas ou orientacdes referentes as
agoes e servicos disponiveis para esta populacao;

Atendimento pela equipe de saude (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, odontdlogo,
farmacéutico, educador fisico);

Utilizagdo da caderneta para acompanhamento de sua saude;

Encaminhamento para atendimento de especialidades quando, se necessario;

Acompanhamento pela equipe de salde da unidade

A QUEM SE DESTINA?
A pessoas com idade acima de 60 anos.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixado — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha — Sitio Olho D’aguinha.
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CONSULTA DE ENFERMAGEM

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

E uma atividade independente, realizada pelo enfermeiro, cujo objetivo propicia condicdes para
melhoria da qualidade de vida na busca da promocao da salde, da prevencao de doengas e
limitagdo do dano.

A QUEM SE DESTINA?
A toda populacdo residente no municipio de Terezinha/PE

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazare Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’aguinha.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM DIABETES MELLITUS

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Consulta, monitoramento / acompanhamento e tratamento, realizados pela equipe de satude no
atendimento de pacientes diabéticos

Etapas de Processamento:

1-acolhimento e confirmacao do diagnodstico; 2- cadastro no programa de educagéo e controle
de diabetes; 3- agendamento prévio das consultas médicas, de enfermagem e odontoldgicas; 4-
verificacao da glicemia capilar pela equipe de enfermagem, quando necessario; 5- fornecimento
de medicamentos mediante receita médica e consulta farmacéutica, quando necessario; 6-
encaminhamento para especialistas, servico de referéncia e exames complementares, quando
necessario; 7-imunizacdes recomendadas

A QUEM SE DESTINA?

Recomenda-se o rastreamento de diabetes em adultos, estabelecido pela identificagdo
de hiperglicemia .para isto, pode ser usados a glicemia plasmatica de jejum, o teste
de toleréncia oral a glicose (totg) e a hemoglobina glicada

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha - Sitio Olho D’aguinha
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM HIPERTENSAO

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Consulta, monitoramento / acompanhamento e tratamento, realizados pela equipe de satude no
atendimento de pacientes hipertensos (com pressao alta ou hipertensao).

Etapas de Processamento:

1- acolhimento e confirmagdo do diagnodstico; 2- cadastro no programa de educagdo e controle
da hipertensdo arterial; 3- agendamento prévio das consultas médicas, de enfermagem e
odontolodgicas; 4- verificagdo periddica da pressdo arterial pelo enfermeiro ou técnico de
enfermagem; 5- fornecimento de medicamentos mediante receita médica e consulta
farmacéutica, quando necessario; 6- encaminhamento para especialistas e exames
complementares, quando necessario.

A QUEM SE DESTINA?

Recomenda-se o monitoramento periédico por meio da afericdo da pressao arterial.
Incluido na atencdo em todos os ciclos: crianca, adolescente, adulto (mulher e homem) e
idoso.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha - Sitio Olho D'aguinha
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CURATIVO

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Sdo cuidados dispensados a uma area do corpo que sofre lesdo da pele com a finalidade de
prevenir o risco de contaminagao e promover a cicatrizagao. Segundo tabela SIGTAP: tratamento
de lesdo aberta, caracterizada por pequena area de tecido afetado nos aspectos de extensao,
profundidade e exsudato (grau l), com a finalidade de promover cicatrizacao, evitar contaminagao
e/ou tratar infeccdo. Realizado em servicos de salde e no ambiente domiciliar.

A QUEM SE DESTINA?
A toda populacdo que apresente lesdo na pele e necessita do servico.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais proximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartdao SUS) para realizar o procedimento
ou solicitar a realizagdo do mesmo em ambiente domiciliar.

LOCAL DO SERVICO

Ambiente Domiciliar

Unidade de Salde da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’'aguinha.
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ASSISTENCIA POR MEIO DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - e-MULT

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A Secretaria de Saude de Terezinha/PE dispde de equipe multiprofissional para analise e
intervencdo sobre problemas e necessidades de saude da populagdo, garantindo-lhes
atendimento e acompanhamento.

A QUEM SE DESTINA?
Toda a populagao residente no municipio de Terezinha/PE.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

Para o atendimento, o usuario deve estar portando: RG; CPF; Cartao Nacional de Saude
(Cartao SUS) e procurar uma de nossas unidades de saude para atendimento espontaneo
(se o profissional estiver em atendimento no dia) ou por agendamento.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.
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EMISSAO DE CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CARTAO SUS)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

E um documento de identificacdo do usuéario do SUS, este registro contém as informacdes
dos individuos, como: dados pessoais (hnome, nome da mae, data de nascimento, etc),
contatos (telefones, endereco, e- mails) e documentos (CPF, RG, Certiddes, etc).
Atualmente, o numero do CNS esta inserido nos sistemasinformatizados de saude que
demandam a identificagdo dos individuos, sejam usuarios, operadores ou profissionais
de saude.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes no municipio de Terezinha/PE

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O wusuario deve comparecer a sede da Secretaria Municipal de Saude portando
documentos pessoais como RG; CPF; Comprovante de Residéncia e Certiddes.

LOCAL DO SERVICO

Secretaria Municipal de Saude de Terezinha — Rua Agamenon Magalhées.

Unidade de Salde da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.
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EXAMES LABORATORIAIS

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Sao considerados exames laboratoriais o conjunto de exames e testes solicitados por
profissionais de saude em nivel superior de escolaridade e que estejam devidamente
autorizados pelos seus respectivos conselhos profissionais. Os exames laboratoriais
ofertados pela Secretaria de Saude de Terezinha/PE sdao analisados em laboratorios
credenciados. Tem o objetivo de auxiliar no diagndstico de patologias e nas mais diversas
terapias.

A QUEM SE DESTINA?
Populacédo de Terezinha em atendimento nas unidades de saude da atencdo basica e
atengao especializada.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O usuario devera comparecer as unidades de saude portando: RG; CPF; Cartdo Nacional
de Saude (CartaoSUS) e Solicitacdo/Requisicao de exames.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’'aguinha.

Hospital Municipal de Terezinha — Av. Getulio Vargas.
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DESPENSACAO DE CONTRACEPTIVOS / PLANEJAMENTO

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

As agbes que compdem o planejamento familiar nos postos de saude (Unidades de Saude
da Familia) em Terezinha/PE, fazem parte do atendimento integral a saude, com: assisténcia
quanto a utilizagdo de métodos contraceptivos, que auxiliem no planejamento familiar,
incluindo dispensacao dos contraceptivos; orientacdes quanto a concepcgdo; atendimento
pré-natal; assisténcia ao parto, pds-parto e ao recém-nascido; assisténcia ao controle de
doencgas sexualmente transmissiveis; e controle e prevencao de canceres cérvico uterino, de
mamas, préstata e pénis.

A QUEM SE DESTINA?
Adolescentes e adultos residentes em Terezinha/PE, incluindo especialmente mulheres em
idade fértil.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais proximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.
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DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Dispensacao é o ato de assegurar que os medicamentos e insumos de boa qualidade
sejam entregues ao paciente certo, na dose prescrita, na quantidade adequada; que
sejam fornecidas as informacdes suficientes para o uso correto, com entrega adequada
e uso racional.

Dispensagao de medicamentos e insumos garantidos pela RENAME.

A QUEM SE DESTINA?

Todas as pessoas residentes em Terezinha/PE, que necessitem de tratamento/terapia
medicamentosa eque estejam de posse de receituario/prescricao médica ou de outro
profissional de nivel superior de escolaridade, desde que estejam devidamente
autorizados por seus respectivos conselhos de classe.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais proximas de sua residéncia ou
Central de Abastecimento Farmaceutico - CAF, munido de documentos pessoais (RG, CPF
e Cartdo SUS) e receita médica.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha — Sitio Olho D’aguinha.

Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF — Rua Abilio Alves de Miranda.
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ELETROCARDIOGRAMA (ECG)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

O eletrocardiograma (ECG) avalia o ritmo dos batimentos cardiacos em repouso. E um
exame simples, que nos postos de saude (Unidades de Saude da Familia) de
Terezinha/PE, sera solicitado pelo médico quando necessario, objetivando identificar se
ha alguma falha na conducdo elétrica pelo coracao. Ele aponta possiveis suspeitas que
devam ser confirmadas com outros exames mais especificos. E na Rede de
Urgéncia/Emergéncia, o médico solicita e realiza na propria unidade.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas em atendimento nos postos de saude, desde que apresentem
solicitagdo médica e no Hospital Municipal com indicacdo médica para realizagao.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais proximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS) para solicitar a realizacdo do
exame. E casos de urgéncia/emergéncia serdo realizados no Hospital Municipal desde
que tenha indicagao do profissional médico.

LOCAL DO SERVICO
Telecardio - Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.
Hospital Municipal de Terezinha - Av. Getulio Vargas
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EXAME PREVENTIVO (CITOLOGICO PARA O RASTREIO DE CANCER DO COLO DO UTERO)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

O método de rastreamento do cancer do colo do Utero no Brasil é o exame
citopatoldgico (exame de Papanicolaou), que deve ser oferecido as mulheres ou qualquer
pessoa com colo do Utero, na faixa etaria de 25 a 64 anos e que ja tiveram atividade sexual.

A QUEM SE DESTINA?
Mulher, faixa etaria de 25 a 64 anos, residentes no municipio de Terezinha/PE.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais préoximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartdo SUS) e receita médica.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazare Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’aguinha.
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CONSULTA PARA DETECGAO PRECOCE DO CANCER DE MAMA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO
Consulta médica e/ou de enfermagem para deteccdo precoce do cancer de mama.

A QUEM SE DESTINA?
Recomenda a realizacdo do exame clinico das mamas anualmente a partir dos 40 anos e
mamografia a cada dois anos em todas as mulheres a partir dos 50 anos.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO.
O municipe deve procurar as Unidades de Saude mais proximas de sua residéncia,
munido de documentos pessoais (RG, CPF e Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D'aguinha.
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IMUNIZACAO (VACINAGCAO)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

O Programa Nacional de Imunicacdo (PNI) define os calendarios de vacinagdao em todo
o Brasil, considernado a situacdo epidemioldgica, o risco, a vulnerabilidade e as
especificidades sociais, com orientagdes especificas para criangas, adolescentes, adultos,
gestantes, idosos e povos indigenas. Ainda, o principal objetivo do Programa é oferecer
as vacinas com qualidde a todas as criancas que nascem anualmente em nosso pais,
tentando alcancar coberturas vacinais de 100% de forma homogénea em todos os
municipios.

A QUEM SE DESTINA?
A todas as pessoas de todas as faixas etarias, residentes no municipio de Terezinha/PE,
de acordo com o calendario de vacinagdo e com as campanhas vacinais.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuario devera procurar as Unidades de Saude da Familia portando: Cédula de
Identidade RG; CPF; Cartdo Nacional de Saude (Cartdao SUS) e Cartdo/Carteira de
Vacinagao.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D'aguinha — Sitio Olho D’aguinha.
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TESTAGEM RAPIDA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A testagem rapida trata-se de um auxilio diagnostico, de facil execucdo e com boa
especificidade. Porém, possui sensibilidade limitada, sendo, portanto, uma ferramenta de
diagnéstico indicada para ser utilizada na fase de convalescneca da doenga. Também é
utilizado em protocolos de politicas de saudee no acompanhamento da gestante no pré-
natal e no parto.

Em Terezinha/PE é oferecido os testes rapidos para HIV, Hepatites Virais, Sifilis, COVID-
19, Arbovisores (DENGUE) e Gravidez, nas unidades de saude e Hospital Municipal.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes em Terezinha/PE que se enquadram nos protocolos de
testagem rapida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O usuario devera estar portando: RG; CPF; Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS).

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André - Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages - Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha - Sitio Olho D’'aguinha.

Hospital Municipal de Terezinha — Av Getulio Vargas.
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PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA - PSE

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

O Programa Saude na Escola - PSE, é uma politica intersetorial entre a Secretaria Municipal de
Saude e da Educacao, na perspectiva da atengdo integral (prevengdo, promocdo e atencao) a
saude de criangas, adolescentes e jovens do ensino publico basico, no ambito das escolas e
Unidades Basicas de Saude da Familia, realizadas pelas equipes de saude e educagdo de forma
integrada.

Avaliacao clinica e psicossocial. Acdes de promocao da saude e prevengao das doengas e agravos.
Educacdo permanente de jovens para o PSE. Monitoramento e avaliacdo da salde dos estudantes.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as criancgas e adolescentes em idades escolares, matriculadas nas escolas pactuadas.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O usuario devera estar portando: RG; CPF; Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS)
durante a realizacdo das acdes do Programa Saude na Escola.

LOCAL DO SERVICO

INEP ESCOLAS

26081180 ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO MONSENHOR ALFREDO DAMASO
26081202 ESCOLA MUNICIPAL JOSE ALFREDO SOARES DA COSTA
26081245 ESCOLA MUNICIPAL ABILIO ALVES DE MIRANDA
26081261 ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO FRANCISCO DA SILVA
26081288 ESCOLA MUNICIPAL JOSE CIRIACO FILHO

26081300 ESCOLA MUNICIPAL LUCIA JOANA DA ANUNCIACAO
26081342 ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO CABRAL DE MELO
26081369 ESCOLA MUNICIPAL JOSE LOURENCO DIAS

26081393 ESCOLA MUNICIPAL ISRAEL VIEIRA

26081407 ESCOLA MUNICIPAL JOSE AUGUSTO PINTO

26081415 ESCOLA MUNICIPAL LUIS GOMES

26081458 ESCOLA MUNICIPAL ANTONIO VICENTE DE LIMA
26132499 ESCOLA MUNICIPAL MESTRE SEVERO

26138085 CRECHE MARIA OLIVIA GODOY
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VISITA DOMICILAR DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A visita domiciliar (VD) é a principal atividade do ACS e tem como objetivos principais o cadastro
e acompanhamento da populagdo adscrita, promover a integracao e vinculo entre a equipe de
saude e a populagao, desenvolver agdes educativas, visando a promogado da saude e a prevencao
das doencas.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes no municipio de Terezinha/PE

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuario deverd procurar uma de nossas unidades de saude para realizacdo do
cadastramento ou aguardar a visita do agente de saude que passa todos os meses na
area para realizacdo das VD.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salde da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.

Domicilio
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ACOMPANHAMENTO DE SAUDE AO BENEFICIARIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Programa que transfere renda diretamente para as familias como forma de garantir o
direito humano a alimentagdo adequada, a educacgdo e a saude. O beneficiario para
participar deve cumprir com compromissos na area de saude: os pais ou responsaveis
por criangas menores de 07 anos devem leva-las para: tomar as vacinas recomendadas,
pesar e medir. As gestantes e mdes que amamentam devem: participar do pré-natal,
ir as consultas na unidade de saude e continuar o acompanhamento da mae e do bebé.

A QUEM SE DESTINA?
Pessoas Beneficiarias do Program Bolsa Familia

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

Apresentar caderneta de vacinagao da crianga ou cartdo da gestante e numero do nis
(ndmero de inscricdo social);
procurar o agente de saude do seu bairro ou o posto de saude mais proximo. Este
comparecimento da familia para o registro do cumprimento das condicionalidades deve
acontecer nas duas "vigéncias" do ano ( primeiro e segundo semestre)

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salde da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salde da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D'aguinha.
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PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Préaticas corporais e Atividades fisicas;

Producao do cuidado e de modos de vida saudaveis;
Promocao da alimentacao saudavel;

Praticas integrativas e complementares;

Praticas artisticas e culturais;

Educacdao em saude;

Planejamento e gestéo; e

Mobilizacdo da comunidade.

A QUEM SE DESTINA?
Comunidade em Geral

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
Procurar a Secretaria Municipal de Saude e realizar a inscricdo para participar das
atividades do Program Academia da Saude.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Salude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.
Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhaes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Salude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D'aguinha.

Polo Academia da Saude — Rua Coronel Francisco Martins

Polo Academia das Cidades — Ac. Getulio Vargas
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ATENGAO PSICOSSOCIAL

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A Atencdo Psicossocial é realizada através de ambulatério de Psicologia e Psiquiatria

O servigco prestado € o acompanhamento terapéutico as pessoas com problemas de
saude mental levesa moderados.

A QUEM SE DESTINA?
Usuarios encaminhados pelos postos de saude (Unidades de Saude da Familia).

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuério devera comparecer no setor de regulacdo/marcacdo ou procurar uma
de nossas unidades de saude para atendimento e estar portando: RG; CPF;
Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS), e encaminhamento.

LOCAL DO SERVICO

Unidade de Saude da Familia Preta Gomes — Rua Coronel Francisco Martins.

Unidade de Saude da Familia Maria Nazaré Brasil Oliveira — Rua Agamenon Magalhdes, 25A-
Centro.

Unidade de Saude da Familia Santo André — Sitio Santo André.

Unidade de Saude da Familia Guaribas — Sitio Guaribas.

Ponto de Apoio Alto do Caixao — Sitio Alto do Caixao.

Ponto de Apoio Lages — Sitio Lages.

Ponto de Apoio Olho D’aguinha — Sitio Olho D’'aguinha.

Hospital Municipal de Terezinha — Av Getulio Vargas
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ATENGAO PSICOSSOCIAL - CAPS

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A Atencdo Psicossocial pode ser realizada também através dos Centros de Atencao
Psicossocial - Caps sdo servicos de saude mental de carater aberto e comunitario voltados aos
atendimentos de pessoas com sofrimento psiquico ou transtorno mental, incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso de alcool, crack e outras substancias, que se encontra em
situacOes de crise ou em processos de reabilitacdo psicossocial.

A QUEM SE DESTINA?

As pessoas atendidas nos CAPS sdo aquelas que apresentam intenso sofrimento
psiquico, que l|hes impossibilita de viver e realizar seus projetos de vida. Séao,
preferencialmente, pessoas com transtornos mentais severos e/ou persistentes, ou seja,
pessoas com grave comprometimento psiquico, incluindo os transtornos relacionados as
substancias psicoativas (alcool e outras drogas) e também criancas e adolescentes com
transtornos mentais.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

Para ser atendido num CAPS o paciente deve procurar a Secretaria Municipal de Saude para
realizacao de consulta de Triagem e encaminhamento para o servico.

LOCAL DO SERVICO
CAPS Professora Josefa Tendrio Pinto, localizado na Praca Capitdo Américo, em Brejao/PE.
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SERVIGCO DE ATENDIMENTO MOVEL AS URGENCIAS - SAMU 192

b

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Atendimento as urgéncias via ligagdo 192 com orientagdes médicas ou regulacao para o envio de
ambulancia de suporte basico de vida ou avancado de vida. Médico regulador avalia e decide
melhor conduta e/ou necessidade de transporte. Equipe enviada avalia e repassa a situacao para
médico regulador. Paciente é encaminhado para rede hospitalar.

A QUEM SE DESTINA?
Pessoas em situacdo de urgéncia/emergencia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
Solicitante disca 192 e informa dados pessoais, endereco da ocorréncia e informagdes do caso.
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ASSISTENCIA HOSPITALAR

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A Assisténcia Hospitalar em Terezinha/PE, é realizada pelo Hospital Municipal de
Terezinha. Com equipe técnica de plantonistas (equipe médica e de enfermagem), a
assisténcia é prestada através de triagem por classificacdo de risco, realizagao de
procedimentos diversos, administracdo de medicag¢des, leitos de observacao e leitos de
internacao de criancas e adultos.

A QUEM SE DESTINA?
Pessoas em situacdo de urgéncia/emergéncia hospitalar.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
O usudario devera estar portando: RG; CPF e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).

LOCAL DO SERVICO
Hospital Municipal de Terezinha — Av Getulio Vargas.
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EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE (RESSONANCIA MAGNETICA, TOMOGRAFIA,
CINTILOGRAFIA,DENTRE OUTROS)

DESCRICAOQ/FINALIDADE DO SERVICO

S&0 procedimentos que ndo sdo tdo usuais quanto os exames simples. As vezes, podem
até exigir equipamentos especificos para realizar tais procedimentos. Alguns dos
principais exames de alta complexidade sao: tomografia computadorizada, ressonancia

magnética...

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes em Terezinha/PE, com necessidades de realizacdo do exame
e de posse do formulario de solicitagcdo de exame de alta complexidade.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuario devera comparecer a Central de Marcacao/Regulacdo da Secretaria Municipal de
Saude, portando: RG; CPF; Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS), comprovante de
residéncia e Formulario de solicitacdo de exame de alta complexidade.

LOCAL DO SERVICO
Sera indicado pela equipe da Central de Marcagdo/Regulagédo da Secretaria Municipal de Saude
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EXAMES DE MEDIA COMPLEXIDADE (DIAGNOSTICO POR IMAGEM)

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

Um exame de diagndstico por imagem é uma forma de exame que permite que os
médicos possam vero interior do corpo. Estes estudos podem utilizar diferentes formas
de energia, como raios X, ondas sonoras, particulas radioativas e campos magnéticos,
através do corpo.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes em Terezinha/PE, com necessidade de realizacdo dos
exames, desde que tenham a solicitacdo médica.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuario devera comparecer a Secretaria Municipal de Saude, portando: RG; CPF; Cartao
Nacional de Saude (Cartdao SUS), comprovante de residéncia e Formulario de
solicitacdo de exame.

LOCAL DO SERVICO
Seréd indicado pela equipe da Secretaria Municipal de Saude.
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ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

DESCRICAOQ/FINALIDADE DO SERVICO

O atendimento de urgéncia/emergéncia pode ser realizado na atencao especializada a
saude, de acordo com a complexidade do servico. As Emergéncias em saude sao as
condi¢des que implicam no sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo,
portanto, tratamento médico imediato; as Urgéncias sdo ocorréncias imprevistas com ou
sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica imediata.

A QUEM SE DESTINA?
Toda a populacao que esteja em sofrimento intenso ou em riscos potenciais a vida, dentre
outros fatores.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
Para o atendimento de urgéncia/emergéncia, o usuario deve estar portando RG; CPF e
Cartao Nacional de Saude (Cartdo SUS).

LOCAL DO SERVICO
Hospital Municipal de Terezinha — Av. Getulio Vargas.
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ASSISTENCIA POR MEIO DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO

A Secretaria de Saude de Terezinha/PE dispde de equipe multiprofissional para analise e
intervencdo sobre problemas e necessidades de saude da populagdo, garantindo-lhes
encaminhamento, com base nos processos de referéncia e contrarreferéncia.

A QUEM SE DESTINA?
Usuarios residentes em Terezinha/PE, devidamente encaminhados pelos postos de saude
(Unidades deSaude da Familia)

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO
Para o atendimento, o usuario deve estar portando: Encaminhamento da Unidade de
Saude da Familia, RG; CPF; Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS)

LOCAL DO SERVICO
Sera indicado pela equipe da Central de Marcagdo/Regulacao da Secretaria Municipal de Saude —
localizado no Hospital Municipal de Terezinha.
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CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA

DESCRICAO/FINALIDADE DO SERVICO
A consulta médica especializada é feita através de um conjunto de acgdes, praticas,
conhecimentos e servicos de saulde realizada em ambiente ambulatorial, por
profissionais das mais diversas especialidades médicas, para a produgao do cuidado em
media complexidade ambulatorial.

A QUEM SE DESTINA?
Aos Usuarios das Unidades de Saude da Atencao Basica e Atencdo Especializada,
devidamente encaminhada pelas unidades em que foi realizado o atendimento.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO

O usuario deve comparecer a Central de Marcacao/Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude
portando documentos pessoais como RG; CPF; Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) e
o encaminhamento médico.

LOCAL DO SERVICO
Seréa indicado pela equipe da Central de Marcagdo/Regulacao da Secretaria Municipal de Saude -
localizada no Hospital Municipal de Terezinha .
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