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Prefeitura Municipal de Terezinha — PE

Eixo Estratégico: Transparéncia, Controle Social e Participagdo do Usudrio (2025)

Introdugado

O presente Plano Anual de Atividades e Rotinas Internas da Prefeitura
Municipal de Terezinha — PE tem como finalidade estabelecer, de forma estruturada e

sistematizada, o conjunto de acgbes, procedimentos operacionais e diretrizes de

governanca aplicdveis ao exercicio de 2025, com foco no fortalecimento dos
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223 mecanismos de transparéncia publica, controle social e participacdo ativa do usudrio
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SoF na gestao e na avaliagdao dos servigos publicos municipais.
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§ 2 Este documento se alinha as politicas institucionais previstas no Plano Plurianual
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R (PPA), na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e nos principios constitucionais da
X
m
3 Administracdo Publica, especialmente legalidade, eficiéncia, publicidade, moralidade e
>

transparéncia. Além disso, observa os marcos normativos essenciais, tais como a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n®
101/2000), a Lei da Transparéncia (LC n2 131/2009) e a Lei n2 13.460/2017, que dispde

sobre a protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos.

O Plano consolida os processos internos de planejamento, acompanhamento e
monitoramento institucional, assegurando coeréncia entre as rotinas administrativas e
os objetivos estratégicos de modernizagdo da gestdo, aprimoramento dos fluxos

informacionais e ampliacdo da accountability. Assim, promove a integracdo entre
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Secretarias, Controladoria, Ouvidoria e unidades gestoras, padronizando procedimentos

e fortalecendo a capacidade institucional de prestacao de contas a sociedade.
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Desse modo, este instrumento funciona como eixo orientador para a

implementacdo de praticas de governanca publica, gestdo orientada a resultados e
aperfeicoamento do ecossistema municipal de integridade, contribuindo para uma

Administracdo mais transparente, participativa e responsiva as demandas da populagao.

2. Objetivos Estratégicos
2.1 Transparéncia Publica
e Garantir a divulgacdo ativa de informacdes exigidas pela legislacao.
e Aperfeicoar o Portal da Transparéncia com dados atualizados, claros e acessiveis.
e Reforgar processos internos que assegurem a qualidade dos dados publicados.
2.2 Controle Social

e Fortalecer os Conselhos Municipais, ampliando sua capacidade de fiscalizacdo e

proposicao.

e Promover acles de educacdo cidada e disseminacdo de informacgbes sobre

orcamento publico.
2.3 Participagao do Usuario
e Implementar mecanismos de escuta da populacdo.

e Aperfeicoar a Ouvidoria Municipal, ampliando canais e reduzindo tempo de

resposta.

e Estimular uso de ferramentas digitais para participagdo social.

3. Estrutura Geral do Plano

O Plano estd organizado em trés eixos, cada um composto por metas anuais, rotinas

internas e acdes distribuidas més a més.
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4. Agoes e Rotinas Internas por Eixo Estratégico

EIXO 1 - TRANSPARENCIA PUBLICA
4.1 Metas Anuais
e Atualizacdo do Portal da Transparéncia semanalmente.
e Disponibilizagdo de relatérios trimestrais simplificados a populagao.

e Publicacdo de todos os contratos, licitacdes e despesas em até 10 dias apds a

emissao.
4.2 Rotinas Internas

e Reunido mensal entre Financas, Contabilidade, Controladoria e Tl para validacao

dos dados publicados.

e Checklist semanal de atualizagdo de informagdes obrigatdrias (diarias, folha,

licitagOes, relatérios fiscais).
e Padronizacdo de documentos digitais (PDF acessivel).

4.3 Acoes Mensais
Més Atividades

Capacitagdo interna sobre LAl e transparéncia ativa; revisao do Portal da
Janeiro

Transparéncia.
Fevereiro Publicacdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal; atualizacdo do layout do Portal.
Margo Relatério cidadao sobre receitas e despesas do trimestre.

Abril Auditoria interna dos dados publicados.
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Més Atividades

Maio Atualizacdo dos contratos e convénios; melhoria do mdédulo de licitagdes.
Junho Oficina de dados abertos com as secretarias.

Julho Relatério semestral simplificado a populagao.

Agosto Revisdao e padronizagdao dos procedimentos de publica¢ao.
Setembro Capacitagdo técnica em transparéncia e integridade.
Outubro Avaliacdo do portal conforme critérios do TCE-PE.
Novembro Implementagao de corregdes e melhorias.

Dezembro Relatdrio Anual de Transparéncia e planejamento 2026.

EIXO 2 — CONTROLE SOCIAL
4.4 Metas Anuais
e Fortalecer todos os Conselhos Municipais com calendario anual de reunides.
e Fornecer suporte metodoldgico e administrativo a cada conselho.
e Produzir 4 guias tematicos sobre orgamento publico e fiscalizagdo cidada.
4.5 Rotinas Internas
e Acompanhamento bimestral das reunides dos conselhos.
e Envio mensal de demonstrativos fiscais simplificados aos conselhos.

e Coordenacdo entre secretarias e Controladoria para atendimento as demandas

de fiscalizagao.

4.6 Acoes Mensais
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Més Atividades

Reunido de alinhamento com todos os conselhos municipais; definicdo do
Janeiro
calendario.

Marco Workshop “Entendendo o Orgamento Municipal”.

Maio Guia Tematico 1 — Como fiscalizar politicas publicas.
Julho Audiéncia Publica Intersetorial.

Agosto  Capacitacdo dos conselheiros sobre prestacao de contas.
Outubro Guia Tematico 2 — Controle social da Salude e Educacao.

Dezembro Avaliacdo e consolidacdo das atividades dos Conselhos.

EIXO 3 — PARTICIPAGAO DO USUARIO NA MELHORIA DO SERVICO PUBLICO
4.7 Metas Anuais
e Reduzir em 30% o tempo médio de resposta da Ouvidoria Municipal.
e Criar pesquisas de satisfagdao por area (educacdo, saude, obras, assisténcia).
e Implantar sistema de avaliagdo do usudrio via QR Code nos 6rgaos publicos.
4.8 Rotinas Internas
e Relatério quinzenal da Ouvidoria para a Controladoria.
e Reunido mensal para analisar demandas e propor melhorias.
e Pesquisa de satisfacao institucional continua.

4.9 Acoes Mensais
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Més Atividades

Fevereiro Lancamento da nova plataforma integrada da Ouvidoria.

Margo Pesquisa de satisfacao piloto na Saude.
Abril Audiéncia Publica — Educagdo/saude
Junho Instalagdo de QR Codes de avaliagao nas reparticoes.

Agosto Audiéncia Publica — saude/educacdo
Setembro Pesquisa de satisfacdo geral.

Novembro Audiéncia Publica — Assisténcia Social.
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e Frequéncia de atualizacdo do portal.
e Percentual de documentos publicados dentro do prazo legal.
e Avaliacdo anual do TCE-PE sobre transparéncia.
Controle Social
e Numero de reunides e delibera¢des dos conselhos.
e Materiais produzidos para capacitacao cidada.

Participa¢dao do Usuario
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e Tempo médio de resposta da Ouvidoria.

e indice de satisfacdo dos usuarios.
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e Quantidade de manifestagdes recebidas e solucionadas.

6. Responsaveis Institucionais
e Controladoria Geral do Municipio — Coordenagao geral.
e Secretaria de Administra¢ao — Gestao de sistemas e suporte aos usuarios.
e Secretaria de Finangas — Transparéncia fiscal e dados financeiros.
o Demais Secretarias — Atualizag¢dao de informacdes setoriais e execuc¢do das agdes.

e Ouvidoria Municipal — Gestao da participag¢ao social.
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Lei de Responsabilidade Fiscal e pela Lei n2 13.460/2017.

A execucdo das aces aqui previstas sera conduzida com base em metodologias
de planejamento integrado, gestdo de riscos, monitoramento de desempenho e ciclos
de melhoria continua (PDCA), garantindo que cada atividade seja acompanhada de

indicadores e de mecanismos de controle interno capazes de assegurar sua efetividade.

A Prefeitura Municipal de Terezinha — PE reafirma seu compromisso institucional
com o fortalecimento da governanga publica, com o aperfeicoamento dos mecanismos

de controle social e com a ampliagdo dos instrumentos de transparéncia ativa e passiva,
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de forma a garantir ao cidad3dao acesso pleno as informagbes governamentais e
condicbes adequadas para participar da formulacdo, avaliagdo e fiscalizacdo das

politicas publicas.
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Reconhece-se, entretanto, que fatores externos ou operacionais poderdo

impactar a execucdo integral de algumas acdes previstas. Dessa forma, caso alguma
atividade, meta ou rotina ndo seja totalmente concluida no exercicio corrente, sera
aplicado um processo sistematico de analise de desempenho, identificagao de causas,
readequagdao de prazos e remanejamento formal para o exercicio subsequente,
preservando a continuidade administrativa e a coeréncia do planejamento estratégico

municipal.

Assim, este Plano ndo se constitui apenas como documento de referéncia anual,
mas como instrumento dinamico de gestdo, capaz de orientar decisdes, promover
ajustes estruturais e assegurar a melhoria continua da prestacdo dos servicos publicos,
mantendo sempre o foco no cidaddo, na integridade administrativa e na eficiéncia na

aplicacdo dos recursos publicos.
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JORDALINO CAVALCANTE NETO
Controlador Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Terezinha — PE
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