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CAMARA MUNICIPAL DE CAPOEIRAS

Casa Vereador Heronides Borrego

PROJETO DE LEI N. ° 001/2023

MENSAGEM
ASSUNTO: Dispoe sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria da
Camara Municipal de Verberadores de Capoeiras Pernambuco.
PROPONENTE: PODER LEGISLATIVO
TRAMITACAO: REGIME NORMAL
FUNDAMENTACAO: Diante das recomendagdes do Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco.

Senhores Vereadores e Vereadora,

Encaminhamos ao Colendo Plenario da Camara Municipal, o Projeto de Lei n°
001/2023, que dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores de Capoeiras Pernambuco.

A publicidade é um principio constitucional e a divulgagdo € uma meta
institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017.

A Camara Municipal, na condi¢do de Poder Legislativo local, tem o dever
republicano de agir com transparéncia, eficiéncia e com disponibilidade institucional para
dialogar com a comunidade.

Além disso, a Cdmara Municipal tem a obrigagdo constitucional de aprimorar suas
agdes e seus servigos e de qualificar seu relacionamento com os cidaddos e com a
comunidade, adotando medidas para promover e valorizar o Poder Legislativo e
resguardar o seu conceito perante a sociedade.

Atendendo ainda a recomendagdes do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco — TCE.

Sendo 0 que temos para 0 momento, submetemos ao Egrégio Plendrio a
apreciagdo do presente Projeto de Lei, para o qual esperamos aprovagéo.

Cordialmentc}

erreira de Melo,
Vice-Presidente

Fvanildo Pereira Costa,

7 Secretario
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CAMARA MUNICIPAL DE CAPOEIRAS

Casa Vereador Heronides Borrego e

PROJETO DE LEI N° 001/2023

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE CAPOEIRAS
PERNAMBUCO, no uso de suas atribuigdes legais, propde o seguinte Projeto de Lei:

Dispde sobre a criagdo, a
estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria da Camara Municipal
de Vereadores de Capoeiras

Pernambuco.

Art.1°. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Capoeiras Pernambuco
¢é criada e organizada nos termos desta Lei, tendo seu funcionamento vinculado ao
Controle Interno e sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria é um orgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Cimara Municipal de
Capoeiras Pernambuco.

Art. 3°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

[ - promover a participagdo do cidaddo, junto 8 Cimara Municipal, em cooperagdo
com outros Orgdos da administragdo voltados a defesa do usudrio;

II - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestagdes perante a Camara
Municipal; e

Il - promover a ado¢do de mediagdo e conciliagdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria, no exercicio de suas atribuigdes institucionais:

I — receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informagdo ou denuncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;
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CAMARA MUNICIPAL DE CAPOEIRAS

Casa Vereador Heronides Borrego ey

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

[I - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

III - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes
consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencgao e solugdo de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VIII - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras
Quvidorias;

X - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

XI - informar o cidadio ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando
a manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Controladoria e a Presidéncia na tomada de medidas para sanar
as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

X1V - auxiliar a Controladoria e a Presidéncia na tomada de medidas necessarias
a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifesta¢gdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil 2 Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° Anualmente sera realizada pesquisa de satisfag@o do servigo.
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§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos 6rgdos
de comunicagdo da Camara Municipal.

§ 3.° - A ouvidoria devera manter sigilo, quando solicitado sobre as reclamagdes
ou denuncias bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes,
prote¢do aos denunciantes.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria:

I - elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no
art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

II — realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Camara Municipal,
com divulgagdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia da
Céamara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460,
de 2017.

Art. 5°. A Ouvidoria serad composta por um Ouvidor-Geral Cargo CC, designando
através de Portaria pelo Presidente da Camara Municipal.

§ 1° Em caso de férias ou afastamento superiores a 30 (trinta) dias sera designado
seu substituto pelo Presidente.

§ 2° A Controladoria e a Presidéncia prestara o auxilio de pessoal e material
necessario ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

[ — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor
da Camara Municipal;

II - solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes, através da Controladoria e da Presidéncia da
Céamara Municipal.

Art. 7°. Sdo atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral,

I - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagdo dos cidaddos;

IT - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;
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V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagido de
servigos da Ouvidoria;

VII — responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal, garantindo celeridade da
tramitagdo da demanda;

VIII - solicitar a Controladoria e a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

IX - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
ac¢do da Ouvidoria;

X - elaborar relatdrio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;

XI - propor a Controladoria e ao Presidente da Camara Municipal a elaboragio de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Paragrafo tnico Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive ap6s o término do exercicio da sua fungdo.

Art. 8.°- O Controle Interno e a Presidéncia divulgardo carta de servigo ao usudrio.

§ 1.° - A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre
os servigos prestados pela Camara, as formas de acessos a esses servigos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§2° - A Carta de Servigo ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas
em relagdo a cada um dos servigos prestados.

§ 3.9 - Além das informagdes descritas no paragrafo segundo deste artigo, a Carta
de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento.

§ 4.° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo em Sitio eletrénico da Camara na internet.

Art. 9°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagdo:

[ - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara

Municipal na internet;
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II - servigo de atendimento pessoal;

Art. 10°. A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes andnimas que pela
descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada,
para acesso publico, no canal da Ouvidoria, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 11°. A Presidéncia da Camara Municipal e a Controladoria assegurara
autonomia a Ouvidoria, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 12°. A Controladoria editara os atos necessarios a fiel execu¢do das medidas
previstas na presente Lei.

Art. 13°. Subsidiariamente ao disposto nesta Lei, serdo observadas:

I —a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il — a Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

[II — A Lei Municipal que institui a Ouvidoria Geral do Municipio de Capoeiras.
Art. 14.°. Fica Criado nos Quadros de Servidores da Camara Municipal de
Capoeiras um Cargo CC de Ouvidor — Geral em observancia as atribui¢des, renumeragéo

e qualificagdo constantes do anexos I desta Lei.
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Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data sua publicagao.
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Capoeiras, 04 de janeiro de 2023.

Vef. José Moisés de Barros,

Primeiro Secretario.
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CAMARA MUNICIPAL DE CAPOEIRAS
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ANEXO I DO PROJETO DE LEI 001/2023

Cargo Qualificacdo Atribuicdes Renumeracio
CC- Nivel - Intermediar a participagdo do | R$ 2.000,00
Ouvidor - Superior | Cidaddo junto a Camara Municipal.

Geral - Receber, analisar, encaminhar e

acompanhar as demandas dos usuarios
perante a Camara Municipal.

- Promover a adogdo de mediagdo e
conciliagdo entre o Cidaddo e Camara
Municipal.

- Disponibilizar as informag¢des de
interesse publico.

- Divulgar seus servigos.

-Identificar problemas no atendimento
a0 USuario.

- Atuar na prevengdo e solugdo de

conflitos.
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