' E% Camara Municipal de Garanhuns

Casa Raimundo de Moraes

A RELATORIO DA OUVIDORIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE GARANHUNS

Referéncia: Exercicio de 2022
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Ouvidor: Féabio Pereira Margal,
Nomeado pela Portaria n® 236, de 11 de abril de 2022.
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A Ouvidoria da Camara Municipal de Garanhuns, Estado de Pernambuco, foi
criada através da LEI n°® 4.883/2022, datado de 28 de fevereiro de 2022, tendo
como base o disposto na Lei Federal n® 13.460/ 2017.

O Relatorio Anual da Ouvidoria Geral é um meio de divulgagdo das principais
acdes realizadas pelo setor e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento
das demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagdo observou a politica
de sigilo e de confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal Garanhuns PE, desenvolvido pelo responsével, Fébio Pereira Margal,
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5 )5> A Ouvidoria da Camara Municipal estd vinculada & Mesa Diretora e
c . - - . .
g 3 supervisionada pela Procuradoria da Casa Legislativa. Deve atuar em
_% conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, finalidade,
g > s fox S : i
22  motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
ez
§ S contraditorio, solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos,
g dentre outros, e de acordo com as seguintes diretrizes:
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= - Agir com presteza e imparcialidade;
] - Zelar pela autonomia da Ouvidoria;
B - Consolidar a participagdo social com o Poder Legislativo;
3 - - Fo. - r -
§ - Contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos;
s - Observar a publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg¢@o;
% - Utilizar de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;
:
o
g
£
S
8
2
3
=
@
e

wRua Joaquim Tévora, n° 305 - Heliépolis - Garanhuns - PE - Fone: (87) 3761-3291 - Fax: 3761-3881 — CEP 55.295-41
-manl camaragaranhuns@hotmail.com - site: www. garanhuns.pe.leg.br



Cdmara Municipal de Garanhuns

Casa Raimundo de Moraes

1) Situacio das Manifestacoes.
As manifestagdes devem ser analisadas, respeitando o prazo legal previsto na
Resolugdo Legislativa.

Tipo de Recebidas Finalizadas Em Arquivadas
Manifestacio andamento

Elogios - - - -
Reclamagoes - - - -
Sugestdes - - - -
Dentincias - - - -
Solicitagdes - . 5 ¥

2) Manifestacdes pertinentes 2 Camara Municipal de Garanhuns.
Solicitagdes, reclamagdes e dentincias acerca das obras e servigos realizados pelo
Poder Executivo, nos espagos publicos municipais.

3) Manifestac¢des pertinentes aos setores internos da Cimara Municipal.
Nao houve.
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4) Consideracdes Finais.

Considerando que este instrumento de acesso a transparéncia publica ainda ndo €
de todo conhecimento da populagdo de um modo geral, ¢ uma ferramenta de
acesso facil disponibilizado aos cidaddos, mesmo que ainda pouco utilizado,
transmite uma sensa¢do de maior valorizagdo da participagd@o direta das pessoas.
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Estas consideragdes acima descritas, forma extraidas de comentdarios informais de
cidaddos da comunidade garanhuense, sobre a disponibilizagdo do portal da
ouvidoria desta Casa Legislativa. Sobre o resultado concreto, ainda que até a
presente data est4 meio contido, espera-se que no decorrer do tempo mediato, a
comunidade terd uma utilizagdo mais efetiva.

Garanhuns, 30 de dezembro de 2022.
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Fabio Pereira Margal
Ouvidor
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