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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

LEI N° 5.356/2025

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal

EMENTA: Dispde sobre a criagdo da

v Ouvidoria da Autarquia de Ensino Superior
de Garanhuns — AESGA, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GARANHUNS, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicoes legais, faco saber que a Camara dos Vereadores aprovou & eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Autarquia de Ensino Superior de Garanhuns,
vinculada a Presidéncia da AESGA, como oérgéo responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, por esta Autarquia de Ensino Superior, com vistas a avaliagédo da
efetividade e ao aprimoramento da gestdo do ensino superior.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico desta Autarquia;

Il - servico publico: atividade administrativa de prestacdo direta ou indireta de bens
ou servigos a populacéo, exercida por 6rgéo ou entidade da administragéo publica;

[l - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacéo e fiscalizacéo de tais servicos;

V - reclamacao: demonstracéo de insatisfacéo relativa a servico pablico;

VI - dendncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagéo
de 6rgéo de controle interno ou externo;

VII - elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfacio sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

VIiI - solicitacéo: requerimento de adoc&o de providéncia por parte da Autarquia;
IX - pedido de simplificagdo: Proposi¢cdo de melhoria voltada a racionalizagéo de
exigéncias e de procedimento na prestacéo de servigos pela Autarquia de Ensino Superior

de Garanhuns, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas;

X - sugestao: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela AESGA;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

X| - elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;

Xll - solicitagéo: requerimento de adocéo de providéncia por parte da AESGA;

Xk - pedido de simplificac&o: Proposicédo de melhoria voltada a racionalizagéo de
exigéncias e de procedimento na prestacdo de servicos pela AESGA, eliminando
formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

Art. 3°. Séo atribuicdes da Ouvidoria da AESGA:

| - promover a participacdo do usuario na AESGA, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

Il - receber, analisar e responder as manifestacdes a ela encaminhadas;

IV - encaminhar as autoridades competentes as manifestacées, solicitar informacoes
a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluséo;

V - atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VI - promover a adog¢ao de media¢éo e conciliagéo entre o usuario e a AESGA, sem
prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 4°. Com vistas a realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria devera:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifesta¢cdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestéo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacéo
de servicos publicos.

Art. 5°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagbes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Nao sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos
desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestacGes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria fazer
exigéncias quanto a identificagéo que inviabilizem sua apresentagéo.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacéo da manifestacao.

§ 3° No caso de manifestacdo feita por meio eletrénico, respeitada a legislagéo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

especifica de sigilo e protecéo de dados, podera ser requerido meio de certificagéo da
identidade do requerente.

§ 4° As manifestacdes apresentadas em outros 6rgéos desta Autarquia deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria Geral, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

v

Art. 7°. As manifestagdes poderédo ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagao:

| - por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial da AESGA;
Il - por correspondéncia convencional;

Il - no setor de protocolo;

IV - por endereco eletrénico;

V - por telefone.

Paragrafo unico. A manifestacao feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida a
termo.

Art. 8°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera classifica-la como reclamagéo,
denuncia, sugestao, elogio e solicitagéo, de acordo com as definigdes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificacdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que néo esta adequada.

§ 2° As manifestagbes serdo encaminhadas ao chefe do Setor responsavel para as
devidas providéncias, se for 0 caso.

Art. 9°. O procedimento de andlise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Paragrafo nico. A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usuarios compreende
as seguintes etapas:

| - recepcéo da manifestacéo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

Il - analise e obtengao de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacées recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento,

prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, encaminha-la as areas responsaveis para

Av. Santo Antdnio, 126 — Centro - (87) 3762-7005 — Garanhuns-PE — 55.293-904 — CNPJ 11.303.906/0001-00

&



02T Jesnp! :od opeuisse  [EF

e

VIONIHVASNYYL vad TvVL1d0d

4pd"0EYS0TL0205202-</Peojumop/fedioiunjyrelduaedsues/iq jul'sa0an|os-)pnojdy/:dny

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestacéo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento a Quvidoria
devera solicitar a complementagéo de informagées que devera ser atendida em até 20 (vinte)
dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 3° O pedido de complementacéo de informagdes interrompe uma tnica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do
usuario, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do Setor a que se vincula, e as solicitagbes devem ser respondidas no
prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestacdo for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgédo de controle
interno e posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de
apuracdo da denuncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagéo com o encaminhamento aos érgéos de controle competentes.

§ 2° O dorgéo de controle interno encaminhara a Ouvidoria o resultado final do
procedimento de apura¢do da dentncia que devera dar conhecimento ao usuério acerca dos
desdobramentos da sua manifestacao.

Art. 12. A Ouvidoria, devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de
gestéo, que ira consolidar as informagées referentes ao recebimento, anélise e resposta as
manifestacées recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerirda melhorias na
prestacdo dos servicos publicos.

Art. 13. O relatério de gestéo devera indicar, a0 menos:

| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

lil - a anélise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugbes apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestéo sera encaminhado a Presidéncia da AESGA e também
disponibilizado integralmente na pagina oficial da autarquia na internet.

Art. 15. Fica criado o cargo de Ouvidor Geral da AESGA que sera de provimento em
comisséo, de livre nomeacéo e exoneracéo, o qual respondera pela titularidade e direcéo da
Ouvidoria Geral da AESGA, com remuneracéo basica mensal de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais).

| - 0 ocupante do cargo de Ouvidor Geral da AESGA devera obrigatoriamente possuir

Av. Santo Antdnio, 126 — Centro - (87) 3762-7005 — Garanhuns-PE — 55.293-904 — CNPJ 11.303.906/0001-00



02T Jasnp! :lod opeuisse

o
o
Y]
—
>
[
o
>
—
T
>
Z
n
Y
>
Py,
m
Z
o
>

r
=
=
2
=
o
o
c
=
=
;
n
=3
c
o)
o
D
@
5
=
o
=
=
)
>
7]
el
)
=
(0]
>
=3
)
<
c
=3
Q.
o
o
=
o
(=]
S
=
o
)
o
=
w
£
N
o
N
al
o
N
o
N
=
o
a1
B
w
o
o
o
=

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

nivel de escolaridade superior e ndo possuir antecedentes criminais que desabonem a sua
reputacao;

Il - o Cargo de Ouvidor Geral podera ser exercido por servidor efetivo da Autarquia
do Ensino Superior de Garanhuns-AESGA;

Il -0 servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor Geral da AESGA que tenha
remuneracéo no seu cargo de origem, superior ao valor do cargo mencionado nesse artigo,
podera optar pela remuneracéo do cargo de origem acrescida de 10% (dez por cento).

Art. 16. A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

I - espaco fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a manutengéo
do sigilo do contetido das manifestactes apresentadas;

Il - sistema informatizado com formulério préprio para permitir que o usuério possa
registrar manifestacoes, relatos e peticdes a que se refere o inciso | do art. 2° desta norma,
que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;
b) geracéo automatica de protocolo;
c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

Il - controles e registros de acesso;

IV - meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo das demandas
recebidas;

V - nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinagéo
unica ao servigo da Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usuarios aos meios de
comunicagéo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial da AESGA, em local de facil
acesso.

§ 2° Permite-se a Ouvidoria a utilizacdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por 6rgéos publicos, por meio de acordo de cooperacéo, ou pela filiacéo a rede de
ouvidorias que fornecam esse servico, desde que obedecidos critérios técnicos que
garantam a seguranca e o sigilo dos dados.

Art. 17. A Ouvidoria divulgara no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da entrada
em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario, que tem como objetivo informar
sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario conterd informagdes claras e precisas em
relacéo aos servicos da Ouvidoria.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacéo periédica e de
permanente divulgacdo mediante publicacéo no sitio eletrénico da AESGA na internet.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

Art. 18. As autoridades ou servidores da AESGA prestardo colaboragédo e
informacdes a Ouvidoria-Geral nos assuntos que lhe forem pertinentes, submetidos a
apreciagdo de referido Orgéo.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se disposi¢des
em contrérjo.

Palacio Celso Galvao, em 16 de junho de 2025.

SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
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h) A auditoria deve analisar: riscos emergentes, mudangas nas
condigdes de trabalho, adequagio dos EPIs, e efetividade das medidas
de controle de risco.

1) Apos a auditoria e os monitoramentos, deve ser gerado um relatério
de andlise de resultados, com a descricdo detalhada dos pontos
positivos e das ndo conformidades encontradas.

j) Com base nesse relatorio, serd elaborado um plano de agéo corretiva
para resolver as pendéncias e melhorar as condigdes de trabalho, com
prazo para implementagao das medidas de corregio.

k) O plano de agdio deve ser formalizado e distribuido para os
responsaveis pela execugdo, com acompanhamento continuo para
garantir a aplicagdo das melhorias.

1) Todos os laudos, relatorios 'de auditoria, planos de agdo e outros
documentos relativos as analises periodicas das condigoes de trabalho
deverdo ser armazenados em um arquivo centralizado, de forma a
garantir a rastreabilidade e o acompanhamento continuo.

Publicade por:
Ricardo Coifman
Cédigo Identificador:3CD3EB02

GABINETE DO PREFEITO
LEI N° 5.354/2025

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal

EMENTA: Altera a redagdo do art. 4° da Lei
Ordinéria Municipal n® 3.893, de 17 de abril de 2013,
modificada pela Lei Ordinaria Municipal n® 3.985, de
15 de abril de 2014, pela Lei Ordinaria Municipal n®
4.119, de 13 de abril de 2015, pela Lei Ordinaria
Municipal n° 4.295, de 21 de junho de 2016, pela Lei
Ordinaria Municipal n® 4.394, de 11 de maio de 2017,
pela Lei Ordinaria Municipal n® 4.478, de 20 de
junho de 2018, pela Lei Ordindria Municipal n°
4.551, de 26 de junho de 2019, pela Ordinéria
Municipal n° 4.894, de 20 de outubro de 2022,
reestruturando as tabelas de vencimentos de
servidores efetivos, inativos e pensionistas do Poder
Executivo Municipal de Garanhuns, ¢ dia outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GARANHUNS, Estado de
Pernambuco, no uso das atribuigdes legais, fago saber que a Camara
dos Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Altera o artigo 4°, da Lei Ordinaria Municipal n® 3.893, de 17
de abril de 2013, passando a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 4°. O Valor do salario-familia serd de R$ 65,00 (sessenta e
cinco reais), por filho de até 14 anos incompletos ou invélido, para o
segurado com vencimento de até R$ 1.906,04 (mil novecentos ¢ seis
reais e quatro centavos)."

Art. 2° As despesas financeiras oriundas da presente Lei serdo
suportadas pelas dotagdes orcamentarias proprias.

Art, 3°. Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua publicagao.
Art. 4°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Palacio Celso Galvdo, em 16 de junho de 2025.
SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
Publicado por:

Ricardo Coifman
Cédigo Identificador:0734CD3A

GABINETE DO PREFEITO
LEI N° 5.355/2025

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal

EMENTA:Autoriza o Poder Executivo Municipal a
firmar convénio com a ASSOCIACAO DA CASA
DO ARTESAO DE GARANHUNS, destinado a
realizagdo do evento ‘Encantos do Natal’, ano de
2025, no Municipio de Garanhuns-PE, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL. DE GARANHUNS, Estado de
Pernambuco, no uso das atribuigdes legais, fago saber que a Camara
dos Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°.Fica o Poder Executivo Municipal, autorizado a firmar
convénio com a ASSOCIACAO DA CASA DO ARTESAO DE
GARANHUNS, inscrita no CNPJ sob n® 13.471.652/0001-56, para
realizagio do evento “Encantos do Natal”, no Municipio de
Garanhuns.

Art. 2°.Para a celebragdo do convénio previsto no artigo anterior,
devera ser observada a regularidade fiscal da associagdo conveniada,
sendo a falta desta, 6bice para a sua celebragéo.

Art. 3°.Para fins do disposto no art. 1° da presente Lei, o Poder
Executivo Municipal fica autorizado a repassar verbas constantes no
orcamento proprio e no plano de trabalho apresentado pela entidade.

§ 1° O depdsito dos valores descritos no caput deste artigo devera
ocorrer exclusivamente na conta da associagdo conveniada, de acordo
com o cronograma de execugao.

§ 2° A associagdo conveniada fica obrigada a prestar contas dos
recursos repassados a mesma, sob pena de inscri¢do no cadastro de
inadimplentes do Municipio de Garanhuns, com a responsabilizagdo
dos seus dirigentes nos dmbitos administrativo e judicial, além da
instaurag¢@o de Tomadas de Contas Especial.

§ 3° As despesas do presente convénio serdo suportadas pelo
orgamento vigente, conforme consta na tabela abaixo especificada:

Orgiio: 23000 — SECRETARIA DE CULTURA

Unidade: 23001 — SECRETARIA DE CULTURA

Fungao: 04 - CULTURA

Subfungio: 122 — DIFUSAO CULTURAL

Programa: 1301 — EVENTOS FIXOS E EVENTUAIS DO CALENDARIO ANUAL

Agho: 22412 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO
EVENTO "ENCANTOS DO NATAL"

l';':g’{')‘g:“ 4¢13.3.50.00 — Aplicagdes Dirctas

Fonte de Recursos: | 100 — MSC — 1.501.0000 - Recursos Proprios

Valor: R$ 7.625.000,00

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 5°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Palacio Celso Galvio, em 16 de junho de 2025.

SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
Publicado por:
Ricardo Coifman
Codigo Identificador:44691761

GABINETE DO PREFEITO
LEIN° 5.356/2025

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal
EMENTA: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da

Autarquia de Ensino Superior de Garanhuns —
AESGA, e da outras providéncias.
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O PREFEITO MUNICIPAL DE GARANHUNS, Estado de
Pernambuco, no uso das atribui¢des legais, fago saber que a Camara
dos Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Autarquia de Ensino Superior de
Garanhuns, vinculada a Presidéncia da AESGA, como oérgio
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes
relativas as politicas e aos servigos piblicos prestados sob qualquer
forma ou regime, por esta Autarquia de Ensino Superior, com vistas a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestio do ensino
superior.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo piblico desta Autarquia;

IT - servigo piiblico: atividade administrativa de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdio, exercida por Orgido ou
entidade da administragio publica;

III - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungio piblica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, deniincias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos piblicos
prestados e a conduta de agentes ptblicos na prestagdo e fiscalizagdo
de tais servigos;

cours - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo
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. blico;

- dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
ucpenda da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII - elogio: demonstrag@o, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;

VIII - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Autarquia;

IX - pedido de simplificagdo: Proposi¢io de melhoria voltada a
racionalizagdo de exigéncias ¢ de procedimento na prestagio de
servigos pela Autarquia de Ensino Superior de Garanhuns, eliminando
formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas;

X - sugestdio: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela AESGA;

XI - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagio sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;

XII - solicitagao: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
AESGA;

XIII - pedido de simplificagdao: Proposicdo de melhoria voltada a
racionalizagio de exigéncias e de procedimento na prestagdo de
servigos pela AESGA, eliminando formalidades desnecessarias para
as finalidades almejadas.

Art. 3°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria da AESGA:

I - promover a participagdo do usuario na AESGA, em cooperagiao
com outras entidades de defesa do usuario;

11 - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a
sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

III - receber,
encaminhadas;

analisar ¢ responder as manifestagdbes a ecla

IV - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
solicitar informagGes a respeito das mesmas, acompanhando o
tratamento e a sua efetiva conclusio;

V - atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

VI - promover a adogdo de mediagdo e conciliagio entre o usudrio e a
AESGA, sem prejuizo de outros drgdos competentes.

Art. 4°. Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria
devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifesta¢des encaminhadas por usudrios de servigos
publicos;

II - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagio de servigos pablicos.

Art. 5°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestagdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Nao serda recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente piblico.

§ 1° As manifestagoes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem
sua apresentagao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresenta¢do da manifestagio.

§ 3° No caso de manifestagdo feita por meio eletrénico, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderda ser
requerido meio de certifica¢@o da identidade do requerente.

§ 4° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos desta Autarquia
deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a
Ouvidoria Geral, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7°. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicagéo:

I - por meio de formulario eletrénico, que estard disponivel no site
oficial da AESGA;

11 - por correspondéncia convencional;

I1I - no setor de protocolo;

IV - por enderego eletrénico;

V - por telefone.

Paragrafo tnico. A manifestagio feita
imediatamente, reduzida a termo.

verbalmente sera,

Art. 8°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera classifica-la
como reclamagdo, dentincia, sugestio, elogio ¢ solicitagdo, de acordo,
com as definigOes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo wusuario quando do
encaminhamento da manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria
se verificado que ndo estd adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas ao chefe do Setor
responsavel para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9°. O procedimento de andlise das manifestagdes observara os
principios da eficiéncia ¢ da celeridade, visando a sua efetiva
resolugao.

Parigrafo vnico, A efetiva resolu¢ao das manifestagdes dos usudrios
compreende as seguintes etapas:
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I - recepg¢iio da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

IT - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o
respectivo numero de protocolo;

I1I - andlise e obtengao de informagdes, quando necessario;
IV - decis@o administrativa final;
V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva
as manifestacoes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados
do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma \inica vez, por
igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdoy a Ouvidoria devera realizar anilise
prévia e, caso necessdrio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
encaminhda-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem
insuficientes para a anélise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias a
contar do seu recebimento a Ouvidoria deverd solicitar a
complementagdo de informagdes que devera ser atendida em até 20
(vinte) dias, sob pena de arquivamento da manifestagio.

§ 3° O pedido de complementacdo de informagdes interrompe uma
tunica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do usudrio, sem prejuizo de
complementagdes supervenientes.

i [a]
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5 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
L cetamente aos agentes publicos do Setor a que se vincula, e as

y licitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,

L~ L ) A 4 A D) . .
prorrogavel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestagao for dentincia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser
encaminhada para o 6rgdo de controle interno e posteriormente ao
controle externo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do
procedimento de apuragdo da denuncia pelo 6rgdo de controle interno,
considera-se como conclusiva a comunica¢do com o encaminhamento
aos orgdos de controle competentes.

§ 2° O orgio de controle interno encaminhara & Ouvidoria o resultado
final do procedimento de apuragdo da denuncia que devera dar
conhecimento ao usudrio acerca dos desdobramentos da sua
manifesta¢do.

Art. 12, A Ouvidoria, devera elaborar, anualmente, no més de
dezembro, relatério de gestdo, que ird consolidar as informagdes
referentes ao recebimento, anélise e resposta as manifestagoes
recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerird melhorias na
prestag@o dos servigos publicos.

Art. 13. O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

I - 0 ntimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

IT - os motivos das manifesta¢des;

II1 - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugoes
apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestdo serd encaminhado a Presidéncia da
AESGA e também disponibilizado integralmente na pagina oficial da
autarquia na internet.

Art. 15. Fica criado o cargo de Ouvidor Geral da AESGA que sera de
provimento em comissdo, de livre nomeagdo e exoneragdo, o qual

responderd pela titularidade e direcao da Ouvidoria Geral da AESGA,
com remuneracdo basica mensal de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais).

I - o ocupante do cargo de Ouvidor Geral da AESGA devera
obrigatoriamente possuir nivel de escolaridade superior e néo possuir
antecedentes criminais que desabonem a sua reputagio;

IT - o Cargo de Ouvidor Geral podera ser exercido por servidor efetivo
da Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns-AESGA;

IIT - o servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor Geral da
AESGA que tenha remuneragio no seu cargo de origem, superior ao
valor do cargo mencionado nesse artigo, poderd optar pela
remuneragdo do cargo de origem acrescida de 10% (dez por cento).

Art. 16. A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:

I - espaco fisico para atendimento presencial que permita discri¢do e a
manuten¢ado do sigilo do contetido das manifestagGes apresentadas;

II - sistema informatizado com formulério proprio para permitir que o
usuédrio possa registrar manifestacoes, relatos e petigdes a que se
refere o inciso I do art. 2° desta norma, que disponha, no minimo, dos
seguintes requisitos:

a) acesso via internet;
b) geragao automatica de protocolo;
¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

III - controles e registros de acesso;

IV - meios informatizados que permitam a pseudonimizagio das
demandas recebidas;

V - nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes
com destinagio Ginica ao servigo da Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios aos
meios de comunicagao com a Ouvidoria serdo publicados no site
oficial da AESGA, em local de facil acesso.

§ 2° Permite-se @ Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema
informatizado cedidos por 6rgéos publicos, por meio de acordo de
cooperagao, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornegam esse
servico, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a
seguranga e o sigilo dos dados.

Art. 17. A Ouvidoria divulgara no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario, que
tem como objetivo informar sobre os servigos prestados pela
Ouvidoria, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos
¢ padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio conterd informagdes claras e
precisas em relag@o aos servi¢os da Quvidoria.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagio
periddica e de permanente divulga¢do mediante publicagdo no sitio
eletronico da AESGA na internet.

Art.18. As autoridades ou servidores da AESGA prestardo
colaboragdo e informag¢des a Ouvidoria-Geral nos assuntos que lhe

forem pertinentes, submetidos a apreciacio de referido Orgdo.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio,
revogando-se disposi¢oes em contrario.

Palacio Celso Galvio, em 16 de junho de 2025.

SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
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Publicado por:
Ricardo Coifman
Cédigo Identificador:31FDES3E

GABINETE DO PREFEITO
LEI N° 5.357/2025

Autoria: Chefe do Poder Executivo Municipal

EMENTA:Altera dispositivo da Lei Municipal n°
3.544/2007, que “Altera o quadro de pessoal de
provimento efetivo da Autarquia do Ensino Superior
de Garanhuns, e da outras providéncias™.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GARANHUNS, Estado de
Pernambuco, no uso das atribuigdes legais, fago saber que a Camara
dos Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Altera a Lei Municipal n® 3.544/2007, acrescentando ao
Grupo 03 - Técnico Cientifico, o cargo de Contador, em provimento
efetivo, conforme quantidade, nivel e classificagdo especificada a
seguir:

“Grupo 03 — TECNICO CIENTIFICO

REQUISITOS
ATRIBUICOES | PARA
PROVIMENTO

VALOR|

QTDE.| NOMENCLATURA | SIMBOLO/CLASSE ®S)

- Diploma de
Graduagio  em)
Ciéncias

Contabeis,
expedido por
Institui¢do
brasileira;
- Registro|
Especificadas noj profissional ativo)
226550 Anexo [ junto ao Consclho
Regional de
Contabilidade;
- | (um) ano def
experiéncia  cm
cargo de servigo|
publico na drea

*TCCNA-1 ]

Centadot CLASSE A

contabil.

LEGENDA: *Técnico Cientifico Contador”

Art. 2°. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por
dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 3°. A presente Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art 4°. Revogam-se as disposi¢des em contrério.
Palicio Celso Galvio, em 16 de junho de 2025.

SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito

ANEXO 1

I. Receber e analisar a documentagfio comprobatoria das despesas da
institui¢@o; controlar o processamento de aditamento para despesas;
manter sob sua guarda, os documentos contdbeis da instituigdo
relativos as atividades de sua competéncia até o julgamento das contas
do exercicio pertinente; realizar a prestacdo de contas sempre que
solicitado pela chefia imediata, seja para Orgdos de controle e
fiscalizagdo (externo e interno), como também, para atender a
solicitagdo de esclarecimentos perante a sociedade civil.

II. Planejar, organizar, dirigir ¢ controlar a execugdo contdbil da
Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns (AESGA), orientando
quanto a sua execucdo para apuragdo do or¢amento anual, tornando
evidente e de facil compreens@io, as condigdes patrimoniais e
financeiras da Institui¢do.

III. Administrar os tributos da Autarquia, considerando: a apuragdo
dos impostos devidos, a indicagdo das possibilidades de uso dos
incentivos fiscais, a geragdo dos dados para preenchimento das guias,

o levantamento das informagdes para recuperagdo de débitos da divida
ativa.

IV. Registrar atos e fatos contdbeis, abrangendo: a estruturagio e
manutengdo do plano de contas; definigdo dos procedimentos
contébeis; escrituragdo dos livros fiscais e contabeis e a conciliagdo de
saldo de contas.

V. Controlar o ativo permanente, observando: a classificagdo do bem
no sistema patrimonial, defini¢do da taxa de amortiza¢do, depreciagio
¢ exaustdo, registrar a movimentacao dos ativos;

VI. Gerenciar custos, subscrevendo: a definig¢do de sistema de custo e
rateios, estruturagdo do centro de custos; orientagdo das areas da
Institui¢do sobre custos, apuragdo e analise de custos; confrontar as
informagdes contabeis com custos.

VII. Preparar obrigagoes acessorias.

VIII. Administrar o registro dos livros nos 6rgios apropriados,
disponibilizando informagdes cadastrais aos bancos e fornecedores;
preparar declaragdes acessorias ao fisco, Orgdos competentes e
contribuintes, atender a auditoria externa.

IX. Elaborar demonstragdes contibeis, envolvendo a emissio de
balancetes, montar balangos e demais demonstrativos contabeis;
consolidar demonstragdes contibeis; preparar as notas explicativas
das demonstragdes contéabeis.

X. Prestar consultoria e informagdes gerenciais mediante a andlise de
balancete contabil, a produgdo de relatorios gerenciais econdmicos e
financeiros; calcular indices econdmicos e financeiros; elaborar
orcamenfo; acompanhar a execugdo do orgamento; analisar os
relatorios; assessorar a gestdo Institucional.

XI. Preparar documentagdo e relatérios auxiliares; disponibilizar
documentos com controle; acompanhar os trabalhos de fiscalizagio;
justificar os procedimentos adotados; providenciar defesa sobre fatos
controversos a realidade institucional.

XII. Executar outras tarefas afins.
Publicado por:
Ricardo Coifman
Codigo Identificador:088F3E77
GABINETE DO PREFEITO
PORTARIA N° 1437/2025-GP

“Dispde sobre assentamento funcional da progressdo
horizontal e da outras providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE GARANHUNS, no uso de
suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° - DETERMINAR o assentamento funcional da Progressdo
Horizontal, ao(a) servidor(a) MARIA DA CONCEICAO
CORDEIRO MARQUES, que exerce o cargo de PROFESSSOR I -
GMI, matricula n°. 5468, lotado(a) na Secretaria Municipal de
Educagao, ascendendo de GMI-06B para GMI-07B, conforme
determina o Art. 4, inciso XIV da Lei Municipal N° 3.758 de
15.12.2010, (PCCR - do Quadro Permanente de Pessoal da Rede
Municipal de Ensino de Garanhuns), concernente ao periodo de 31 de
dezembro de 2024.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor nesta data, com efeitos
retroativos a 31 de dezembro de 2024.

CUMPRA-SE
PUBLIQUE-SE E REGISTRE-SE

Palacio Municipal Celso Galvao, em 06 de junho de 2025.
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