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LEI N.° 464 DE 15 DE FEVEREIRO DE 2010.

Sumula: Dispdes sobre o atendimento de
clientes em estabelecimento bancario no
Municipio .

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE AFOGADOS DA INGAZEIRA, do Estado
de Pernambuco:

FACO SABER ao povo de Afogados da Ingazeira, deste Estado de
Pernambuco, que a Camara Municipal de Vereadores DECRETOU, e eu, no uso das atribuigoes
que me sao conferidas pela Lei Organica Municipal, SANCIONO, colocando no mundo juridico, a

seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio obrigados a
atender cada cliente nos prazos maximos, contados a partir do momento em que ele tenha
entrado na fila de atendimento, de acordo com esta lei.

§ 1° - Em dias normais e/ou nas datas de pagamentos dos servidores publicos federais,
estaduais e municipais, de vencimento de contas de concessionarias de servigcos publicos, bem
como de recebimento de tributos federais, estaduais e municipais, o prazo maximo de espera € de
30 (trinta) minutos.

§ 2° - Em véspera e apos feriados prolongados, inclusive finais de semana, o prazo
maximo & de 45 (quarenta e cinco) minutos.

Art. 2° - Para comprovacao do tempo de espera, o usuario apresentara o bilhete da senha
de atendimento, onde constara impresso mecanicamente o horario de recebimento da senha e o
horario de atendimento.

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias, os
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposta nesta Lei.

Art. 4° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il = multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira incidéncia;

Il — duplicacao do valor da multa, em caso de reincidéncia.

Art. 5° - O executivo regulamentara esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias, a partir de sua
publicacao.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogando as disposicées
encontradas.

Gabinete do Prefeito, 15 de fevereiro de 2010.

ANTONIO VALADARJB_}‘ SOUZA FILHO
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