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LEI N.” 283, de 02 de Maio de 2002.

EMENTA: Dispde sobre o atendimento
de cliente em estabelecimento bancario
no Municipio.

A PREFEITA DE AFOGADOS DA INGAZEIRA, Estado de Pernambuco:

FACO SABER ao Povo de Afogados da Ingazeira que a Camara de
Vereadores DECRETOU e eu SANCIONO a seguinte Lei Complementar:

Art. 1. - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no
Municipio obrigados a atender cada cliente nos prazos maximos, contados a partir do
momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento, de acordo com esta Lei.

§ 1. — Em dias normais e/ou nas datas de pagamentos dos servidores publicos
federais, estaduais e municipais, de vencimentos de contas de concessionarias de servigos
publicos, bem como de recebimento de tributos federais, estaduais e municipais, 0 prazo
maximo de atendimento € de 15 (quinze) minutos.

§ 2. — Em vésperas e apos feriados prolongados, inclusive finais de semana, o
prazo maximo de atendimento é de 30 (trinta) minutos.

Art. 2.° — Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario
apresentara o bilhete da senha de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, 0
horério de recebimento da senha e o horario de atendimento.

Art. 3. — Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90
(noventa) dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta lei.

Art. 4.° — O ndo cumprimento do disposto nesta lei, sujeita o

estabelecimento infrator a aplicagdo das seguintes penalidades:

L — adverténcia;

11. — multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira
incidéncia;

I11. — duplicagdo do valor da multa, em caso de reincidéncia.

Art. 5. — O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60

(sessenta) dias, a partir de sua publicagdo.
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Art. 6." —

Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo
revogando as disposigdes em contrario

Gabinete da Prefeita, em 02 de maio de 2002
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