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RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

ANUAL

Relatorio Elaborado em: 06/01/2022
Periodo Analisado: 02/01/2022 a 31/12/2022
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Missao
Promover e expandir a
participacdo do cidadao na

gestao publica,
impulsionando o controle
social e transparéncia,

visando a melhoria continua
dos servicos prestados

Valores

Equidade
Etica
Transparéncia
Apoio
Respeito
Integracao

Tornar-se referéncia Nacional em
Ouvidoria Publica Municipal em
cidades com menos de 50 mil
habitantes, mostrando-se como
parte fundamental na
comunicacdo e participacao da
sociedade na gestdao publica
municipal



APRESENTACAO

Durante o periodo de janeiro a dezembro do ano de
2022, a Ouvidoria Municipal registrou:

0 Pedidos de Acesso a Informacéao

708 Manifestacoes de Ouvidoria
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O presente relatorio contém dados gquantitativos e qualitativos

registrados em nosso sistema digital no periodo de 02 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

Os dados apresentados auxiliardo a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacao para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.
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MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA

Ve

7 PORTAL DA TRANSPARENCIA
Jr  http://cloud.it-solucoes.inf.br/transparenciaMunicipal/download/43-20230727085332.pdf
4[] assinado por: idUser 239
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. — Panorama Comparativo das
i PREFEIURADE : - : :
122 'S AFOBADOS DANGAZERA Manifestagoes de Ouvidoria
§§§ Tributos 43 43
¢ Sec. de Transportes 1 1
323 Sec. de Saude 157 147 91
-5 Sec. de Infraestrutura 188 127 60 1
s Sec. de Educacéo 33 31 2
- Sec. de Cultura 10 10
= Sec. de Assisténcia.. 62 49 13
: Sec. de Agricultura 9 8 1
- Sec. de Administragéo 16 13 3
S Policia Militar 2 2
3 Imprensa 1 1
: Gabinete 16 12 4
E Financas 3 2 1
Coord. Ouvidoria 162 162
COMPESA 5 5
Recebidos Concluidos Em aberto Arquivada

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria do Municipio — janeiro, 2023.
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& PREFEITURADE Panorama Comparativo dos Meios
=" AFOGADOS DA INGAZEIRA

de Contatos utilizados
Nuamero de registros

B Numero de registros

570
71 11 ) 24 4 43
> N X N 2
£ & & & &
C/ ) Qo ) Q/’Q ")) &“O
¢ & & & &F
$ Q® Q

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria do Municipio — janeiro, 2023.
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Prefeitura - Afogados da Ingazeira - PE

708 1

TOTAL DE MANIFESTACOES UNIDADES MUNICIPAIS

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

ENCAMINHADAS PARA ORGAQ EXTERNO

0
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria do Municipio — janeiro, 2023.
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TIPOS DE MANIFESTACAO

@ RECLAMACAO 88 (12 5%)
SOLICITACAO 557 (78.9%)
DENUNCIA 35 (5,0%)
SUGESTAO 3 (0.4%)

@ ELOGIO 18 (2.5%)

o -
S SIMPLIFIQUE 0 (0.0%)
{@ COMUNICACAO 5 (0 7%)

*Considera apenas as manifestacdes Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria do Municipio — janeiro, 2023.
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Pontos recorrentes

Entre as 188 manifestacoes relativas a Sec. de
Infraestrutura, o assunto mais recorrente foram solicitacoes
de servicos de reparo em rede de saneamento

O assunto mais recorrente entre as 162 manifestacées da
Ouvidoria foi sobre solicitacées de informacao de horarios
de atendimento, telefones e localizacao de unidades de
atendimento

Das 157 manifesta¢des referentes a Sec. de Saude, grande
parte foram reclamacoes relativas ao atendimento ou
prestacdo de servicos de funcionarios da Secretaria
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria do Municipio — janeiro, 2023.
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Por meio do presente relatorio, a Ouvidoria de Afogados da Ingazeira
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracdo publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéo,
reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.
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E importante destacar o desempenho das Secretarias que receberam uma grande
guantidade de manifestacdes e conseguiram responder as demandas dos
municipes de forma completa e cordial, respeitando o prazo previsto na legislacéo.

Ouvidoria do Municipio de Afogados da Ingazeira
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OUVIDORIA GERAL

E-Mail: ouvidoria@afogadosdaingazeira.pe.gov.br
Telefones: 87 3838 2711 — 87 9 9978 1666
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