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“OUVIDORIA

Missao
Promover e  expandir a

EI’“'“E| ipagdo do cidaddo na

:Jo publica, impulsionando o
izafole social e transparéncia,
Vi sando a melhoria continua dos
servigos prestados

Visao
Tornar-se referéncia Nacional em
Ouvidoria Publica Municipal em
cidades com menos de 50 mil
habitantes, mostrando-se como
parte fundamental na
comunicacdo e participacdo da
sociedade na gestdo publica
municipal

Valores
Equidade
Etica
Transparéncia
Respeito
Integracao

Quvidoria Geral

APRESENTAGAO

Durante o periodo de janeiro a dezembro do
ano de 2024 foram registrados:

5 pedidos de acesso a informacao

579 manifestacOes de Ouvidoria

O presente relatério contém dados
quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 02 de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Os dados apresentados poderédo
auxiliar a gestdo publica municipal a
identificar os principais problemas do
Municipio, poderdo servir como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos assim  como para O
planejamento de politicas publicas mais
eficientes.
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Dados Gerais de Manifestagdes Assuntos Recorrentes

12 DIAS H Informagdo Sobre
471 i e ONCLUSEO Orgdos Publicos 36
CONCLUIDOS EM ABERTO IPTU

30

 Registros por Secretaria / » Atendimento de Agentes

E Publicos -
Recebidas Finalizadas m Saneamento Basico
aberto 25

Programa Bolsa Familia
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inistracao 8 6 2

gricultura 14 6 8 Tipologia
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Social
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Cultura
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conomia e
Finangas

Educacgao

Gabinete WhatsApp
fraestrutura Telefone
Ouvidoria Presencial

Policia Internet
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Saude E-mail
Transporte Carta

Tributos
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AGOES IMPORTANTES

R PARTICIPACAO EM DUAS REUNIOES ORDINARIAS DA ABO — SECCIONAL

PERNAMBUCO

" PARTICIPACAO NO 27° CONGRESSO NACIONAL DA ABO NACIONAL DE 02 A 04 DE
SETEMBRO DE 2024 NO RIO DE JANEIRO

. OUVIDORIA DESTAQUE NA REVISTA DA ABO NACIONAL DO MES DE AGOSTO DE 2024

. PARTICIPACAO EM REUNIAO VIRTUAL COM DIRECAO DAABO NACIONAL E
OUVIDORIA DO OBSERVATORIO DA LEI 13.460/2017 DO RIO DE JANEIRO

. PARTICIPACAO ATIVA EM VARIAS REUNIOES DA REDE OUVIR — PE DISCUTINDO
ACOES IMPORTANTES PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA REDE OUVIR - PE

. PARTICIPACAO EM SIMPOSIO DAS OUVIDORIAS PUBLICAS E PRIVADAS: SAUDE EM
DESTAQUE - 23 DE OUTUBRO
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