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Missao

Promover e  expandir a

participacdo do cidaddo na

gestdo publica, impulsionando o

controle social e transparéncia,

visando a melhoria continua dos

servicos prestados

Visao

Tornar-se referéncia Nacional em
Ouvidoria Publica Municipal em
cidades com menos de 50 mil
habitantes, mostrando-se como
parte fundamental na
comunicacdo e participacdo da
sociedade na gestdo publica
municipal

Valores
Equidade
Etica
Transparéncia
Respeito
Integracdo

Ouvidoria Geral ¢
do Municipio |

APRESENTACAO

Durante o periodo de janeiro a dezembro do
ano de 2025 foram registrados:
411 manifestagoes de Ouvidoria

O presente relatéorio contém dados
quantitativos e qualitativos registrados
em nosso sistema digital no periodo de 02 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Os dados apresentados  poderao
auxiliar a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do
Municipio, poderao servir como
orientagdo para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos assim  como para o
planejamento de politicas publicas mais
eficientes.

- AFOGADOS
DA INGAZEIRA
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Dados Gerais de Manifestagdes Assuntos Recorrentes

M Bolsa Familia
26 DIAS
411 310 101 (e MépIR)
REGISTROS CONCLUIDOS EM ABERTO PARA CONCLUSAO IPTU

Reglstros por Secretaria /

™ Vias Publicas

Informacgdo Sobre

. . . Em Orgaos Publicos
Sec/Coord aberto Informagdes Gerais

A

Ex
g_éé Administragdo 3 3 0 Tipologia
>
§%,;;' Agricultura 11 5 6
=gt A .
S => |Assisténcia Social 22 13 9
583 .
5% |BolsaFamilia 8 5 3
[OoNe]
@53 |COMPESA 1 1 0
g0 [Cultura 9 5 4
=5
>> |Defesa Civil 2 2 0
o
5  |Educaco 14 11 3
:  [Financas : 4 g
5 |Gabinete 13 7
B I 32
ZE) Imprensa 1 1 0 WhatsApp 328
§ Infraestrutura 93 67 26 Internet [l 32
[<¥)
% Meio Ambiente 6 1 5 Presencial JJ] 19
K S
§ Ouvidoria 136 135 1 E-mail [ 18
E Saude 51 16 35
w Telefone
’é Transportes 4 4 0
5 Tributacdo 29 29 0 Carta | 2
g Vigilancia Sanitaria

Quvidoria Geral

do Municipis™s . AFOGADOS P
( DAINGAZEIRA = '+
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ACOES IMPORTANTES

1. PARTICIPACAO NO 4° SEMINARIO DE OUVIDORIA DA REDE OUVIR — PE:
FORTALECENDO OUVIDORIAS PERNAMBUCANAS. PERIODO 12 E 13 DE JUNHO DE
2025 NO AUDITORIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE PERNAMBUCO.

2. PARTICIPACAO NO SEMINARIO DE INTEGRIDADE PUBLICA NA CIDADE DE SERRA
TALHADA NOS DIAS 14 E 15 DE OUTUBRO DE 2025. RESPONSABILIDADE CGU
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO)
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