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CARTA DE SERVICOS DO USUARIO
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PODER LEGISLATIVO SAO JOAO - 2023

A Carta de Servigos ao Usudrio é um documento de gestdo que tem por objetivo

disponibilizar informagbes sobre os servigos prestados pela Camara Municipal de Sado
Joado.

i

E um instrumento do compromisso com a melhoraria do atendimento, visando
também a transparéncia, bem como, facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos.
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=S Casa Emidio Correia de Oliveira

PODER LEGISLATIVO DE SAO JOAO
(CASA EMIDIO CORREIA DE OLIVEIRA)

LOCALIZACAO: Rua Avenida coronel Jodo Fernandes, N° 133, S&o Jodo PE -
CEP: 55435000

Telefone: (87) 3784-1391

Emails: casalegislativasaojoao@gmail.com, camarasj@hotmail.com
Site: www.saojoao.pe.leg.br

Horario de Atendimento: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Representar e servir a comunidade local, promovendo a transparéncia, a participacdo
cidada e a tomada de decisdes responsaveis para o desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da qualidade de vida de todos os residentes.

METAS

Promocgao da transparéncia: Implementar medidas para garantir a transparéncia
das atividades da Céamara de Vereadores, como a divulgagdo de informacdes, atas
de reunides e processos de tomada de decisdao de forma acessivel e compreensivel
para os cidadaos.

Engajamento cidaddo: Estabelecer canais efetivos de comunicagdo com a
comunidade, como audiéncias publicas, foruns de discussdo e programas de
participagao cidada, para garantir que as vozes dos cidaddos sejam ouvidas e
consideradas nas decisdes politicas.

Desenvolvimento sustentavel: Promover politicas e programas que visem ao
desenvolvimento sustentavel da regido, incentivando praticas ambientalmente
responsdveis, o uso adequado dos recursos naturais € o equilibrio entre o
crescimento econdmico e a preservagao do meio ambiente.

Melhoria da qualidade de vida: Buscar constantemente maneiras de melhorar a
qualidade de vida dos residentes, por meio de investimentos em dreas como
educacdo, saude, seguranca, infraestrutura e cultura, visando o bem-estar coletivo
e 0 progresso social.

Transparéncia: Comprometemo-nos a agir de forma transparente em todas as
nossas acgoes e decisdes, mantendo os cidadaos informados e envolvidos no processo
democratico.

Responsabilidade: Acreditamos na importancia de tomar decisGes responsaveis e
éticas, levando em consideracao o bem-estar coletivo e os interesses da comunidade
gue representamos.

Participacao Cidada: Valorizamos e encorajamos a participacdo ativa dos cidadaos,
buscando ouvir suas opinides, ideias e preocupagdes para uma governanga inclusiva
e representativa.

Jpd°L€920TET60EZ0Z-L/PEOJUMOP

12




=

6z Josnp! :Jod opeuisse  [EZ4

1pd*2£920TETB0EZ02Z- L 7/peojumop;/edidiuniyelouaiedsuell/ig jul'saoon|os-)'pnojo//:dny

VIONIUVASNYYL VA TVLH0d  pk

L* j Camara dos Vereadores do Municipio de Sdo Jodo —PE
e Casa Emidio Correia de Oliveira

REUNIOES

As Reunides da Camara Municipal de S&o Jodo podem ser de origem:

e Ordinaria,
¢ Extraordinaria,
e Solene

e Audiéncia publica.

REUNIAO ORDINARIA

Sdo realizadaas uma vez por dias, nos dez dias uteis de cada
més, exeto em Janeiro.

REUNIAO EXTRAORDINARIA

As que se realizam em dia ou horario diferente do fixado para
as ordinarias.

AUDIENCIA PUBLICA

Reunido realizada por érgdo colegiado com representantes
da sociedade civil para instruir matéria em trédmite ou para debater
assuntos de interesse publico relevante.

REUNIAO SOLENE

E uma sessdo para grandes comemoragcdes ou homenagens
especiais ( recepcao de altas personalidades). As sessdes solenes sdo
convocadas a juizo do presidente ou por deliberacdo do plenario,

mediante requerimento de 1/10 dos lideres que representam este
ndmero
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COMISSOES PERMANENTES ‘

A Camara de Vereadores conta com 04 comissdes permanentes, cada uma
composta por trésVereadores; dois Membros e um Presidente, exceto a Comissdo de
Etica Parlamentar, a qual € composta por cinco Vereadores, sendo um Presidente e
quatro membros, os mesmos sdo designados pelo Presidente da Mesa Diretora, com ‘
mandato de dois (02) anos, cuja designagdo sera feita na primeira sessdo ordinaria
apds a reunido de posse da Comissdo Executiva. As Comissdes, cujas reunides sdo
publicadas, tém as seguintes finalidades: examinar matérias em tramitacdo na Casa e
emitir parecer sobre elas; proceder a estudos sobre assuntos de natureza essencial aos
interesses do municipio e investigar fatos determinados de interesse da administracéo. \

| Localiza¢do: Sala das ComissGes e Reunides - TERREO - SEDE ‘

. CFO - Comissao de Financas e Orcamento:

Presidente: Paulo Henrique Vilela Barbosa
Secretario: Pierre Andre Rocha Santiago
Vogal: Antonio Carlos da Silva

Compete a Comissdo de Finangas e Orgamento o estudo e apreciacdo de matérias
que se relacionem com o Plano Plurianual, Diretrizes Orcamentdérias, Orcamento Anual,
Planejamento e Gestdo Financeira em geral, Relatdrios Fiscais, Prestacdo e Tomada de
Contas, Parecer Prévio sobre ascontas prestadas por autoridades publicas municipais
nos casos previstos em lei, Projetos de Lei de iniciativa da Camara que fixa a
remuneragao dos agentes politicos municipais, Assuntos Tributdrios em geral, Precos,
Tarifas e Rendas municipais, Audiéncias Publicas sobre matérias de sua competéncia.
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® covsp- Comissao de Obras, Viacao e Servicos Publicos:

Compete a Comissdo de Obras, Urbanismo e Servicos Publicos apreciar e emitir
parecer sobre matérias relacionadas as obras e servicos publicos em geral,
urbanismo, comunicag@es, servigos industrializados, engenharia, afericdo de pesos e
medidas, turismo, abastecimento em geral, especialmente: a) feiras, acougues,
mercados e matadouros; b) agua e energia; c) centrais de abastecimento, posturas
municipais, transito, transporte coletivo e circulacdo de veiculos em geral, exercicio
do poder de policia, nos casos definidos em lei, plano diretor, audiéncias publicas
sobre matérias de sua competéncia, distrito industrial e polos de desenvolvimento.

Presidente Mairkon Flannckyn Correira
Secretario: Gilvan Carvalho Portugal
Vogal Heleno Dantas De Lima

‘ CESA - Comissao de Educacado, Saude e Assisténcia:

Compete a Comissdo de Educagdo, Cultura e Esportes estudar e emitir parecer
em proposigdes que se relacionem com o sistema educacional, visando a formulacéo e
0 acompanhamento da politicamunicipal de educacdo, os indicadores educacionais do
municipio e o plano de cargos e carreiras do magistério municipal. E em relacdo as
atividades culturais, aborda a prevengdo do patriménio histdrico, cultural e artistico,
e trata também da aplicagdo dos recursos vinculados a cultura a esportes. Além disso,
versa sobre as atividades esportivas e dreas de recreagdo publica e turismo.
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Presidente: Renata Andrade Cavalcanti do Espirito Santo
Secretario: Renato Virgulino Rodrigues
Vogal: Gilvan Carvalho Portugal

O CIJR - Comissao de Justica e Redacao:

Comissao de Justica e Redagdo manifestar-se sobre todos os assuntos entregues
a sua apreciagdo, quanto ao seu aspecto constitucional, legal, gramatical e 18gico.
Paragrafo unico. A Comissdo de Justica e Redacdo emitird Parecer sobre todos os
processos que tramitarem pela Camara, ressalvados a proposta orcamentaria,
parecer do Tribunal de Contas do Estado, diretrizes orcamentarias e plano
plurianual.

Presidente: Pierre Andre Rocha Santiago
Secretario: Otoniel Pedro Da Silva
Vogal: Leandro Sales Zeferino

Riia Cal | 1 \andec 123
Rua Lel. JOao rernandes, 155 - (.
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VEREADORES

Rosineide de Moura Leite

Localizagdo: 12 PISO- SEDETelefone: (87) 3784-1391
E-mail: rosineidemoura@saojoao.pe.leg.br

Heleno Dantas de Lima

Localizagdo: 12 PISO - SEDE

Telefone: (87) 3784-1391

E-mail: helenodantas@saoioao.pe.leg.br

Antdnio Carlos da Silva

Localizagdo: 12 PISO - SEDE

Telefone: (87) 3784-1391

E-mail: antoniocarlos@saojoao.pe.leg.br

Renato Virgulino Rodrigues
Localizagdo:12PISO — SEDE

Telefone: (87) 3784-1391

" RENATO E—manl:renatovnrgulmo@saoloao.pe.leg.br
REPUBLICANOS

Paulo Barbosa
Localizagdo: 12 PISO - SEDE
Telefone: (87) 3784-1391
E-mail: paulobarbosa@saojoao.pe.leg.br
Rua Cel. Jodo Fernandes, 133 - C. Postal 02 - CEP 55.435-000 - S30 Jo3o - PE

Site: saojoao.pe.leg.br / E-mail: camaramunicipalsaocjoao@gmail.com
CNPJ 11.240.207/0001-50 - Telefax: (87) 3784-1391
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e Casa Emidio Correia de Oliveira

VEREADORES

Pierre André Rocha Santiago

Localizagdo: 12 PISO -SEDE
Telefone: (87) 3784-1391
E-mail:pierreandre@saojoao.pe.leg.br

Maikon Flannclyn Correia
Localizagdo: 12 PISO -
SEDETelefone: (8)
3784-1391

E-mail: mairkoncorreia@saojoao.pe.leg.br

Otoniel Pedro da Silva

R . .
689 Localizagdo: 12 PISO - SEDE
_{
83> Telefone: (87) 3784-1391
g % E-mail: otonielsilva@saojoao.pe.leg.br
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Leandro Sales Zeferino

Localizagdo: 12 PISO - SEDE

Telefone: (87) 3784-1391

E-mail: leandrosales@saojoao.pe.leg.br

Renata Andrade Cavalcante E.Santo
Localizagdo: 12 PISO - SEDE

Telefone: (87) 3784-1391
E-mail: renatandrade@saojoao.pe.leg.br
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Gilvan Carvalho Portugal

Localizagdo: 12 PISO - SEDE

Telefone: (81) 3784-1391

E-mail: gilvancarvalho@saojoao.pe.leg.br

GILVAN
PSD"|
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OUVIDORIA LEGISLATIVA (OUVLEG)

A Camara manterd uma Ouvidoria Legislativa a fim de receber sugestdes de
aprimoramento, reclamacdes ou criticas sobre os servigos legislativos, além de

informagbes relevantes sobre atos de gestdo praticados no &mbito da Camara Municipal
de Sdo Jodo.

(CANAIS DE ATENDIMENTO )

Presencial: TERREO - SEDE

Telefone: (87) 3784-1391

E-mail: casalegislativasaojoao@gmail.com
KOn-Iine: https://saojoao.pe.leg.br

Previsao de tempo de espera para atendimento

De imediato para atendimento presencial e por telefone, até dois dias Uteis para
solicitagbes porE-mail e on-line.
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Principais etapas para obtencdo do servico
Para atendimento presencial comparecer na Camara e seguir até o setor responsavel
pela Ouvidoria. Entrar em contato pelos canais de atendimento disponibilizados.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
De acordo com a solicitagdo especifica.

Cobranga de taxas
N&o ha cobranga de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servico Presencialmente ou pelos canais de atendimento o
cidaddo sera atendido e registrara sua solicitacdo. Pela internet, acesse a pagina e

preencha o formulario com a solicitacdo. O cidaddo receberd um nimero de protocolo e podera
acompanhar a tramitacdo do seu pedido deinformacao.
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC) e (e-SIC)

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e (e-SIC) o sistema eletrénico do
servigo de informacgdes ao cidad&o, conforme a Lei Federal 12.527/2011 permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao,

acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades
da administracao.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial: TERREO - SEDE
On-line; https://saojoao.pe.leg.br/

Previsao de tempo de espera para atendimento
De imediato.

o
e
Pyl
_'
>
—
o
>
_'
X
>
Z
(9]
U
>
Y
m
P
o)
>

Principais etapas para obtencéao do servico

Comparecer na Camara e seguir até o setor ou acessar a pagina pelo endereco
eletrénico indicado noscanais de atendimento.

Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servico
20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade.

Cobrancga de taxas
N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servico
Por meio de solicitacdao com o preenchimento de formuldrio de forma presencial ou on-line.
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[ Horario de Atendimento: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.

24




t j Camara dos Vereadores do Municipio de Sdo Jodo —PE
g Casa Emidio Correia de Oliveira

PROTOCOLO

O setor de Protocolo tem como fungdo receber e protocolar todos os documentos
ecorrespondéncias em geral, procedendo o registro e distribuicdo ao setor devido.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial: TERREO - SEDE
E-mail: http://app.it-solucoes.inf.br

Previsao de tempo de espera para atendimento
De imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

Envio de documentos e correspondéncias por empresa de
entrega. Comparecer na Camara e seguir até o setor
responsavel.
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Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
De imediato.

Cobranca de taxas

N&o ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico

Atendimento, triagem, registro e destinagao conforme as caracteristicas e destino.
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[ Horario de Atendimento: 7h as 13h, de segunda a sexta-feira. ]
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PORTAL DA CAMARA

A fim de oferecer maior transparéncia e publicidade as atividades desenvolvidas pela
Camara deVereadores de Caruaru o portal permite o acesso a diversos servicos. Contém
informagdes Institucionais, dos Parlamentares, das Comissdes, do Processo Legislativo e
cobertura das atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo de Caruaru.

Oferece acesso ao e-SIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo), Portal da
Transparéncia, a Ouvidoria, entre outras informagdes.
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Endereco Eletronico: http://www.saojoao.pe.leg.br
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L j Camara dos Vereadores do Municipio de Sdo Jodo —PE
o Casa Emidio Correia de Oliveira

PORTAL DA TRANSPARENCIA

A pagina contém dados relacionados a transparéncia da Camara Municipal de
Caruaru , receitas, despesas, prestagdes de contas, publicagdo de editais e licitagdes,

para acesso a informacgdo e atendimento ao cidadéo.

2 C A mseo 3pD.CaMarasanjoac.pe.gov.br/tran
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Endereco Eletronico: app.camarasaojoao.pe.gov.br
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Presidente da Camara de Vereadores
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