PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRINA
ESTADO DE PERNAMBUCO

LEI APROVADA N¢ 1.085/2022.

EMENTA: Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Palmeirina e d& Outras providéncias.

Eu, ANTONIO SANTANA DA SILVA NETO, Presidente da Camara de Vereadores do Municipio de Palmeirina, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicdes legais e constitucionais que o cargo me confere, fago saber que a Camara aprovou, em votagédo Unica, em sessao realizada no dia 18 de
abril de 2022, a seguinte Lei:

Art.12 - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Palmeirina, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicdes e competéncias.

- Para os efeitos desta Lei, considera-se:

yuvidoria: a instancia de participagéo e controle social responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas aos servigos publicos
yrestados sob qualquer forma, com vistas a avaliagao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica;

servigo publico: atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos a populagéo, exercida por érgédo ou entidade da
administragéo publica;

« manifestagdes: reclamagdes, denlncias, sugestoes, elogios e demais demandas de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao de tais servigos.

Art. 32 - Compete a Ouvidoria:

_

. receber, analisar, encaminhar e acompanhar o tratamento das manifestagées da populagao dirigidas a Camara Municipal;
. organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

n

« orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;
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. contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como, para formulagéo de propostas que aperfeicoem o atendimento a
populagdo, no &mbito do Legislativo Municipal;

responder aos cidadaos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal em face de suas manifestagoes;
auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos
constatados;
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« auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participagao social;
« apresentar a Mesa Diretora da Camara Municipal relatério anual das atividades da Ouvidoria;

12. gerir e operacionar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, de acordo com a Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, na sua forma presencial e eletronica (e-SIC);

rt. 42 - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da

A
Mesa, de livre nomeagéo e exoneragao.

Art. 52 - Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Camara Municipal de Palmeirina, fica criado o seguinte cargo:
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1. 01 (um) cargo comissionado de Ouvidor Geral, simbolo CC-02, de livre nomeagéo e exoneragéo pelo Presidente da Mesa, com o vencimento
mensal de R$ 1.400,00 (hum mil e quatrocentos reais).

« 12- Serdo requisitos para ocupagdo do cargo de Ouvidor: possuir nivel de escolaridade superior ou cursando a partir do terceiro ano do curso;
nao possuir antecedentes criminais; ndo ser parente, até o terceiro grau, de vereador ou servidor da Camara Municipal.

o 22- O ouvidor nomeado, bem como, o ouvidor que vier a substitui-lo em carater temporario, também ficara responsavel pela gestéao e
operacionalizagdo do Sistema de Informagées ao Cidadao, na sua forma presencial e eletrénica (e-SIC).

Art. 62 - O Ouvidor Substituto sera designado dentre os servidores efetivos ou comissionados da Camara Municipal, através de Portaria.
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Pardgrafo Unico - O ouvidor Substituto substituird o Ouvidor Geral quando estiver impossibilitado de desempenhar suas fungées, devido & auséncia
ou enfermidade.

Art. 72 - S&o atribui¢cdes do Ouvidor Geral:

. exercer suas fungdes com independéncia e autonomia. Visando garantir o direito de manifestagao dos cidadéos;
. recomendar a corre¢@o de procedimentos administrativos;
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« sugerir, quando cabivel, a adog¢éo de providéncias ou apurag¢édo de atos considerados irregulares ou ilegais;

1. manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;
2. promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo de servigos da Ouvidoria;
3. solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes;

« solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agéo da Ouvidoria;
« elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

. propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de convénios ou parcerias com entidade afins e de interesse da Ouvidoria;
. propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.
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o 22- Os drgaos e servidores da Cdmara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para responder as solicitagbes encaminhadas pela
Duvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

2 - O descumprimento do prazo ou auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 82 - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadédo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestagao,
ormando as providéncias e encaminhamentos adotados.
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Paragrafo unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo
vidamente informado sobre a prorrogag&o.

Art. 92 - A Camara Municipal garantird o acesso do cidad@o a Ouvidoria por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

1. acesso direto a Ouvidoria na pagina eletrénica da Camara Municipal de Palmeirina;
2. servigco de atendimento pessoal;

VIONIUVISNYY BvVa TvLiy

« recebimento de manifestagdes pelo correio, e-mail, mensagens eletrénicas ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 102 - A Camara Municipal de Palmeirina dara ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 112 - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessérios ao desempenho das atividades da
Ouvidoria.

Art. 122 - As despesas decorrentes dessa Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentdrias existentes.

Art. 132 - A Mesa Diretora baixard atos complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 142 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Presidéncia, em 19 de abril de 2022.

ANTONIO SANTANA DA SILVA NETO

Presidente
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CAMARA MUNICIPAL DE PALMEIRINA - PE
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Cédigo de Autenticidade: 0114X4NX8512
Emitido em, 15 de Agosto de 2022 as 10h:09m
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