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LEI N° 1.098, DE 13 DE SETEMBRO DE 2022.

EMENTA: /nstitui a Quvidoria do Poder
Executivo Municipal da outras
providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE PALMEIRINA/PE, no uso de suas
atribui¢des legais e de acordo com a Lei Organica Municipal, faz saber que a Camara
Municipal aprovou, em duas votagdes, nas sessdes realizadas 29 de agosto e 12 de
setembro de 2022, e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Palmeirina,
como meio de interlocugdio com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes,- sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

L Ouvidoria: a instincia de participagdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestacdes relativas aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma, com vistas a avalia¢do da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

11. Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por orgdo ou entidade da
administragdo publica;

[II.  Manifestagdes: reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e demais
demandas de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos € a
conduta de agentes publicos na presta¢do e na fiscalizagao de tais servigos.

Art. 3" - Compete a Ouvidoria:

I Receber, analisar, encaminhar e acompanhar o tratamento das
manifestagdes da populagdo dirigidas a Prefeitura Municipal de Palmeirina,

II. Organizar os canais de acesso do cidaddo a Prefeitura Municipal,
simplificando procedimentos;

III.  Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes
dirigidas a Ouvidoria da Prefeitura Municipal,
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IV.  Contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como,
para formulagdo de propostas que aperfeigoem o atendimento a populag@o;

V. Responder aos cidaddos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas
pela Prefeitura Municipal em face de suas manifestagdes;

VI.  Auxiliar a Prefeitura Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII.  Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Prefeitura Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagio social;

VIII. Gerir e operacionar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes
ao Cidaddo - SIC, de acordo com a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
na sua forma presencial e eletronica (e-SIC);

Art. 4° - A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Palmeirina sera dirigida por
um Ouvidor Geral, nomeado pelo (a) Chefe do poder Executivo, de livre nomeagdo e
exoneragao.

Art. 5° - Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Prefeitura Municipal
de Palmeirina, fica criado o seguinte cargo:

L 01 (um) cargo comissionado de Ouvidor Geral, simbolo CC-03, de livre
nomeacio e exoneracdo pelo (a) Chefe do poder Executivo, com o vencimento mensal
de RS 2.000,00 (dois mil reais).

§ 1° - Serdo requisitos para ocupagdo do cargo de Ouvidor: possuir nivel de
escolaridade superior ou cursando a partir do terceiro ano do curso; ndo possuir
antecedentes criminais.

§ 2° - O ouvidor nomeado, bem como, o ouvidor que vier a substitui-lo em
cardter tempordrio, também ficara responsavel pela gestdo e operacionalizagdo do
Sistema de Informagdes ao Cidaddo, na sua forma presencial e eletrénica (e-SIC).

Art. 6° - O Ouvidor Substituto sera designado dentre os servidores efetivos ou
comissionados da Prefeitura Municipal de Palmeirina, através de Portaria.

Pardgrafo Unico - O ouvidor Substituto substituira o Ouvidor Geral quando
estiver impossibilitado de desempenhar suas fungoes, devido a auséncia ou
enfermidade.
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Art. 7° - Sdo atribui¢des do Ouvidor Geral:

L Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia. Visando garantir
o direito de manifestagio dos cidadaos;

I1. Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

III.  Sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV.  Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria,

~

V. Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo
de servigos da Ouvidoria;

VI.  Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Ouvidoria;

VII. Elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a chefe do Poder executivo, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidadaos;

VIII. Propor a chefe do Poder executivo a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidade afins e de interesse da Ouvidoria;

IX.  Propor a chefe do Poder executivo a elaboragdo de palestras, seminarios
e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§2° - Os orgdos e servidores da Prefeitura Municipal de Palmeirina teréo prazo
de 10 (dez) dias uteis para responderas solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§3° - O descumprimento do prazo ou auséncia de resposta deverd ser
comunicado a Prefeita.

Art. 8° - A Ouvidoria encaminharé resposta ao cidaddo no prazo maximo de 15
(quinze) dias Gteis, a coniar do recebimento da imanifestagdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.
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Pardgrafo iinico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre
a prorrogagdo.

Art. 9° - A Prefeitura Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I Acesso direto 4 Ouvidoria na pagina eletronica da Prefeitura Municipal
de Palmeirina;

1L Servigo de atendimento pessoal,

III.  Recebimento de manifestagdes pelo correio, e-mail, mensagens
eletronicas ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 10° - A Prefeitura Municipal de Palmeirina dara ampla divulgagio da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo
utilizados pela Prefeitura.

Art. 11° - A Prefeitura Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12° - As despesas decorrentes dessa Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias existentes.

Art. 13° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogam-se as
disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita em, 13 de setembro de 2022.

LY
THATIANNE anri MACEDO LIMA

-Prefeita-
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