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Relatorio de Gestdao da Ouvidoria Municipal de Bom Conselho - Ano 2023

Introducao

O ano de 2023 foi marcado por avancgos e desafios na Ouvidoria Municipal de Bom
Conselho. Nossa missdao € garantir a participagdo cidada, facilitando o acesso a
informacgdo e assegurando que as demandas da populacdo sejam recebidas, processadas
e respondidas de forma eficiente. Este relatério apresenta um panorama detalhado dos
atendimentos realizados, os canais utilizados e as principais dificuldades enfrentadas ao

longo do ano.
Canais de Atendimento

Para melhor atender a populagdo, a Ouvidoria Municipal disponibilizou trés canais

principais de atendimento:

e E-mail: Através do endereco eletronico, os cidaddos puderam enviar suas
demandas, garantindo um registro formal e a possibilidade de acompanhamento.

e E-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdao ao Cidaddo): Uma
plataforma online que permite a solicitagdo de informagdes publicas de forma
direta e transparente.

e WhatsApp: Ferramenta de comunicagdo instantdnea que facilitou o acesso e a

interagdo rapida com a populacdo, tornando o processo mais agil e acessivel.
Demonstrativo de Atendimentos

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria Municipal registrou um total de 265

atendimentos, distribuidos entre os diferentes canais de atendimento da seguinte forma:

e WhatsApp: 133 atendimentos
e E-SIC: 68 atendimentos

¢ E-mail: 64 atendimentos

As demandas foram categorizadas em diversos tipos, conforme a tabela abaixo:
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Tipo de Demanda Quantidade

Servigos 39
Reclamacoes 17
Denuncias 19
Informag0Oes 175
Sugestoes 15

Dificuldades Enfrentadas

A gestdo da Ouvidoria Municipal enfrentou alguns desafios significativos que impactaram

a eficiéncia e a qualidade do atendimento:

¢ Numero de Atendentes: Contamos com apenas um atendente, o que limita a
capacidade de resposta e o tempo de espera para os cidadaos.

o Infraestrutura Inadequada: A sala destinada ao atendimento presencial é
compartilhada, o que compromete a privacidade e a qualidade do atendimento. A
falta de um espacgo exclusivo para a Ouvidoria prejudica o ambiente de trabalho e

a concentracdo necessaria para tratar as demandas de forma adequada.
Conclusao

Apesar das dificuldades enfrentadas, a Ouvidoria Municipal de Bom Conselho se
manteve firme no proposito de ser uma ponte entre o cidaddo e a administragdo publica.
A diversidade dos canais de atendimento possibilitou um alcance maior e facilitou a
comunicagdo com a populagdo. Para o proximo ano, € essencial buscar solucGes para as
dificuldades identificadas, como a ampliacdo da equipe e a melhoria das condicdes de

trabalho, visando proporcionar um atendimento ainda mais eficiente e de qualidade.

Este relatorio reflete o compromisso da Ouvidoria em promover a transparéncia e
a participacdo cidada, reforcando a importédncia de uma gestdo publica responsavel e

atenta as necessidades da populacao.
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