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DISPOE SOBRE A CRIACAO, A ESTRUTURA E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA GERAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE JAQUEIRA, ESTADO DE
PERNAMBUCO, REGULAMENTANDO A ATUACAO DO
CARGO DE OUVIDOR GERAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE JAQUEIRA, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicées constitucionalmente definidas no artigo 65, inciso 111, da Lei Orginica Municipal,

fagco saber que a Camara Municipal de Vereadores de Jaqueira aprovou e eu sanciono a

seguinte Len:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Jaqueira, que passa a
integrar a Unidade Administrativa Central do Poder Legislativo Municipal, com funcionamento

vinculado diretamente a Presidéncia.
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Paragrafo Unico. A organiza¢io ¢ o funcionamento da Ouwvidoria Geral serio
disciplinados nesta Lei, sem exclusao de outras atribuigdes constantes da Let Municipal que criou
o Cargo de Ouvidor Geral da Camara Municipal de Jaqueira.
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Art. 2° A Ouvidoria Geral é um o6rgio de interlocugio entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamacgoes, dentincias, sugestoes, clogios ¢ quaisquer outras manifestagoes, desde que

relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Jaqueira.
Art. 3° Sio atribuigoes da Ouvidoria Geral:

I - promover a participagiao do cidadio, junto a Camara Municipal, em cooperagao

com outros 6rgaos da administragao voltados a defesa do usuirio;
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IT - receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
criticas, queixas, sugestoes ¢ dentincias de qualquer cidadiao, acompanhando o tratamento ¢ a
efetiva conclusio da matérna, perante a Camara Municipal;

I1I - promover a adoc¢io de mediagio ¢ conciliagio entre o cidadido e a Camara
Municipal, sem prejuizo de andlise da maténa por outros 6rgaos competentes;

IV - manter arquivo atualizado com relatorios circunstanciados das atividades da

Ouvidoria, devendo apresenta-los a Mesa Diretora, sempre que solicitado; e

Q AVENIDA FRANCISCO PELLEGRING, N 162, CENTRO,
MUNICIPID DE JAQUEIRA, ESTADO DE PERNAMBUCD




Q@ AVENIDA FRANCISCO PELLEGRINO, N 162, CENTRO,
MUNICIPIO DE JAQUEIRA, ESTADO DE PERNAMBUCO

£g 18snp! :1od opeuisse =

rediviunpyerouaredsuea/ig’ jul'Sa09n|0s-11"pnoj//:dny

VIONIHVdSNVYL VA Tv1d0d

de'OSVOSTOSZTZZOZ'ZS/DEOIUN\O)/

PREFEITURA DE

Q' JAQUEIRA

compromisso. Respeito. Desenvolvimento.

IV - demais atribui¢oes do Cargo de Ouvidor Geral da Camara Mumncipal de

Jaqueira, na forma disciplinada na Lei de criacao do indigitado cargo.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Geral da Camara de Jaqueira, no exercicio de suas

atribui¢des mstitucionais:

I - receber e analisar as manifestacoes de cidadaos que lhe forem dirigidas, em

especial aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamacgoes, elogios, solicitacao de informacio ou demincia

atinente as atividades legislativa e admimstrativa da Camara Municipal;

b) viola¢io ou qualquer forma de discriminagio atentatoria dos direitos e liberdades

fundamentais; e
c) ilegalidades, atos de improbidade admimstrativa e abuso de poder.
I1 - disponibilizar as informagoes de interesse puiblico;

III - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel mstitucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagio - LAIL;

VI - registrar, classificar ¢ controlar a tramitagao mterna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacoes consideradas
necessarias;

VII - atuar na prevencao e solucao de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VIII - promover o intercaimbio de informacées e mamfestagoes com oulras

Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observincia as competéncias regimentais em

vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;
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XI - informar o cidadio ou entidade sobre a qual 6rgio devera se dirigir, quando a
manifestacio nio for de competéncia da Ouvidoria do Poder Legislativo;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando
scus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagio das manifestagoes

a serem encaminhadas 3 Ouvidona;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessirias a regularidade dos

trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagées encaminhadas por organismos da sociedade civil

a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
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Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhari a decisio administrativa final ao usuario, observado o
prazo de 30 (trinta dias), prorrogavel de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.
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§ 2° Apos a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usudrio, pesquisa de satisfacao
do servico.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacio pelos orgios de
comunicacio da Camara Municipal.

§ 4° I responsabilidade da Ouvidoria Geral:

[ - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos no art.
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7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagoes;

I - realizar a avaliacao continuada dos servi¢os publicos da Camara Municipal, com
divulgacio dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispoem os artigos 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 52 A Ouvidoria Geral sera ocupada por servidor comissionado designado para
o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, a ser nomeado pelo Presidente da

Camara Municipal.
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§ 1° O cargo de Ouvidor Geral também podera ser exercido por um dos Vereadores
da Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondugcio, sem qualquer gratificagio,
abono ou acréscimo pecuniario.

§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo, ou o parlamentar
designado na forma no §1°, ficara responsivel pelo gerenciamento téenmico do Sistema de
Informacoes ao Cidadio, responsabilizando-se pelo funcionamento administrativo e operacional
da Ouvidoria Geral.

§ 3° Nio poderi ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor

que tenha sido nos tltimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado
ou pelo Poder Judiciario;

I1 - punido por ato lesivo ao patriménio piiblico, em processo disciplinar, por decisao
da qual niio caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;
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III - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;
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b) por crime contra a Admimstragao Pablica;
¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor integrante da Ouvidonia que vier a ter, contra si, a aplicabiidade de
qualquer das penalidades previstas no § 3° ficard automaticamente destituido da fungao.

Art. 6° O Ouvidor Geral, no exercicio de suas funcgoes, podera:

de'081708'[OSZTZZOZ'ZSIDQOIUN\O)

I - requisitar informacgoes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor da
Camara Municipal; e

II - solicitar a qualquer 6rgio informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigoes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.
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§1° Os orgios internos da Camara Municipal terio prazo de até 20 (vinte) dias para
responder as requisicoes e solicitacoes feitas pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera ser

prorrogado uma tinica vez, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.
Art. 7° Sao atribui¢oes exclusivas do Ouvidor Geral:

I - exercer suas fun¢oes com mdependéncia e autonomia, visando garantir o direito

de manifestacio dos cidadaos;
IT - recomendar a correcio de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adocio de providéncias ou apuracio de atos

considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - mediante despacho fundamentado, remeter ao arquivo as comunicacdoes nio

identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimul;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da

Ouvidoria;

VII - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de

servigos da Ouvidoria;

VIII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

IX - solicitar informagoes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢io

da Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou

parcerias com entidades afins ¢ de interesse da Ouvidoria; e

XI - propor ao Presidente da Cimara Municipal a elaboracao de palestras,
proj

seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Q@ AVENIDA FRANCISCO PELLEGRINO, N 162, CENTRD,
MUNICIPIO DE JAQUEIRA, ESTADO DE PERNAMBUCD




PREFEITURA DE

Q’ JAQUEIRA

Compromisso. Respeito. Desenvolvimento.

Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverio ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apés do exercicio da sua fungao.

Art. 8% A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicacao:

I - acesso exclusivo a Ouvidona por meio da pagina eletronica da Camara Municipal,

na internet, contendo formulirio especifico para o registro de manifestacoes;

I - servigo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio identificado

para esse fim.

§ 1° A manifestacao serd dirigida a Ouvidoria Geral e contera a identificagao do

requerente.

§ 2° A identificacio do requerente niao conterd exigéncias que inviabilizem sua
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manifestacao.

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresenta¢ao de manifestagoes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacio podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia

convencional ou verbalmente, hipotese em que deverid ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacio por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacio especifica de sigilo e protecio de dados, poderd, a Ouvidoria Parlamentar, requerer

meio de certificagio da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do

denunciante, devendo ser mantida, sob guarda ¢ segredo do Ouvidor Geral, as mlormagoes
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recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar umna sala especifica para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo a

ser enviado para o cidadio para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° IS assegurado ao cidadio a complementagio das informagoes, caso, ao seu juizo,

sejam insuficientes.
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Art. 9° A quantidade de manifestagoes recebidas sera controlada pelo Ouwvidor
Geral, detalhando-as por elogios, dentincias, solicitacoes, reclamacoes e sugestoes, sendo
claborado relatorio de gestio, anualmente, pela Quvidoria da Camara Municipal de Jaqueira,
para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagio, até o dia 15 de dezembro de cada

dIl0.

Art. 10 A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrard as manifestagoes anénimas
que pela descri¢iao dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Parigrafo Unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor Geral devera arquivi-la, fundamentando sua decisio, que sera dispombilizada, para
acesso piiblico, no canal da Ouvidoria Geral, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 11 A Presidéncia da Camara Municipal assegurarda autonomia a Ouvidoria,
mediante apoio logistico, tecnoldgico e administrativo ¢ operacional necessarios ao desempenho

de suas atividades.

Art. 12 A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessirios a fiel execucao das
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medidas previstas na presente Lel.
Art. 18 Subsidiariamente ao disposto nesta Lei, serdo observadas:
I-a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
II - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017; ¢
I1I - o Regimento Interno da Camara Mumcipal de Jaqueira.

Art. 14 As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta da dotagio

orcamentaria propria da Camara Municipal de Jaqueira.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor pa~data sua publicagio, revogando-se todas as
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disposi¢oes em contrério.

Gabinete da Prefeita, Jaqueiya (Pf), 10 de agosto de 2022,

|

RIDETE CELLIBE PELLEGRINO DE MACEDO OLIVEIRA
PREFEITA DO MIUNICIPIO DE JAQUEIRA-PL.
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