DECRETO N° 30, DE 11 DE AGOSTO DE 2022.

Regulamenta o procedimento para a disponibilizacao
da Carta de Servi¢os ao Usuario, disciplinada pelo art.
7¢ da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE JAQUEIRA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no
uso das atribui¢oes que lhe confere a Constituicio Federal, Constituicio do Estado de

Pernambuco e Lei Organica do Municipio de Jaqueira,

CONSIDERANDO os principios constitucionais administrativos da publicidade ¢ da
eficiéncia, encartados no artigo 37 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37, § 3%, inciso I, da Constituicao Federal que

versa acerca da participacao do usudrio na administragio;

CONSIDERANDO a necessidade de oferecer a sociedade servigos publicos adequados e
de qualidade, e que, para atingir tal desiderato, torna-se necessario informar e facilitar o
acesso dos cidadaos aos multiplos servicos prestados pelo Executivo Municipal ¢, ao
mesmo tempo, garantir eficiéncia, transparéncia e qualidade ao atendimento;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que Dispoe sobre
participacio, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracio publica;

)
7]
(25
>
)
=%
o

he]
s]
b
=
C
0
@
=
N
o
N

=
=
=

9
=
=)
)
c
a
=

:

%)
o
c
)
o)
@
n
=]
=
o
=
=
=
)
5
%)

o

CONSIDERANDO que ¢ prioridade da Administracio Publica Municipal a organizacio

eficiente e a melhoria continua da qualidade dos servigcos publicos prestados.
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DECRETA:

Art. 1°. Fica instituida a CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, a ser veiculada no sitio
eletronico da Prefeitura Municipal de Jaqueira, na internet, com o objetivo de informar e
facilitar o acesso do cidadao aos servicos publicos prestados.

Art. 2°. A Carta de Servicos ao Usuario conterd, dentre outros elementos previstos na
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legislaciio vigente e em regramentos proprios, informagoes claras e precisas sobre cada um

dos servicos prestados ao publico, em especial as relacionadas com:

I - servicos publicos oferecidos;
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I - local da prestacao do servigo;

III - requusitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico;
IV - principais etapas para o processamento do servico;

V - previsio do prazo méaximo para a prestacao do servi¢o;

VI - forma de prestacao dos servigos; ¢

VII - locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual manifestaciao sobre a prestacao do

SEIVICO.

Art. 3°. Além das informagoes descritas no art. 2% a Carta de Servicos ao Usudrio devera

detalhar os compromissos e padroes de qualidade do atendimento, expondo no minimo

0s seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

IT - previsao de tempo de espera para atendimento;

III - mecanismos de comunica¢io com 0s USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacio.
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Art. 4°. A Carta de Servigos ao Usuario serd divulgada de forma unificada, com a
apresentacdo de todos os servicos ofertados pelos orgios da administracio direta, as
autarquias, fundagoes, empresas publicas e sociedades de economia mista, controladas
direta ou indiretamente pelo Municipio, e as demais entidades prestadoras de servicos
pablicos.

Pardgrafo anico. A divulga¢ao contara com o emprego de linguagem simples, concisa e
objetiva, de forma a facilitar a comunicacio e o mutuo entendimento com os usudrios do
SEIVICO.
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Art. 5°. A Carta de Servicos ao Usudrio serda atualizada pela Secretaria Municipal de
Administracao, a partir dos dados fornecidos pelos orgaos da Administracio Direta e
Entidades da Administracao Indireta, e das empresas prestadoras de servicos publicos,
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anualmente, no més de janeiro, ou sempre que houver acréscimo, modificacio ou
supressao de servicos pablicos prestados pela Prefeitura Municipal de Jaqueira.

Parigrafo tnico. Incumbe aos titulares ou responsavels dos orgaos e entidades da
Administracao Direta e Indireta, e das demais prestadoras de servicos publicos, o
encaminhamento da solicitacao de acréscimo, inclusao e/ou supressao de servicos publicos

da sua respectiva area de atuacao, ao Secretirio (a) de Administracao.

Art. 6°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Jaqueira (PE), 11 de Agosto de 2022.

ASSINADO DIGITALMENTE &
RIDETE CELLIBE PELLEGRINO DE MACEDO OLI

A conformidace com

bl @ serero

RIDETE CELLIBE PELLEGRINO DE MACEDO OLIVEIRA

Prefeita do Municipio de Jaqueira
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