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Prefeita: Ridete Cellibe de Macedo Oliveira
Ouvidora: Administradora Aldénia Gomes da Silva

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011, a Lei Federal n©
13.460/2011 e a Resolugdo TCPE n° 159/2021, esterelatdrio apresenta um
panorama do resultado da atuagao da Ouvidoria do Municipio de Jaqueira, no
exerciciode 2021.

Criada pelo Decreto Municipal n°® 004/2022, de 28 de janeiro , tendo

OfiteEs como finalidade a mediacdo entre os cidadaos e a Administragao Publica
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659 Municpal, a Ouvidoria é responsavel pelo recebimento e tratamento das
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s c manifestagdes dos publicos interno e externo, como também de toda a
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g g sociedade, que se beneficia direta ou indiretamente dos servigos.
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) No ano de 2021 ndo foram registradas “Reclamagoes, Solicitagoes,
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Dentincia Sugestao e Elogid’, englobando site, email e contatos especificos.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE OUVIDORIA

OUVIDORA: ALDENIA GOMES DA SILVA
E-mail - ouvidoria@jaqueira.pe.gov.br

Portal de Transparéncia - https://jaqueira.pe.gov.br/index.php/ouvidoria
Telefone: 81 97306 7764 (
elefone: 8 306 P
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Resolubilidade das Manifestagoes

O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria € regulamentado no
Decreto n°. 04/2022. Entendem-se como manifestacoes atendidas no prazo,
as respondidas em até 20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que
estejam com seu prazo prorrogado.

Com este relatorio, a Ouvidoria Municipal consolida os dados de todas as

Unidades Administrativas do Poder Executivo, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021 prosseguindo com as atividades na busca de equilibrio entre as
competéncias e exigéncias inerentes a atividade de atendimento ao publico, a
convivéncia social de qualidade e o estabelecimento da credibilidade e respeito tao
necessarios a Ouvidoria Municipal pelo cidaddo-usuario dos seus servigos, cujo o
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objetivo de fortalecer o trabalho de ouvidoria publica, tornando a comunicagao entre

governo e sociedade mais agil, proativa e efetiva.
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Convém salientar, que 0s casos omissos surgidos na aplicagao do
Regulamento Interno, serdo dirimidos, conjunta ou separadamente, pelo ouvidor,

secretdria de Administragdo e Prefeita.
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