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ANO 2022
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31/12/2022
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Uuvidoria

PREFEITURA DE

Q’ JAQUEIRA

Compromisso. Respeito. Desenvolvimento

EXPEDIENTE

Prefeita: Ridete Cellibe de Macedo Oliveira
Ouvidora: Aldénia Gomes da Silva

OUVIDORIA MUNICIPAL

Inicialmente ressaltamos que a Ouvidoria Municipal foi criada pelo
Decreto Municipal n°® 004/2022, de 28 de janeiro de 2022 , tendo como
finalidade a mediagdo entre os cidaddos e a Administragdo Publica
Municipal. A Ouvidoria é responsavel pelo recebimento e tratamento das
manifestagbes do publico interno e externo, como também de toda a
sociedade, que se beneficia direta ou indiretamente dos servigos.

A ouvidoria exerce suas atividades com autonomia e visa resguardar
o interesse geral dos cidadaos, assegurando o sigilo das informagées levadas
ao seu conhecimento no exercicio das fungées.

CANAIS DE ATENDIMENTOS

O municipe pode optar pelo registro através do nosso telefone e
Whatsapp (081) 97306-7764, ou pelo atendimento presencial, na sede da
Prefeitura, situada na Avenida Francisco Pelegrino, n° 162, Centro,
Jaqueira/PE.

Expediente: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00hrs.

Além do acesso pelo site do Municipio
https://www.jaqueira.pe.gov.br/, também existe a opgéo de clicar no link da
ouvidoria, que direcionard para a pagina que possibilita o registro das
manifestagdes https://jagueira.pe.gov.br/index.php/ouvidoria, ou, ainda, ha a
possibilidade de comunicagéo via email: ouvidoria@jaqueira.pe.gov.br.

Avenida Francisco Pelegrino, n°® 162, Centro, Jaqueira/PE
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Cidadao Servidor Empresa Turista

Portaria N° 221, de 03 de junho de 2022

Decreto N” 019, de 02 de junho de 2022

OUVIDORIA
S VUNICIPAL

\ 3 5 ) 3 \ 3
Chega ao fim Carnaval 2023 de Jaqueira E PORTAI.%

et e A

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011, Lei Federal n°
13.460/2011 e a Resolugéo do TCE/PE n° 159/2021, esterelatério apresenta

um panorama do resultado da atuagdo da Ouvidoria do Municipio de
Jaqueira, no exercicio de 2022.

Os dados informados foram coletados a partir de sistema, utilizado
no tratamento das demandas, apresentadas durante o ano, com a
observagéo da politica de sigilo e de confidencialidade nas publicagdes.
Dessa forma, apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Jaqueira referente ao ano de 2022.

Podemos observar através da planilha (anexo 1) a participagao
social junto a Ouvidoria Municipal, fortalecendo a relagéo cidaddo-prefeitura
e adequando os trabalhos realizados as necessidades dos municipes. A
democracia pode ser mensurada em fungdo do nivel da presenca da
sociedade na gestao das politicas publicas. Dentre os diferentes canais que
permitem essa cooperagao, a Ouvidoria Municipal de Jaqueira , pode ser vista
como um instrumento de participagdo social e transparéncia, com
competéncia para atender os anseios dos cidadaos perante as secretarias.

Em todo exercicio recebemos 21 (vinte € um) chamados pela

Avenida Francisco Pelegrino, n° 162, Centro, Jaqueira/PE
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Compromisso. Rsspeito. Desenvolivimento

ouvidoria, conforme (anexo |) em sua maioria foram pedidos de informacgao,
solicitagao de documentagao e reclamagodes.

Depois de avaliados todos os dados, considerando o ponto de vista
de expectativas externas, com o objetivo de reflexao institucional e possiveis
melhorias da gestdao dos servicos e da comunicagdo com a sociedade,
observou-se que, de modo geral a maior demanda estédo relacionadas as
Secretarias de Educacgéo, Saude e Assisténcia Social, que ao longo do ano
mostraram evolugao na qualidade da sua interagao com a sociedade.

Tais notificagbes vem fortalecendo a relagédo entre o cidadado e a
prefeitura de Jaqueira , a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos
a sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho, além de
atuar com um espaco de dialogo, com escuta qualificada, legitimando o canal
onde o cidadao tem voz e é ouvido.

RESOLUBILIDADE DAS MANIFESTAGOES

O prazo para resposta das demandas e manifestagdes da Ouvidoria
€ regulamentado pelo Decreto Municipal n°. 04/2022. Entendem-se como
manifestagées atendidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no
periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desse relatério a Ouvidoria Municipal consolida os dados de
todas as Unidades Administrativas do Poder Executivo, no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2022, prosseguindo com as atividades na busca de equilibrio entre
as competéncias e exigéncias inerentes a atividade de atendimento ao publico, a
convivéncia social de qualidade e o estabelecimento da credibilidade e respeito,
tornando a comunicagéo entre governo e sociedade mais agil, proativa e efetiva.

Sugerimos para 2023, que todos os setores comuniquem a Ouvidoria,
tempestivamente, deliberagdes e noticias sobre as agdes em andamento, a fim de que
possam ser divulgadas aos cidaddos com agilidade e coeréncia.

Avenida Francisco Pelegrino, n® 162, Centro, Jaqueira/PE
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Por fim, considerando o indice de resolutividade, aproximadamente em 90%,
visamos o aprimoramento deste servico para promover uma relagdo mais proxima
entre a Ouvidoria e os demais setores.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA
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