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RESOLUCAO N2 003/2023.

“Regulamenta a Lei Federal n? 14.129/2021, de 29 de
mar¢o de 2021 no ambito do Poder Legislative Municipal
e da outras providéncias”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BOM CONSELHO, Estado de
Pernambuco, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu promuigo a seguinte
Resolugdo:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolugdo tem por objetivo regulamentar a Lel Federal n® 14.129, de
29 de margo de 2021, instituindo no dmbito do Poder Legislativo Municipal o programa
Governo Digital.

Art. 22 O programa Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

| — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem ceme a2 garantia da sua
evolugdo tecnologica;

Il - a ampliagdo da oferta de servigos digitals;

ilt — uso da tecnologia e da inovagdo come habilitaderas da inciusdo, diminuindo
as desigualdades

Art. 32 A administracdo publica legislativa municipai deve prierizar a aproximacdo
entre a gestao e o cidaddo.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvoivimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacdo digital, com o
objetivo de:

| ~ criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformac3o digital entre servidores municipais;




a
ODE,
g\sLA?

CTOLY

gz Jasnpl :od opeuisse

Jpd"0G8STTET60EZ0Z-7S/Peojumop/fedioiunjyeldua.edsues/ig jul'sa0on|os-1'pnojd//:dny
VIONIHVASNYHL VA TvL1H0d

Camara Municipal de Bom Conselho

CASA DE DANTAS BARRETO

CNPJ: 11.240.975/0001-03
Rua Vidal de Negreiros, 34 - CEP: 55330-000
L (87) 99979-0034 /(D Ouvidoria: (87) 99817-0215
& camarabomconselho@gmail.com
& ouvidoriacamarabc@gmail.com
Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a

colaboragio entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugBes focadas na
transformacdo digital.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos o&rgdos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessdrios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publices.

§12 As Platafermas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagdo de
informagdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos publicos.

§29 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62 O Poder Legislativo Municipal deverd no dmbite de suas atribuigBes,
quanto a oferta de servicos digitais:

I - manter atualizadas as informag¢8es Institucionais & as cemunicacBes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidaddo;

il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigces prestades, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servigos;

ill - integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletrénica, quando aplicdveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos
comprobatdérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;
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Art. 72 O Poder Legislativo Municipal buscard oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverd atender ao disposto na Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAC DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 S3o garantidos os seguintes direitos acs usuarios da prestacdo digital de
servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadée;

ill - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de fermuldries, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas;
DA INTEROPERABILIDADE DE BADOS ENTRE GRGAOS PUBLICOS
Art. 102 O Poder Legislative Municipal e os gestores de bases de dades, inclusive
os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragdo:
| - a interoperabilidade de informagbes e de dades sob sua gestdo, respeitadas as
restricBes legais, os requisitos de seguranca da informaclo e comunicaglo, as

limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade.

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a
Lei Federal n? 13.709, de 2018.

DO USO DE DADOS

Art. 112 O Poder Legislativo Municipal promoverd o uso de dados para a
construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.
709, de 2018.

Art. 122 Os servicos digitais plblicos disponivels € em operacdo, sdo os seguintes;
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| - Carta de Serviges ao Usudrio;
Il - Transparéncia da Casa Legislativa;
i - e-Sic: Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidad3o;
IV - Diario Oficial da AMUPE;
V - Programa de Dados Abertos;
Vi - Disponibilizagdo de Emissdo de Certiddes;
VIl - Legislacdo Municipal;

VIil - Sistema Contabil do Poder Legislative Munieipal;

] IX- Servigos Online de FAQ;
253
§ 5 X- Sistema de Quvidoria;
==>r
—n-
g % XI - Disponibilizagdo das sesses por melo do portal da Casas Legislative,
N T
w =>
= DISPOSICOES FINAIS
(@]
>
Art. 132 O acesso para o uso de servicos plblicos poederd ser garantide total eu
& parcialmente pelo Poder Legislative Municipal, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacéo digital dos servicos,

Art, 142 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Sala das Sessbes, em 12 de setembro de 2023,

B—>——
Ellang Ramos Dias de Mele
Presidente




