PODER LEGISLATIVO - CANHOTINHO/PE

CASA OTACILIO DE SIQUEIRA PASSOS

Resolugao n® 158/2022

PBmenta: “CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA
MleClPAL DE VEREADORES DE CANHOTINHO E
DA OUTRAS PROVIDEN CIAS.”

A Camara Municipal de Vereadores de Canhotinho, Estado de
Pernambuco, em conformidade a Lei Orgénica Municipal e, em consonancia com o
art. 302 do Regimento Interno deste Poder Legislativo; nos termos do Inciso I, do
Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, e, em atendimento ao que

estabelece a Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, promulga a seguinte
Resolugio:
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Art. 12, Esta Resolugio Regulamenta a criagdo da Ouvidoria Geral do Poder
Legislativo Municipal, vinculada 3 Diretoria Administrativa da Cimara, com a
finalidade de possibilitar aos cidadios a participagdo na administragio da CAmara
Municipal, especialmente para apresentar solicitagdes, sugestdes, reclamacdes e

dentncias relativas a prestag¢do dos servigos ptiblicos em geral ou contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo publica.
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Art. 22, Considera-se para efeito desta Resolugio:

I-reclamagio: demonstragio de insatisfacdo relativa a prestagio de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestagio e na fiscalizagao desse servigo;

IT - dentincia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucdo dependa da atuagdo dos 6rgios apuratdrios competentes;

III - elogio: demonstragio de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o
servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo: apresentacio de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por érgdos e entidades do Poder
Legislativo Municipal;

V - solicitacido de providéncias: pedido para adogio de providéncias por
parte dos 6rgios e das entidades administragdo publica federal;

' VI - certificagiio de identidade: procedimento de conferéncia de identidade
do manifestante por meio de documento de identificagdo valido ou, na hipétese de
manifestagdo por meio eletrdnico, por meio de assentamento constante de cadastro
publico municipal, respeitado o disposto na legislagdo sobre sigilo e prote¢do de
dados e informagées pessoais; e

VII - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual o
0rgdo ou a entidade do Poder Legislativo Municipal se posiciona sobre a
manifestagdo, com apresentacio de SolUCIO OU COMUITMIcamEm mommre 5



PODER LEGISIATIVO - CANHOTINHO/PE

CASA OTACILIO DE SIQUEIRA PASSOS

I - receber, examinar e encaminhar aos 6rgios operacionais da Cimara
Municipal de Vereadores as reclamacées ou representacoes de pessoas fisicas e

juridicas a resPeito de;

a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos
do Legislativo Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidadio

por intermédio de correio eletrdnico ou disponibilizado junto ao site da Cimara
Municipal.

IT - sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos
de poder;

III - propor medidas necesséarias a regularizagdo dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Cimara
Municipal de Vereadores;

IV - encaminhar & Mesa Diretora denuncias que necessitem de maior

esclarecimento junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Ptiblico ou outro
0rgdo competente;
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V - responder aos cidadios e as entidades quanto as providéncias tomadas

pela Camara Municipal de Vereadores sobre procedimentos legislativos e
administrativos de interesse dos mesmos;
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VI - propor a Mesa Diretora audiéncia publica com segmentos da sociedade;

VII - manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria
Geral por tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidadios das
providéncias adotadas;

VIII - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagcdo dos usudrios dos
servigos publicos prestados no 4mbito da Administragdo da Camara, com base nas
manifestagdes recebidas;

IX - promover capacitagio e treinamento em temas relacionados as
atividades de ouvidoria;

X - elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para apresentacido a
Diretoria Legislativa, que o encaminhara ao Gabinete da Presidéncia;

XI - promover a divulgacio de suas atividades;

XII - estimular a participagio dos cidados no acompanhamento e controle

social das atividades e servigos publicos prestados pelos érgios e entidades da
administragio direta e indireta

XIII - encaminhar aos outros Poderes do Municipio e ao Ministério Piblico

reclamagdes ou representagies de pessoas fisicas ou juridicas a fim de que tomem
conhecimento e manifestamente a respeito.
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Paragrafo unico: os meios para proposi¢des e encaminhamentos referidos
nos incisos anteriores, dar-se-do na forma do art. 52, podendo ser depositados junto
a sala do Ouvidor ou encaminhadas eletronicamente na forma desta Resolugio.

Art. 4°. 0 meio de atendimento das demandas referidas nesta Resoluc¢do sera
presencial e/ou virtual. |

§ 12, Entende-se por atendimento presencial aquele realizado ao cidado, no
o6rgao ou entidade, de preferéncia em espaco dedicado a essa finalidade.

§ 22, Entende-se por atendimento virtual aquele realizado ao cidadio,
virtualmente, através de uma ferramenta especifica de ouvidoria disponibilizada no
Portal Oficial do érgdo publico na internet ou por telefone.

Art. 52. Além do cuidado com o ambiente, é importante que o atendimento
seja adaptado as necessidades do cidadéo, observando:

I - linguagem inclusiva: a linguagem deve ser clara, acessivel, de facil
compreensao, evitando jargdo e termos técnicos;

II - linguagem corporal: a postura do atendente deve ser aberta e receptiva;

Il - registro das informagdes: todas as manifestagcbes devem ser
registradas em sistema informatizado a fim de que seu procedimento permita que
cada manifestagdo receba um niimero de protocolo e seja acompanhada tanto pela
Ouvidoria quanto pelo cidadao;

IV - carta: o cidaddo escreve sua mensagem e a envia para a Ouvidoria pelo
correio;
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V - e-mail: nessa comunica¢do o cidaddo envia sua mensagem por meio
eletrdnico;

VI - formulario impresso: o cidaddo preenche um formulario com campos
pré-definidos para que possa preencher, devendo serem depositados em urnas,
conforme art. 3¢, paragrafo tinico, ou enviados por correio.

VII - formulario eletronico: é um sistema de registros e acompanhamento
semelhante ao formuldrio impresso, devendo a Ouvidoria dispor de um espaco
préprio em seu site.

Art. 62 A Ouvidoria da Camara de Vereadores é composta de um
servidor/ouvidor titular e um servidor/ouvidor substituto, ambos designados pela
Presidéncia através de portaria.

§ 12 O trabalho do Ouvidor é promover o didlogo, estabelecendo
comunicagdo entre as partes, tendo dentro do Orgdo em que atua, a autoridade e
autonomia para dar seguimento as manifestagdes recebidas, solicitando as
providéncias requeridas para sua solugdo dentro dos prazos estabelecidos nesta lei.
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§ 22. O ouvidor tera acesso de informagdo em qualquer rea, devendo a
informacdo que lhe for solicitada, ser respondida em prazo nio superior a dez dias,
a fim de cumprir o prazo de que trata o art. 62 desta lei.

§ 32. 0 ouvidor tera que apresentar os seguintes requisitos:

I - conduta ética;

II - distanciamento das questdes politico-partidarias na hora da colhida das
reclamagdes e proposi¢des na forma desta lei, sob pena de responsabilizacdo legal;

III - abertura ao didlogo;

IV - competéncia para liderar pessoas e mobilizar recursos nos termos desta
lei;

V - conhecimento dos objetivos e procedimentos do érgio em que atua;

VI - habilidade de comunicagio;

VII - compromisso com a participagdo cidadi e com os direitos humanos;

VIII - disposi¢do para contribuir com a eficiéncia e a melhoria da gestdo
publica e de seus resultados.

Paragrafo unico. O requisito de que trata o inciso II, ndo desincompatibiliza
o servidor como sendo o ouvidor e substituto nomeado pelo Presidente, desde que

na atividade desempenhada respeite a conduta ética e imparcial a que se submete o
encargo.
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§ 42. O Ouvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos, por um
servidor da Secretaria da mesma pasta com conhecimentos sobre o papel da
Ouvidoria Geral e seu funcionamento.

§ 5% O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por iniciativa do
Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso de poder,
conduta incompativel ou grave omissdo dos deveres do cargo, devidamente
comprovada mediante instaura¢do de procedimento administrativo, assegurado o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
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Art. 7¢. 0O exercicio do cargo de Ouvidor-Geral exige formagio superior
completa com reconhecimento em nivel nacional.

Art. 8°. O ouvidor titular e o ouvidor substituto terio mandato de dois anos,
sendo permitida sua recondugio ao posto por periodos sucessivos.
Paragrafo tnico. O mandato de ouvidor titular e de ouvidor substituto

comegara e encerrar-se-d ao infcio e término da presente legislatura,
respectivamente.

Art. 9°. O ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera, através dos 6rgios
estabelecidos no art. 12:
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I - solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgido ou
servidor da Camara Municipal de Vereadores;

Il - ter vista, nas dependéncias da Cimara Municipal de Vereadores, a
proposi¢oes legislativas, atos e contratos administrativos e quaisquer outros
procedimentos que se facam necessarios;

IIT - requerer ou promover diligéncias e investigacdes quando cabiveis, que
deverdo ser previamente comunicadas a Mesa Diretora;

IV - quando ocorrer demora injustificavel na resposta as solicitagdes feitas
pelo ouvidor-geral, ele podera responsabilizar a autoridade ou o servidor.

Art. 10. As manifestagdes devem ser tratadas e respondidas obedecendo ao

prazo maximo de vinte dias, prorrogaveis por mais dez dias para oferecer uma
resposta conclusiva.

§ 12 Na impossibilidade, devera apresentar uma resposta intermediéria
comunicando ao cidaddo quais sdo as etapas para uma resposta conclusiva.
§ 22. Considera-se resposta conclusiva de acordo com a manifestacio:
I - no elogio e na dentncia é a resposta que informa o cidadio sobre o

encaminhamento de sua manifestacio ao orgdo competente e encerra o papel da
Ouvidoria a respeito da questio;
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IT - na reclamagéo e na solicitagdo é a resposta que informa ao cidadio o
atendimento da demanda ou a impossibilidade de atende-la;

III - na sugestdo, é a resposta que informa o cidadio sobre a analise e
avaliagdo da questdo e os encaminhamentos necessarios.
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Art. 11. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria deverj,
por solicitagdo da Mesa Diretora, ter ampla divulgacdo por intermédio da Diretoria
de Comunicag¢do da Cimara Municipal de Vereadores.

Art. 12. O ouvidor terd como 6rgios auxiliares nas suas atividades a Diregdo
Legislativa e a Dire¢do Administrativa, que centralizara as informagdes oriundas das
Comissdes Técnicas Permanentes e auxiliard no tocante a matérias atinentes a
processos legislativo, no referente a atos e procedimentos administrativos.

Paragrafo tinico. Atuard como Ouvidor da Casa Legislativa, o servidor de

provimento efetivo e no seu impedimento ou impossibilidade o seu eventual
substituto.

Art. 13. A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria da Cimara Municipal de

Vereadores apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de
suas atividades.

Paragrafo unico. Serd assegurado através de Lei, gratificagdo ao servidor
que atuara na fun¢io de servidor.
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Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposigdes em contrario.

Gabinete da Presidente da CAmara Municipal de Canhotinho, Estado de
Pernambuco, em 26 de maio de 2022.

Sk ol Vs Dl

Sarah Roberta Passos Leandro
Presidente
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