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CNPJ: 11.286.267/0001-03

DECRETO MUNICIPAL N2 19/2024

EMENTA: Dispde sobre a
regulamentacgdo da Lei Federal n?
14.129/2021 e, da& outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LAGOA DO OURO, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicdes que o cargo lhe confere, pela Constituicdo Federal, pela Constituicdo do
Estado de Pernambuco e pela Lei Organica do Municipio.

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei Federal n2 14.129, de 29 de marco de 2021, no
ambito do Poder Executivo Municipal de Lagoa do Ouro, estabelecendo competéncias,
procedimentos e providéncias correlatas a serem observadas por suas Secretarias
Municipais e Departamentos, visando garantir a protecdo de dados pessoais, instituindo
o Programa Governo Digital.

Art. 22 O Programa Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — A manutencado dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao
tecnolégica:

Il - Ampliacdo da oferta de servigos digitais;

IIl - Aproximacgao entre o Poder Executivo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovacdao como habilitadoras da inclusdao diminuindo as
desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Art. 32 O sistema de controle interno coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigcos
digitais da Prefeitura Municipal de Lagoa do Ouro para os cidadaos.

Art. 42 O Municipio poderd criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:

| —criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacdo digital entre servidores do poder executivo;

II- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo
entre servidores do executivo municipal e cidaddos no desenho de solu¢Ges focadas na
transformacao digital.
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Art. 52 As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns as
Secretarias Municipais e Departamentos, normalmente ofertados de forma centralizada
e compartilhada, necessdrios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:
| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos;
Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;
Ill- as Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos;
IV - as funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracao de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 62 O sistema de controle interno responsdveis pela prestacao digital de servicos ao
publico deverdo no ambito de suas respectivas competéncias:

I- manter atualizadas as informacg@es institucionais e as comunica¢des de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

II- monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

[l - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

IV - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplica¢do de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 72 As Secretarias, Geréncias e Departamentos buscardo oferecer aos cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitacdao, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei Federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como a Lei
Federal n? 14.129, de 29 de marg¢o de 2021.

Art. 92 S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital de servigos:
| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formuldrios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Art.10 As Secretarias Municipais e Departamentos promoverdo o uso de dados para a
construcdo e o acompanhamento das atividades legislativas, respeitados a Lei Federal
n2 13.709.
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Art. 11 Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagao, sao os seguintes:
| - Carta de Servigos ao Usudrio;

Il - Transparéncia do Poder Executivo;

[1l- e-Sic: Sistema Eletrénico de Informacgao ao Cidadao;

IV - Programa de Dados Abertos;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VI - Legislagao municipal;

VIl - Sistema Online de Ouvidoria.

Art. 12 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 13 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Lagoa do Ouro, PE — 17 de maio de 2024.
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