RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES DE TABIRA - 2023

Entidade: CAMARA MUNICIPAL DE TABIRA - PE
Tema: RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFAQAO DO EXERCICIO DE 2023
Periodo: 01/01/2023 a 31/07/2023

Ordenador de Despesas: VALDEMIR NOGUEIRA
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APRESENTACAO

Apresentamos aqui 0 Relatorio de pesquisa de satisfacdo, buscando entender a percepgao
dos cidadaos sobre a qualidade dos servicos, atendimento ou outros aspectos da Camara de
Tabira.

A Mesa de Diretora foi empossada para o biénio 2023/2024 e formulou um plano para
mensurar a satisfacado dos usuarios/cidaddo em 3 etapas:

1- Site e portal institucional, diponibilizacdo de informacdes;
2- Servigos prestados e Camara Digital;
3- Legislatura e Camara do futuro.

As etapas foram divididas:

1- Primeiro Semestre;
2- Terceiro Trimestre;
3- Quarto Trimestre.

Tendo como proposito servicos e atendimento mais atuais e voltados para participacao
popular, pretende-se além de adequacfes durante todo o ano de 2023, estar mais alinhado
as demandas da populacdo no ano de 2024, com maior interatividade e despertar no seu
publico alvo o sentimento de pertencimento para maior engajamento da populacéo Tabirense.

FUNDAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n° 13.460/2017, que disp0e sobre a participacao, protecéo e defesa dos direitos
dos usuérios dos servi¢os publicos da Administracdo Publica.

METODOLOGIA UTILIZADA

Formularios eletrénicos disponivel no site institucional e nas redes sociais da Camara
Municipal de Vereadores;

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfOQWiZJOOHbP1YCRn6cmqlcfQ8xi2lv¥aWS7Ug5P16Xcq29Q/viewform

Pesquisa e Satisfagéo



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9QWiZJO0HbP1YCRn6cmq1cfQ8xi2IvYaWS7Ug5P16Xcq29Q/viewform
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O formulério foi dividido em trés blocos:

Percepcéo sobre site/portal;

1. Gostou do Portal Site e Transparencia? *

Ruim Pouco Ruim Bom Muito Bom Otimo

e © o o o o

Dados disponiveis;

2. Qual a sua opiniao sobre as informagoes e dados disponiveis; *

Corretos e livres
de erros (ex.
erros
gramaticais e

Nem
i Discordo discordo, Concordo
U Discordo # Concordo i
totalmente nefm totalmente
= concordo
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Sugestbes e/ou Comentarios.

3. Sugestdes e/ou Comentarios *

psposta

m Limpar formularia

A andlise das respostas recebidas foi realizada pela Controladoria-Geral
Da Camara Municipal de Vereadores de Tabira;
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No dia de 31 julho de 2023
As respostas foram classificadas de acordo:
e Precisam urgente de modificagfes;

e Como devemos melhorar;
e Trabalhar para uma exceléncia;
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Os servicos foram classificados de acordo com a incidéncia nas respostas;

e Ruim, pouco ruim, discordo totalmente e discordo;
e Bom, muito bom, nem discordo nem concordo, concordo;
e Otimo, concordo totalmente

PERIODO DE COLETA DE DADOS:
01/01/2023 a 30/07/2023.

Houve uma participacdo de 04 cidadaos

1. Gostou do Portal Site 2. Qual a sua opinido sob 2. Qual 3 sua opiniSo sob 2. Qual a sua opini3e sob 2. Qual 3 sua opinide sob 2. Qual 3 sua opinido sob 2. Qual a sua opinido sob 2. Qual 3 sua opinidio sob

Muitz Ecm Concordo Concordo Concordc Concorde Conecordo totalmente Concorde totalmente Concorde tolaimente
Muitz Bom Concordo Concordo Concondc Concondo Concordo Concordo Concordo
Muitz Eom Concordo Concordo Concondc Concordo Concordo Conconde totalmente Concordo
Bom Concordo totalmente Concordo Concordc Concorde Conecordo Concorde Concordo

1 1. Sugesibes e/ou Comentarios
Muito Bos a Transparencia
A transparéncia esta excelents. com os itens bem dlano!

Consegue levar ao cidadao o conhecimenio de todos os paspos dos Vereadores em relagan aos assunbos que dizem respeio a0 MUNCIpIo & U3 populacan
Esta rruito bom .

Em relacéo do site e portal de transparéncia institucional:

75% muito bom;
25% bom.

Nos deixando na faixa dois de “como podemos melhorar”. Na busca por estratégia para uma
exceléncias chegamos ao consenso que 0O layout deve ser mais atrativo, passamos tal
demanda para o setor de comunicagdo para que se possa trabalhar concomitante com o
projeto da Camara digital o que acreditamos onde poderemos alavancar as avaliacdes.

Em relacdo ao dados disponiveis:

82% Concordo;
18% Concordo Totalmente.

Nos deixando na faixa dois de “como podemos melhorar”. Na busca por estratégia para uma
exceléncias chegamos ao consenso que o cidaddo ndo tem o conhecimento digital tao
evoluido para buscar nas sessdes especificas os dados desejado, passamos tal demanda
para o setor de comunicagdo para que se possa trabalhar em campanhas publicitarias que
elevem o conhecimento do cidadéao.



Em relacéo a sugestdes e/ou comentarios:

Vimos que os comentarios foram positivos, o que reforga a hipotese de que devemos buscar
estratégias para capacitar a populacdo em relagcdo ao nosso site e portal institucional.

Préximos passos:

Construir grupos de trabalhos em cada setor que faz a Camara Municipal de Vereadores de
Tabira para construir plano de acdo em todos os setores para melhorar a visibilidade e
transparéncia para populacéo.

E o que temos a relatar.

Tabira - PE, 02 de agosto de 2023

Givanildo Ramos da Silva
Controlador
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Valdemir Nogueira do Amaral Filho
Presidente
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