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LEI N° 1.179/2022, DE 22 DE NOVEMBRO I)E 2022

PUBLICAGAO
11..I. data, fiz piiblicaSie dest® ate,

ro toctw d© Gt7s"me
TAB'Ra              _   A`J[/iJ-fl- EMENTA:    Disp5e   sobre    a   criasao   da

Ouvidoria Geral do Muricipio de Tabira-PE
e di outran providencias

Funclenaha

A   PREFEITA   MUNICIPAL  DE  TABIRA,   Estado   de   Pemarnbuco,  no  uso   de   sun
atribui¢6es  legais  que  me  conferem  a  Constituigao  Federal  e  a  Lei  Organica  Municipal,  faz
saber que a Caman Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art.  1°.  Fica  criada  a  Ouvidoria  do  Municipio  de  Tabira,  tendo  por  objetivo  assegurar,  de
modo pemanente e eficaz, a preserva€ao das principios de legalidade, moralidade e eficiencia
dos  atos  dos  agentes  da Administragao  Direta  e  lndireta, inclusive  das  empresas  pdbhcas  e
sociedades nas quais o Muniofpio detenha capital majoritino, e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos ptiblicos, in prestasao de servigos a populacao.
AIt.  2°.  Fica criado o cargo  de  ouvidor geral, cujo valor de vencimento  sera  de R$  1.500,00

q`m mil e quinhentos reais).

Act. 3°. A Ouvidoria sera o canal de comunicaGao direta entre a sociedade e a Administracao
Municipal,  recebendo  reclamac6es,  denincias,  sugest6es  e  elogios,  de  modo  a  estimular  a
pafdcipa¢ao  do  cidadao  no  controle  e  avaliagao  dos  servisos  prestados  e  na  gestao  dos
recursos pfrolicos.

Act. 4°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Tabira :
I  -  recebcr  dendnclas,  reclama€6es  e  representa¢6es  sobre  atos  considerados  arbitrfrios,
desonestos, indecorosos, flegais, ineguhres ou que violem os dlfeitos individuais ou coletivos,
praricados  por  servidores  da  Admihistra€ao  I'dblica  Municipal  direta  e  indireta  e  daquelas
entidades referidas no arigc> 10 desta lei;
11  - receber sugest6es  de aprlmorarnento,  criticas,  elodos  e pedidos  de infomaGao  sobre as
atividades da Administragao Piibhca Municipal;
Ill - diligenciar junto as unidades adminlstrativas competentes, para que prestem inforrna€6es
e esclarecimentos a respeito das comunicaG6es mencionadas no inclso anterior;
IV -  manter o  cidadao infomado  a respeito  das  avedgua€6es  e  provid6ncias  adotadas  pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em quc necessfrio for o sigilo, garanindo o
retomo dessas providencias a parir de sua interven¢ao e dos resultados alcangados;
V - elaborar relat6rio de gestao, o qunl devera set anual, ben como o clever de consohdar as
infomap6es  recorrentes  das  manifestag6es,  com base  nas  mesmas,  apontar  falhas  e  sugerir
melhorias   nas   prestap6es   dos   servi¢os   e   disponibiliza-las   integralmente   no   Portal   da
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§ 1°. A Ouvidoria manted sialo sobre dendrcias e reclamag6es que receber, ben como sobre
sua  fonte,  assegurando  a  ptotecao  dos  denunciantes,  quando  requerer  o  caso  ou  assim  for
sollcitado.

§2°.  Nao  sefao  consideradas  as  denincias  e sugest6es  an6ninas,  salvo  para  fins  internos  da
administracao pdblica qundo existir inequivoco e fundado receio da sua facdeidade.
§  3°.  A  Ouvidoria  manted  servi€o  telefonico  gratuito,  destinado  a  receber  as  demincias  e
reclamac6es, garanindo o sigivo da fonte de informacao.
§4°.  Todos   os   cidadaos   receberio  a   decisao  administrativa   final  da  ouvidom  sobre  as
rechmac6es, deniincias e sugest6es encarinhadas no prazo minmo de 30 dias, prorrogado de
forma justificada uma inca vez, por igual periodo de acordo com o disposto no art.  16 da I.ei
n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

§5°.  Toch  a  autoridade  municipal  incluindo  os  secretinos,  responderio  as  demandas  da
o`rvidoria no prazo mfximo de 20 dias do seu recebimento,  esse prazo pode  ser prorrogado
par igual pefl'odo desde que haja justificativa expressa.
§6°.  No  prazo  prevlsto  no  §4°  de§te  artigo  e  de  acordo  com  as  informa¢6es  obtidas,  a
ouvidoria  municipal  dari  respo§ta  ao  cidadao  interessado,  cientificando-lhe  das  medidas  a
serem tomadas no caso.

Art.  5°.  Sera  disponibihizado  ao  pdblico  urn n`inero  de  telefone  e  urn endeleso  de  correio
eletr6nico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclanap6es, denincias e sugest6es.
Paragrafo dnico. A  administra€ao municipal promoved os  atos de pubhcidade necessirios
ao amplo conhecimento dos canals de comunicaqao da ouvidoria municipal.

Art.   6°.   As   sugest6es.   reclana¢6es   ou   denincias,   sempre   que   possivel,   devefao   set
formuladas,  pot  escrito  e  acompanhadas  pot  outros   documentos   que  as  enriquegam,  e
dirigida§  diretanente a Ouvidora-geral Mumcipal, pessoalmente pelo  pr6prio interessado, ou
remetido   pow  via   postal,   eletr6mca/internet,   telefone   ou   atrav6s   de   qualquer  reparti€ao
municlpal.
Paragrafo   inico.   A   repartigao   a   qual   foram   encaminhados   os   documentos   deved
protocoliza-los  e  encaminha-los imediatamente a Ouvidora-geral do  Municipio,  sob pena de
respon§abihdade de agente faltoso.

Art. 70. A Ouvidora-geral do Municipio, manteri un cadastro destinado a registrar iiiiciativas
ineditas  ou  e   tosas  colocadas  em  pratica  pelas  administrag6es  de  outros  municipios  do
Estado e do Pats.

Arfu  8°.  As  autoridades  ou  servidores  da  Administra9ao  Municipal,  prestario  colaboracao  e
informa¢6es   a   Ouvidora-geral   do   Municipio,   nos   assuntos   que   lhe   forem   perdnentes,
submetidos a apreciacao do referido 6rgao.

Act.  90.  Em  todas  as  pubfica¢6es  oficiais  da  Admini§tragao  MuniclpaL  see  veiculado  o
telefone dr Ouvidoria, assim como endere¢o eletr6nico para conhecimento da Populapao.

Art.  100.  As  despesas  decorrentes  dr  execue5o  desta  lei  correrao  pot  conta  de  dota€6p
orsamentarias pr6prias constantcs do or€amento vlgente, e serio suplementadas se necess

An 110. Esta I.ei entra em vigor na data de sua publlca9ao.

Owfi

//
/

PUA ALBERTiNA xAvim PiREs, 239 - cENTRo - TABiRA-PE - CEP: 5678o-ooo

(87)  3847-1156 / 1163 - FAX  (87)  3847-1163  I  CNFIJ: 10.349.041/0001-41

P
O

R
T

A
L D

A
 T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

IA
http://cloud.it-solucoes.inf.br/transparenciaM

unicipal/dow
nload/59-20240119103743.pdf

assinado por: idU
ser 283                     



®

RUA ALBERTiNA xAvim piREs, 239 - CENTRO - "BiRA-pE - cEp:  56780-000

(87)  3847-1156 / 1163 - FAX  (87)  3847-1163  I  CNPJ: 10.349.041/0001-41

P
O

R
T

A
L D

A
 T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

IA
http://cloud.it-solucoes.inf.br/transparenciaM

unicipal/dow
nload/59-20240119103743.pdf

assinado por: idU
ser 283                     


