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PRO]ETO DE LEI N° 19/2022

EMENTA:    Disp6e   sobre   a   criacao   da
Ouvidoria Getal do Municipio de Tabira-PE
e di outras providencias

A PREFEITA MUNICIPAL de Tabira, do ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atnbui€6es  legais,  submete  a  apreciaeao  do  egr6cho  Poder I-eedslativo  Municipal  o  seguinte

projeto de lei.

Art.  1°.  Fica  criada  a  Ouvidoria  do  Municipio  de  Tabira,  tendo  por  objetivo  assegurar,  de
modo permanence e eficaz, a preserva¢ao dos pincipios de legalidade, moralidade e efici€ncia
dos  atos  dos  agentes  da Administracao  Direta  e  Indireta,  inclusive  das  empresas  pdblicas  e
sociedades nas qunis o Munidpio detenha capital majofltirio, e enddades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos pdblicos, oa prestagao de servigos a populasao.
Art.  2°.  Fica  criado  o cargo de ouvidor geral. cujo valor de vencimento  sera de R$  1.500,00
thurn nil e quinhentos reais).
Art. 30. A Ouvideda sera o canal de comunicapho dreta entre a sociedade e a Administrapao
Municipal,  recebendo  reclarmg6es,  denincias,  sugest6es  e  eloglos,  de  modo  a  estimulr  a
participagao  do  cidadao  no  controle  e  avaliasao  dos  servicos  prestados  e  na  ge§fao  dos
recursos pdbllcos.
Art. 40. Compete a Ouvidoria do Munidpio de Tabii.a :
I  -  receber  den`incias,  rechma96es  e  representac6es   sobre  atos  considerados  arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os dlreitos individuais ou coletivos,

praticados  por  servidores  da  Administra¢ao  Pdblica  Municipal  dreta  e  indlfeta  e  daquelas
entidades refefldas no artigo 1° desta lei;
11  - receber sugest6es  de aprimoramento,  criticas,  elodos  e  pedidos  de  informa€ao  sobre as
atividades de Administragao Pfrolica Municipal;
Ill - diligenciar junto as unidades administrativas competente§, para que prestem informac6cs
e esclarecimentos a respeito das comunica96es mencionadas no inciso anterior;
IV -  manter o  cidadao infomado  a respeito  das  averiguac6es  e  providenclas  adotadas pelas
unidades admimstrativas, excq}cionados os casos em que necessario for o sialo, garantlndo o
retomo dessas providencias a partir de sua intcrvencao e dos resultados alcan€ados;
V - elaborar relat6rio de gestao, o qual devera set anual, ben como o clever de consolidar as
mformas6es  recolfentes  das  manlfestap6es,  com  base  nas  mesmas,  apontar  falhas  e  sugerlr
melhorlas   nas   prestac6es   dos   servi¢os   e   disponibiliza-las   integralmente   no   Portal   da
Transparencia ou sitio oficinl do Muniofpjo in internet;
VI  -  i]romover  a  realizasao  de  pesquisas,  seniinarios  e  cursos  sobre  as§untos  relativos  ao
exercicio  dos  dlfeitos  e  deveres  do  cidadao  e  difundir  a  inportancia  de  ouvido]in  como
ilistrunento de participa€ao e controle social da adr]inistrapao pdbhca;
VII   -   organizer   e   manter   anlalizado   arquivo   da   docunentagao   relativa   as
reclama€6es e sugest6es recehidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera siSlo sobre denincias e reclamac6es que receber, bern
sua  fonte,  assegurando  a  prote¢ao  dos  denunciantes,  quando  requerer  o  caso
sollcitado.

RUA ALBERTiNA xAvlER pmEs, 23o - cENTRo - TABiRA-pE - cEp: 5

(87)  3847-1156 / 1163 - FAX  (87)  3847-1163  I  CNPJ: 10.349.041/0001-41



pe TxvBiuRAA   c7&%;
=.cOv=:u:AiDf       c7Meddezife de

§2°.  Nao  serao  consideradas  as  denrincias  e  sugest6es  an6nimas,  salvo  para  fins  intemos  da
adrninistragao priblica quando existir inequivoco e fundado receio da sua facticidade.

§  30.  A  Ouvidoria  manteri  servi€o  telefonico  gratuito,  destinado  a  receber  as  denincias  e
reclama€6es, garandndo o sigro da fonte de informa€ao.
§4°.  Todos   os   cidadaos  reoeberio  a  decisao   administrativa   final  da  ouvidoria  sobre  as
reclanas6es, den`incias e sugesfoes encaminhadas no prazo riximo de 30 dias, proffogado de
forma jusdficada uma iinica vez, pot igunl periodo de acordo com o disposto no art.  16 da I.ei
n° 13.460 de 26 de )unho de 2017.

§5°.  Toda  a  autoridade  muricinal,  incluindo  os  secretinos,  respondefao  as  demandas  da
ouvidoria  no prazo mfximo de 20 dias  do seu recebimento, esse prazo pode  set prorrogado
pot igual pefiodo desde que haja justificativa expressa.
§6°.  No  prazo  previsto  no  §4°  deste  arigc>  e  de  acordo  com  as  infomas6es  obtidas,  a
ouvidoria  municipal  clara  resposta  ao  cidadao  interessado,  cientificando-the  das  medidas  a
serem tomadas no caso.
Aft.  50.  Sera  dispombilizado  ao pdblico  urn niinero  de  te]efone  e  urn endere¢o  de  correio
eletr6nico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclama€6es, dendncias e sugest6es.
Par4grafo tinico. A administngao municipal promoverf os  atos  de pubhcichde necessinos
ao amplo conhecimento dos canais de comunica9ao da ouvldoria municipal.
Act.   6°.   As   sugest6es,   rechmap6es   ou   dendncias,   sempre   que   possivel,   deverio   set
fomuladas,  For  escrito  e   acompanhadas  por  outros   documentos   que  as   enrique€am,  e
diriddas  dretamente a  Ouvidom-geral Municipal, pessoalmente pelo  pr6prio interessado, ou
remetldo  por  via  postal,   eletr6nica/internet  telefone  ou  atrav6s  de  qualquer  reparti¢o
municipal.
Paragrafo   dnico.   A   reparti¢o   a   qual   forarn   encaminhados   os   docunentos   deved
protocoliza-los e encaminha-los imediatanente a Ouvidora-geral do Mumcipio,  sob pen de
responsabilidade de agente falloso.
Art. 70. A Ouvidora-geral do Municipio, manted un cadastro destinado a registrar iniciativas
in€ditas  ou  exitosas  colocadrs  em  pratica  pelas  administra¢6es  de  outlos  rnunicipios  do
Estado e do Pats.
Art.  8°.  As  autoridades  ou  servidores  da  Administ[asao  Municipal,  prestarao  colabora€ao  e
informac6es   a   Ouvidora-geral   do   Municipio,   mos   assuntos   que   lhe   forem   pertinentes,
submetidos a apreciasao do referido 6rgao.
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CPF:  370.416.144-68
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