CAMARA MUNICIPAL DE

ABIRA

DECRETO LEGISLATIVO N2 006, de 11 de abril de 2023.

EMENTA: Dispoe sobre a estruturacdo, organizacao
e administragio das atividades de ouvidoria e criagdo
da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal e da

outras providéncias.

) A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE TABIRA, Estado de Pernambuco, no uso das atribui¢des

que lhe sdo conferidas por Lei Orgéanica e Regimento Interno, visando ao mais

)
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pleno cumprimento as normas da Lei Federal n? 13.460, DE 26 DE JUNHO

DE 2017, submete a aprecia¢do do plenario o seguinte Projeto de Decreto

Legislativo:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 12 Este Decreto define a estrutura, o
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funcionamento e as atividades de ouvidoria do Sistema Administrativo de

Controle Interno e Ouvidoria do Poder Legislativo.

-69/pe

Art. 22, O disposto neste Decreto se aplica:

| — Ao o6rgdao da Administragdo Publica Legislativa

Municipal.
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Art. 32. A atividade de ouvidoria, em conjunto com
as atividades de coordenacgdo do acesso a informagao, transparéncia ativa

e promog¢do do controle social, tem como missdo aproximar o cidadao da
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Administragdo Publica Legislativa Municipal, zelando pelos direitos
individuais e coletivos, garantindo e fomentando o controle social e o
exercicio da cidadania, com vistas ao continuo aprimoramento dos servigos

publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que, efetiva ou

potencialmente, beneficia-se do servigo publico ou o utiliza;

|

|

Art. 42, Para os efeitos deste Decreto, considera-se:
Il - servigo publico: atividade administrativa ou de

prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populac¢do, exercida por

6rgao ou entidade da Administragdao Publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou
fungdo publica, de natureza civil, ainda que transitoriamente ou sem

remuneragao;

v - manifestagdes: reclamacgoes, denuncias,
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sugestodes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
o como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes

publicos na prestagao e fiscalizacao de tais servigos;

V - dentncia: comunicagdo de pratica de
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irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos orgdos

apuratérios competentes;

1606050%720¢

VI - elogio: demonstragdo de reconhecimento e/ou
satisfagdo a respeito da politica publica, do servigo piublico oferecido ou

do atendimento recebido;

VIl - reclamagdo: demonstragdao de insatisfacao
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relativa ao servigo ou a politica publica;

VIIl - solicitagdo: requerimento de adogdao de

providéncia por parte da Administragdo Publica Estadual;

IX - sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagdo de

proposta de aprimoramento de politicas e servigos ptiblicos;

X - Decisdo Administrativa Final: ato dministrativo

mediante o qual o 6rgdo ou a entidade se posiciona sobre a manifestagao;

Xl - canal de ouvidoria: meio pelo qual se dao as

interagoes entre o usudrio e o Poder Legislativo;

Xll - ouvidoria ptblica: instdncia de participagdo e
controle social responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime,

com vistas a avaliagao da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

Xlll- publico externo: qualquer pessoa fisica ou

juridica quendo exerga suas atividades no Poder Legislativo Municipal;

XIV - publico interno: agente pubico que exerga suas

tividades no Poder Legislativo Municipal;

XV - Sistema Informatizado de Ouvidoria: solugdo de
tecnologia que, funcionando de forma integrada, suporta a execugdo das
atividades de ouvidoria dos 6rgaos e das entidades do Poder Legislativo

Municipal;

XVl - denunciante: toda pessoa fisica ou juridica

que denuncia as autoridades qualquer ilicito ou irregularidade;
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XVIl- elementos de identificagao: qualquer dado ou
informag¢do que permita a associagdo direta ou indireta do usuario a

manifestagao porele realizada;

XVIII - pseudonimizagdo: tratamento por meio do
qual um dado deixa de poder ser associado, direta ou indiretamente, a
um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida

separadamente em ambiente controlado e seguro; e

XIX - salvaguardas de prote¢do a identidade:
conjunto de medidas ou procedimentos adotados com as finalidades de
proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado aos

elementos de identificagdo da dentncia.

Art. 52 As atividades de ouvidoria do Sistema

Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria objetivam:

| — articular as atividades de ouvidoria do 6rgdo e das

entidades Municipais;

Il - garantir o controle social dos usudrios sobre a

prestagao de servigos publicos;

Il - garantir o acesso do usudrio de servigos publicos

aos instrumentos de participagdo na gestdo e defesa dos direitos;

IV - garantir a efetiva interlocugdo entre os usuarios

de servigos publicos e os 6rgaos e as entidades Municipais;

V - racionalizar e melhorar os servigos publicos em

geral quanto ao resguardo dos interesses e direitos dos cidadaos;
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VI - mitigar erros, omissdes ou abusos cometidos por

agentes publicos do Poder Legislativo Municipal;

VIl - divulgar, incentivar e aprimorar as formas de
participagao popular e comunitaria no acompanhamento e na fiscalizagdo

da prestagao dos servigos puiblicos em geral; e

VIll - desenvolver, na Administragdo Legislativa
Municipal, uma nova cultura de cidadania e de servigo as pessoas, capaz
[0 de assegurar o principio da responsabilidade do Legislativo Municipal e da

% Administragdo Publica perante os cidaddos.

CAPITULO 11

DA ESTRUTURA
Art. 62. A estrutura do Sistema Administrativo de
Controle Interno e Ouvidoria, no que tange a fungido ouvidoria, compreende

0s seguintes 6rgaos:

I — a Controladoria-Geral da Camara Municipal de
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Vereadores de Tabira(CGCMT), como 6rgao central;

[l — a Ouvidoria-Geral do Legislativo Municipal, como

ucleo técnico;
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§ 12 Os dirigentes maximos dos o6rgdos e das

entidades de que trata o art. 22 deste Decreto deverdo designar agente
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publico como responsavel pelas atividades de ouvidoria.

§ 22. O 6rgao de que trata o art. 22 deste Decreto, por

meio de seus designados, vinculam-se tecnicamente a CGCMT,
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representada pela Controladoria-Geral do Poder Legislativa Municipal, e
subordinam-se hierarquica e administrativamente ao 6rgio ou a entidade

de que fazem parte.

CAPITULO 111
DO FUNCIONAMENTO

Secado |

Das Manifestagoes

Art. 72. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera

exercer o direito de manifestagdo perante o Poder Legislativo Municipal.

Art. 82. S3o tipos de manifestagio:

I — dentincia;
Il - Reclamacgao;

[l - solicitagdo;
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IV - sugestdo; e
V - elogio.

1
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Art. 92, As manifestagoes poderao ser efetuadas:

I - pessoalmente;
Il - por correspondéncia;
[1I - por via telefénica; ou
- [V - por via eletronica, por meio do Sistema

Informatizado de Ouvidoria.
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§ 12 As manifestagdes serdo apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do Sistema Informatizado

de Ouvidoria, de uso obrigatdério pelo 6rgao de que trata o art. 22 deste

\
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Decreto.

§ 22 Independentemente do meio utilizado, as
manifestagbes deverdo ser registradas no Sistema Informatizado de
Ouvidoria, gerando protocolo de  atendimento que devera  ser

disponibilizado ao usuério.

Art. 10. Em nenhuma hipétese sera recusado o
recebimento de manifestagdes formuladas nos termos do disposto neste

[ Decreto, sob pena de responsabilidade do agente puiblico.

Art. 11. Os procedimentos de que trata este Decreto

sao gratuitos, sendo vedada a cobranga de importincias ao usuério de

servigos publicos.

Art. 12. S3o0 vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da apresentagdo de manifestagdbes perante a

ouvidoria.

Art. 13. A Ouvidoria-Geral do Poder Legislativo
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Municipal, a prote¢do da identidade do usuério de servigos ptblicos ou do

autor da manifestagdo e de elementos que permitam sua identificacio, nos
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termos do disposto no art. 31 da Lei federal n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

Secgao 11
Da Certificagao de Identidade

Art. 14. A certificagdo da identidade do usuario do
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servigo de ouvidoria somente sera exigida quando a resposta a manifestacio

implicar o acesso a informagdo pessoal prépria ou de terceiro por ele

autorizado.
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Art. 15. A certificagao de identidade ocorrera:

| - virtualmente, caso o manifestante possua login
autenticado por meio do login Gnico de acesso “gov.br” ou outro meio de
certificagdo digital; ou

Il - presencialmente, por meio de conferéncia de
documento fisico apresentado pelo manifestante na ouvidoria do érgdo ou

da entidade que estiver tratando a manifestagao.

Art. 16. Excepcionalmente, a Ouvidoria-Geral do
Legislativo Municipal podera adotar meios alternativos de certificagdao de
identidade por meio do cotejamento das informagdes inseridas no cadastro
com informagdes disponiveis em outras fontes constantes de bases
publicas, respeitadas as garantias previstas na Lei federal n2 13.709, de 14

de agosto de 2018, a Lei de Protegao de Dados.

Secgao 111
Do Elogio, da Reclamagdo, da Solicitagao e da

Sugestao

Art. 17. O elogio recebido sera encaminhado ao
agente publico que prestou o respectivo atendimento ou ao responsavel pela

prestacdo do servigo publico e também a chefia imediata.

Paragrafo tunico. A Decisao Administrativa Final sobre
o elogio contera informagdes relativas ao encaminhamento e a cientificagao
do agente publico ou do responsavel pelo servigo ptiblico prestado e da

chefia imediata.

Art. 18. A reclamacgdo recebida sera encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagcio do atendimento ou do servigo

publico.
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Paragrafo tnico. A Decisdo Administrativa Final sobre

a reclamagdo conterd informagodes objetivas acerca da anélise do fato
apontado.
Art. 19. A solicitagido recebida sera encaminhada a

autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo

publico.

Paragrafo tinico. A Decisdo Administrativa Final sobre
a solicitagdo contera informagdes relativas a possibilidade, a forma e ao

meio de atendimento a solicitagio.

Art. 20. A sugestao recebida serd encaminhada a

autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo

publico.

Paragrafo dnico. A Decisdo Administrativa Final
sobre a sugestdo contera informag¢des prestadas pelo gestor sobre a
possibilidade de sua adogdo, informando o tempo necessario a sua

implementagdo, quando couber.
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~ Sec¢ao 1V

Das Denuncias

Art. 21. A dentncia recebida sera conhecida caso
contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou

indicios que permitam a Administragdo Publica adotar os procedimentos

necessarios a averiguagao dos fatos.
'f L4 . ’
§ 12 A dentincia podera ser encerrada quando:

“
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| — os fatos relatados forem de competéncia de 6rgao

ou entidade ndo pertencente ao Poder Legislativo Municipal; ou
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- excepcionalmente, em circunstancias

necessarias aprote¢do integral do denunciante, devidamente justificadas

no histérico da manifestagao e comunicadas ao manifestante.

Art. 22. As dentuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral
do Legislativo Municipal serao encaminhadas aos responsaveis dos setores
reaponsaveis quando cabivéis ou as Ouvidorias de outros o6rgdos da
administragdo publica municipal responsaveis, para adog¢do das

providéncias descritas no art. 24 deste Decreto.

Art. 23. As denuncias poderao ser encaminhadas
pela Ouvidoria-Geral do Legislativo Municipal, na forma de regulamento

especifico.

Art. 24. Compete a Controladoria Geral do Legislativo
Municipal e/ou as ouvidorias do Executivo Municipal analisar as
denuncias dirigidas ao 6rgdao ou a entidade a que estejam vinculadas
e encaminha-las a autoridade competente para a apuragao, que decidira

pela instauragdao de procedimentos administrativos cabiveis.

o § 12 Os 6rgaos e as entidades adotarao medidas

que assegurem o recebimento de dentincia, exclusivamente, por meio das

uvidorias setoriais e/ou seccionais.

§ 22 Nao sera recusado o recebimento de dentncia
formulada nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de

responsabilidade do agente publico que a recusou.

4pd-ZS0T60605072

§ 32 Os agentes piblicos que nio desempenhem
fungdes de ouvidoria e recebam denuncia de irregularidades praticadas
contra a Administragio Publica Legislativa e/ou executiva Municipal

deverdao encaminha-las imediatamente a ouvidoria vinculada ao seu 6rgdo
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ou a sua entidade e ndo poderao dar publicidade ao contetido da dentincia

ou a elemento de identificagdo do denunciante.

Art. 25. A Decisdao Administrativa Final sobre a
denuncia contera informag¢des de seu encaminhamento as unidades
apuratdérias competentes e dos procedimentos adotados, ou de seu

arquivamento.

Secao V

Das Salvaguardas de Prote¢do do Denunciante

Art. 26. Nos termos do § 72 do art. 10 da Lei
federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, desde o recebimento da
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dentncia, todo denunciante tera sua identidade preservada, a qual devera
ser mantida com restrigdo de acesso pelo prazo de 100 (cem) anos, nos

termos do incisol do § 1°do art. 31 da Lei Federal n.?2 12.527, de 2011.

§ 12 A preservacgdo da identidade sera efetuada com

a protecdo do nome, enderego e de quaisquer elementos de identificacdo do
denunciante, que ficardo com acesso restrito a Ouvidoria-Geral do

P Legislativo Municipal, as ouvidorias Municipais e aos agentes publicos

om necessidade de conhecé-los.

§ 22 A necessidade de conhecer a identidade do

denunciante sera declarada pelo agente ptblico com competéncia para
executar o processo apuratorio, quando for indispensavel a analise dos

fatos narrados na dentuncia.

§ 32 Observado o disposto no § 12 deste
artigo, a Ouvidoria-Geral do Legislativo Municipal e/ou as ouvidorias
Municipais deverao providenciar a pseudonimizag¢do da dentincia recebida,

2 antes do seu encaminhamento.
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Art. 27. O compartilhamento dos elementos de
identificagao do denunciante entre 6rgdos ou entidades distintas podera ser

realizado sob as seguintes hipéteses:

| - mediante consentimento do titular, nos casos em
que haja a necessidade de tratamento da dentincia por 6rgdo ou entidade
distinta daquele que recebeu a manifestagao;

Il - para cumprimento de ordem judicial; ou

Il - mediante requerimento das unidades de

apurac¢do,quando indispensavel a anéalise dos fatos relatados na dentincia.

Art. 28. Na hipoétese prevista no inciso 1 do caput do
art. 27 deste Decreto, a Ouvidoria-Geral e/ou Ouvidoria Municipal que
receber a dentincia devera solicitar o consentimento do denunciante para
o compartilhamento de seus elementos de identificagdo, o qual tera o prazo

de 20 (vinte) dias para se manifestar.
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o § 12 A auséncia de manifestacao do denunciante sera

onsiderada negativa de consentimento, para todos os efeitos.
% § 22 O disposto no caput deste artigo ndo impede que

a_ Ouvidoria-Geral, promova o encaminhamento de deniincia

pseudonimizada a outra unidade quando os elementos de identidade do

denunciante nao se revelarem essenciais para a caracterizacdo do fato
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relatado.
§ 32 Na negativa ou auséncia de consentimento, a
dentincia podera ser arquivada, mediante justificativa e comunicagao ao
denunciante, caso ndo seja possivel pseudonimiza-la.

21




CAMARA MUNICIPAL DE

ABIRA

CMAWDDMINGD’DIHMA

§ 42 A protegdo a identidade do  denunciante

independe de prévia habilitagdo da dentincia recebida.

Art. 29. O compartilhamento da informag¢do com
outros 6rgdos ou outras entidades ndo implica a perda de sua natureza
restrita, sobretudo com relacdoa identidade do denunciante, nos termos da

legislagdo em vigor.

Paragrafo tinico. Na hipétese de que trata este artigo,
cabe aos 6rgaos, as entidades e/ou unidades de apuragdo que tenham
acesso aos elementos de identificagdo adotar as salvaguardas necessarias

para resguarda-los do acesso de terceiros ndo autorizados.

Art. 30. Todo aquele que realizar denuncia de
comprovada ma-fé contra terceiro, atendidos os principios do contraditorio,
da ampla defesa e do devido processo legal, estard sujeito as

responsabilizagoes civil e penal.

Paragrafo unico. A ma-fé mencionada no caput deste
artigo, quando reconhecida na esfera judicial, permitira a remog¢ao das
salvaguardas de que trata este Decreto em beneficio do

ofendido,observado o art. 21 da Lei federain2 12.527, de 2011.

Subsec¢do Unica

Do Procedimento de Pseudonimizacao

Art. 31. No procedimento de pseudonimizagdo, a

Ouvidoria-Geraldo Legislativo Municipal devera suprimir os elementos de
identificagdo que permitam a associa¢dao da dentincia a um individuo, senao
pelo uso de informac¢do adicional mantida no Sistema Informatizado de

Ouvidoria, em ambiente restrito.
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Art. 32. Constituem elementos de identificagdo:

| — dados cadastrais;
Il - atributos genéticos;
I - atributo
Hométricos; e

IV - dados biograficos.

§ 12 Além dos campos de cadastro do manifestante, o
procedimento de pseudonimizagdo devera se estender a descri¢do do fato e

aos seus anexos, observando-se, no minimo:

| - em registros fotograficos ou fonogréficos, verificar
a existéncia de dados biométricos, tais como a voz do denunciante ou sua

imagem, ou outros elementos que permitam identifica-lo; e

Il - na descri¢ao do fato e no texto de documentos
anexos, verificar a existéncia de narrativas em primeira pessoa que

associem o denunciantea individuos, locais, tempos ou fatos especificos.

§ 2¢ Constituem meios de pseudonimizagdo a

serem adotados, dentre outros:

| - produgao de extrato;

Il - producdo de versdo tarjada; e

Il - reducdo a termo de gravagdo ou relato descritivo de

imagem,

§ 32 As denincias que demandarem trabalho

desproporcional para a sua pseudonimizag¢do poderdo ser encaminhadas

21
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CASA EDUARDO DOMINGOS DE um

as areas de apuragdo sem seus anexos, com indicagio de que os
documentos estdo sob a guarda da Ouvidoria - Geral, conforme o caso, e
que se encontram disponiveis mediante solicitagdo formal da area de

apuracao.

Segao VI

Dos Prazos

Art. 33. O prazo para a apresentacdao da Decisdo
Administrativa Final as manifestagdes de ouvidoria sera de até 30 (trinta)

dias, contado da data do registro da manifestagdo, prorrogavel por igual

periodo mediante justificativa expressa e notificagdo ao manifestante.

§ 1° A contagem dos prazos previstos neste Decreto

exclui o dia do registro da manifestagdo e inclui o do vencimento.

§ 29 Sempre que as informagdes apresentadas pelo

usuario forem insuficientes para a analise da manifestagdo, a Ouvidoria-

Geral solicitara ao usuario a complementagdo das informagées, que devera

VIONIHVdSNVYYHL VA 1vL1d0d

ser atendida no prazo de até 20 (vinte) dias, contado da data da solicitagdo

complementacgao.

§ 32 N&o serdo admitidos pedidos de

omplementagdes sucessivas pelo mesmo 6rgdo ou entidade, exceto se

decorrentes de nova situagdo surgida com a documentagio ou com as

informagdes apresentadas.

§ 42 A solicitagdo de complementac¢do de informagdes
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suspenderd o prazo previsto no caput, que sera retomado a partir da data

do envio da complementagdo por parte do usudrio.

§ 52 A falta de complementagdo da informagdo por
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parte do usudrio no prazo estabelecido no § 22 deste artigo

acarretara o arquivamento da manifestagdo, sem a produgao da Decisdao

Administrativa Final.

§ 62 Os 6rgaos previstos nos incisos | a IV do caput do
art. 62 deste Decreto poderdo solicitar informagdes as areas dos orgaos e
das entidades da Administragido Publica Estadual, as quais deverao
responder no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de recebimento do
pedido na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo

mediante justificativa expressa.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS DOS ORGAOS E DAS
ENTIDADES

Art. 34. Sao competéncias da Ouvidoria-Geral do
Legislativo Minicipal sob a coordenagio, orientagio, supervisao e o controle

técnico da Controladoria-Geral do Legislativo Municipal:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no

art. 13 da Lei federal n2 13.460, de 2017;

Il - prestar informagdes a Controladoria-Geral do

s
Legislativo Municipal, bem como a autoridade maxima do o6rgdo ou da

entidade a que estejam vinculadas;

Il = buscar solugbes administrativas, com vistas ao

prontoatendimento das manifestagdes;

IV - produzir e analisar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendagdes e propostas de
medidas para aprimorar a prestagdo de servigos publicos e para corrigir

falhas;
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V - estimular o cidaddao a apresentar sugestoes que

tenham por objetivo a melhoria da qualidade dos servigos ptblicos;

VI - dar publicidade as atividades de ouvidoria;

VIl - manter articulagdo com o o6rgdo central do
Sistema Administrativo de Controle Interno e Mesa Diretora, com vistas ao

cumprimento das diretrizes e instru¢des dele emanadas;

VIll - planejar, controlar e executar, no ambito do

o6rgao ou da entidade, as atividades de ouvidoria;

IX - desenvolver outras atividades relacionadas aos
servigos de ouvidoria, em consondncia com as diretrizes estabelecidas pelo

6rgdo central do Sistema Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria; e

X - receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestagbes encaminhadas por

arios de servigos publicos.

CAPITULO V
DO RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

Art. 35. A ouvidoria do 6rgao e das entidades da

Administragdao Publica Municipal abrangidas por este Decreto deverao

elaborar, anualmente, o Relatorio de Gestdo de Ouvidorias, no qual deverao

indicar, no minimo:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano
anterior;

I - os motivos das manifestagdes;
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| Ill - a andlise dos pontos recorrentes;
|

IV — as providéncias adotadas pela Administragao Publica nas solugdes

apresentadas; e

V - as falhas identificadas e as sugestdoes de melhorias na prestagdo dos

servigos publicos.

§ 12 O relatério de que trata o caput sera
encaminhado a autoridade maxima do o6rgdo ou da entidade a que

pertence a ouvidoria até o dial0 (dez) de fevereiro do ano subsequente.

§ 22 O relatério sera disponibilizado integralmente no

site do 6rgdo ou da entidade a que pertence a ouvidoria até o dia 28 de

fevereiro do ano subsequente.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
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Art. 36. Fica proibida a criagdo ou manuten¢do de
P ouvidorias independentes ou a utilizagdo de sistemas informatizados de
| ouvidorias diferentes ao definido pelo 6rgao central do Sistema
Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria, regulamentado por este

Decreto.
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§ 12 Os o6rgidos e/ou as entidades que  por
determinacdo legal possuam canal de ouvidoria proéprio deverdo manter

de forma concomitante o canal de ouvidoria oficial do Sistema

'¢S0160605017202-6

= Administrativo de Controle Interno e Quvidoria.

§ 29 Considera-se como canal de dentncias,

estabelecido pelo inciso VII do caput do art. 52 da Lei n? 17.715, de 23 de

janeiro de 2019, o Sistema Informatizado de Ouvidoria, definido pelo érgdo
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central do Sistema Admmlstratlvo de Controle Interno e Quvidoria.

Art. 37. Os 6rgaos e as entidades abrangidos por este
Decreto deverao disponibilizar atalho eletronico, com o banner oficial da

Ouvidoria-Geral do Legislativo Municipal, na pagina inicial de seu site.

Art. 38. Este Decreto entra em vigor na data
de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrério, em especial o

Decreto n.2 002, de 10 de margo de 2015.

Tabira, 11 de abril de 2023.
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