CAMARA MUNICIPAL DE

T/<Bl

A VOZ DO POVO TABIRENSE

Ex. Sra,
Socorro Veras
Presidenta da Camara Municipal de Tabira

Tabira 06 de janeiro de 2025.

Senhora Presidente,

Pelo presente, estamos encaminho a Vossa Senhoria o relatério das atividades desenvolvidas
pela ouvidoria, e-sic e sic, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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CAMARA MUNICIPAL DE

T/ABIRA

A VOZ DO POVO TABIRENSE

RELATORIO DE ATENDIMENTO

Os canais ouvidoria, e-sic e sic, consistem no atendimento a populacdo e demais entidades
atraves do qual podem ser apresentadas:

e OQOuvidoria: sugestdes, elogios, solicitacGes, duvidas, reclamacdes e denuncias.
e Sic- solicitacdo de informag¢des de modo presencial.
e E-Sic- solicitacdo de informacgdes de modo eletronico.

Os canais estao localizada na Camara Municipal de Vereadores, local de facil acesso ao publico,
constituindo-se em um elo, para aproximar o cidaddo da Administracdo Publica, seus o6rgaos,
entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do poder legislativo.

Desta forma, nossos canais possuem grande importancia no momento em que recebe as
manifesta¢cdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento
ou apuracédo do caso.

Ademais, as atividades dos canais ndo se resumem em receber e encaminhar as manifestacoes.
A partir das informagdes trazidas pelos cidadéos, os agentes pode identificar melhorias, propor
mudancas, assim como apontar situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.

Os canais buscam um aprimoramento das relacdes entre o cidadao e a administracéao publica.

Diante do que foi dito, passa-se ao relato abaixo das demandas desempenhadas por estes
canais durante o periodo de 01 de janeiro de 2024 até 31 dezembro de 2024.
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A VOZ DO POVO TABIRENSE

Da ouvidoria:

A ouvidoria atende ao publico de segunda-feira a sexta-feira, das 8h até as 13h, no prédio da
Camara municipal de Tabira, localizada Rua José Justo dos Santos, n° 36, Centro, Tabira-PE,
CEP 56780-000.

O atendimento ocorre também pelo telefone (87) 3847-1666, e-mail ouvidoria@tabira.pe.leg e por
sua pagina https://tabira.pe.leg.br/ouvidoria-camara-municipal-de-tabira-pe/

Do SIC Presencial

O Servico de atendimento ao cidaddo atende de segunda-feira a sexta-feira, das 8h até as 13h,
no prédio da Camara municipal de Tabira, localizada Rua José Justo dos Santos, n° 36, Centro,
Tabira-PE, CEP 56780-000.

Do E-Sic

O Servico de atendimento ao cidadéo Eletrénico esté disponivel para o cidaddo 24 horas por dia
todos os dias da semana.

O atendimento ocorre também pelo telefone (87) 3847-1666, por e-mail esic@tabira.pe.leg.br e pela
pagina https://tabira.pe.leq.br/e-sic/ .

Buscou-se durante todo o periodo de atendimento das demandas, um tratamento com
cordialidade, acolhimento e presteza, sempre no sentido de buscar solicitagcbes adequadas dos
guestionamentos apresentados.

Dados das atividades
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Dados do Solicitantes
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Homens Mulheres

m40a60anos m18a39anos

Manifestacfes Pendentes de Resposta:

e N&o h& nenhuma manifestacéo a ser respondida.

ManifestacOes respondidas:
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Com os votos de estimas e ficando disponivel para quaisquer esclarecimento.
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Jéssika Leandro Andrade
Responséavel pelos canais
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