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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”

(Mons. Neison)

APRESENTACAO

A Creche Santa Terezinha, € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, foi
instituida como entidade de direito privado, de personalidade Juridica sob o nimero
03.673.146/0001-96 com sede proépria na cidade de Garanhuns, Pernambuco, Brasil,
situada & Rua : Leopoldo Faustino de Albuguerque, 963 — S&o José, Garanhuns — PE:
fundada em 1° de outubro de 1999, regida por estatuto proprio e de acordo com as
disposicdes legais que l|hes forem aplicaveis, podendo exercer suas atividades em
qualquer parte do territério Nacional.

Nossa Missao
Promover agles de defesa e protecdo a crianga e adolescentes que vivem em
situagéo de risco pessoal e social, proporcionando-lhes um desenvolvimento integral.

Nossa visao

Formar cidaddos autdnomos e capazes de contribuir para a evolugdo da
comunidade que estao inseridos.

Nossos Valores

v Fraternidade;

v Respeito ao préximo;

® y

v" Promogéo da paz.

Dignidade;

Nossos objetivos
a) Acolher e apoiar criancas e adolescentes carentes, protegdo a suas familias, a
infancia, a maternidade, a velhice visando a integracdo para o mercado de trabalho.

b) Oferecer as criangas, orientacéo geral que contribua para sua formacdo humana,
moral e religiosa; bem como educaco infantil.

c) Proporcionar a integragdo do trabalho da creche com as familias das criangas e
adolescentes assistidos, em sua dimens&o social e evangélica;
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“« CRECHE SANTA TEREZINHA”

{Mons. Neison)

d) Proporcionar dentro do possivel: assisténcia médico odontologica; ensino
profissionalizante e desenvolvimento psicomotor, utilizando as artes plasticas, musica,
teatro e outros meios pedagogicos.

FONTES DE RECURSOS ORA EXISTENTES NA ENTIDADE

A Entidade recebe colaboracdo de voluntarios, em pequenas quantias e algumas
outras doacdes eventuais. Mantém convénio com a Prefeitura Municipal de Garanhuns,
através do COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente por
meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, cuja verba é destinada ao custeio de -
pessoal.

. Recebemos doagdes de alimentos do Banco de Alimentos do SESC - Garanhuns, do
IPA - Garanhuns (Instituto Agrondmico de Pernambuco) e outras doacbes de pessoas que
sempre procuram nos ajudar.

RECURSOS HUMANOS DE QUE DISPOE A INSTITUICAO

Para o bom desenvolvimento de nossos trabalhos, contamos com uma equipe
qualificada conforme descri¢gdo abaixo:

1- Diretor Coordenador,

2- Pedagogo

3- Auxiliar administrativo

4- Educadores pedagogicos

5- Cozinheira

6- Servigos gerais

. 7- Grupos de amigos e colaboradores
8- Escritério de contabilidade.

DO PROJETO

O presente projeto tem como pleito concorrer ao edital de chamamento publico
n® 002/2022 langado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Criam;é e do
Adolescente, que apés aprovado firmaremos Termo de Fomento com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, para receber recurso oriundo do
Fundo Municipal da Crianga e Adolescente, no intuito de da continuidade aos
trabalhos ja prestados a sociedade, ampliando nossos servigos com a contratacéo de
Recursos Humanos.
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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”

(Mons. Nelson)

JUSTIFICATIVA
A Creche Santa Terezinha se propde garantir a crianga cidadd o direito a

creche posicionando-se enquanto mediador do desenvolvimento integral da crianca
em consonancia com a familia e a sociedade, cumprindo sua destinagéo estatutaria e,
de certa forma, suprindo, o papel do Estado.

Para se oferecer educagdo de qualidade é preciso de recursos financeiros e
humanos, de pessoas dedicadas e que desenvolvam seus trabalhos pautado nos
valores da instituicdo. Para tanto necessitamos ampliar o nosso quadro de
‘ funcionarios, por isso a aprovagdo desse projeto é de suma importancia para a
manutenc&o das nossas atividades.

PUBLICO ALVO DO PROJETO

70 criangas com faixa etéria entre trés anos e cinco anos e onze meses, que vive em
situacdo de vulnerabilidade social.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GERAIS:
Garantir o acesso de criangas a primeira etapa da Educacéo infantil

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. v Oferecer atendimento direto e acompanhamento sistematico as criancgas.
v Desenvolver agdes educacionais, com orientagdo pedagégica, visando o
resgate de conhecimentos tradicionais, culturais e cientificos;

v Respeitar as caracteristicas individuais de cada crianca, estimulando
comportamentos que favoregcam aprendizagens significativas e diferenciadas:
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METODOLOGIA

Atividades previstas:

O presente projeto sera executado de acordo com o cronograma de atividade e
o cronograma de desembolso.
METAS

v Preparar todas as criangas atendidas pelo projeto, para quando forem inseridos
no ensino Publico esteja com um melhor nivel de aprendizagem;

v' Estabelecer parcerias com diversas instituicbes que garantam a manuten¢éo
da atividade planejadas

v" Realizar avaliagdes periédicas, envolvendo a equipe de trabalho, a familia dos
atendidos e a comunidade.

RESULTADOS ESPERADOS
Pretendemos atingir 100% das metas

Utilizaremos como indicadores para avalicdo a fungdo dos angulos da sua
eficiéncia, eficacia, efetividade ou impacto social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e avaliagdo da execugdo do projeto serdo desenvolvidos
periodicamente durante todo o processo, quer durante a construgc@o, quer,
posteriormente na execugdo do projeto, ou seja, o funcionamento da creche,
mediante a fiscalizagéo diuturna da Diretoria Executiva da Creche, sua Coordenacao
Pedagdgica, bem como pela atuagéo dos 6rgéos fiscalizadores oficiais.

Sera feita através da observagao sistematica e direta da crianca, agindo como
mediadora de suas conquistas considerando a diversidade de interesses e
possibilidades de exploragéo do mundo pela criangca e através de registro para
elaboragéo do relatério mdnvnqdal de cada aluno.
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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”

(Mons. Neison)

HISTORICO DA ENTIDADE:

A Creche Santa Terezinha Pessoa Juridica de Direito Privado, teve sua fundacdo em
01 de outubro de 1999, conforme consta no Estatuto Social, com sede prépria na Rua:
Leopoldo Faustino de Albuquerque, n°® 963, S&o José, no municipio de Garanhuns-PE.

Nestes 20 (anos) anos de trajetéria registramos a prestacéo de servigos sociais de relevante
importancia o que continuamos até os dias atuais.

Nossa hist6ria comegou quando o Pe. Nelson, entdo paroco da igreja Santa Terezinha
nesta comunidade acompanhava os trabalhos de evangelizagdo da favela denominada “boca
' de lixo", ao que com muito empenho e dedicagdo junto com os servicos sociais da nossa
diocese conseguiu construir 37 casas denominadas hoje de Vila Canada onde abrigamos e
assistimos as familias daquela favela. Todo tempo desde entdo acompanhamos e assistimos
as familias selecionadas e identificadas como de risco ou alto risco e baixa renda de acordo
com a especificacdo de cada caso e com as nossas condigées financeiras. Para acolher e
assistir essas necessidades temos garantido o apoio de voluntérios e suporte de amigos. O
que devido a grande crise financeira que atravessamos nos Ultimos anos estamos passando
sérias dificuldades por sofrer grandes perdas de doagdes.

Falar de creche é falar de crianca que € em sua grande parte, o imaginario dos seus
pais e da sociedade. S&o nos primeiros anos de vida que a crianga necessita de estimulos
para desenvolver suas habilidades logicas, emocionais, musicais, sonoras e sociais, bem
como um bom convivio familiar a Creche Santa Terezinha, tem prestado relevantes servicos a
. comunidade, sempre ajudando a estimular todos os aspectos do desenvolvimento infantil das
criangas que acompanha, através da interagdo com a equipe devidamente capacitada,
colegas e materiais selecionados. Assim, quando as mesmas se encontram em ambiente
diferente do ambiente familiar, elas tendem a escolher entre atividades do seu interesse, a
sua capacidade e seus estilos de aprendizagem individuais.

A presente gestdo da Creche Santa Terezinha, recebe testemunhos de pais,
familiares, e voluntarios sobre a importancia que é o relacionamento das criancas em nossa
instituicdo, e enfatizando e afirmando o excelente trabalho ofertado a comunidade.

ENDERECO CNPJ FONE
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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”

{(Mons. Nelson)

O papel da Creche Santa Terezinha

Além de desenvolver um papel importante com as criangas, de acolhimento e
educagéo, conseguimos transpassar o sentido da vida e do sentimento mostrando um mundo
de novas experiéncias em que seré possivel ampliar o horizonte infantil.

Na primeira parte desse processo, em que a crianga tem uma primeira experiéncia
fora de casa, a Creche Santa Terezinha proporciona as criangas, um primeiro contato fora do
ciclo familiar e também novas situacdes. E nessa primeira experiéncia que cada crianga
obtém um comportamento particular. Por isso, os nossos educadores tratam as nossas
criangas com um procedimento personalizado, estendendo-se além da crianga e chegando
. aos pais, porque a relacdo da crianga com a nossa creche e com as outras criangas depende
da relacdo dela com os pais e com a forma de ensino adquirido em contado com nossos
educadores.

Através dessa relagcdo basica, entre nossa creche e a familia, formamos um dialogo
para melhor acompanhar o desenvolvimento de cada crianga com que trabalhamos.

Conforme seu estatuto atual, nossa creche tem como atividade principal a prestacéo
de servicos, de forma permanente, & assisténcia educacional e promocional da infancia e
apoiar e desenvolver acbes para a defesa, protecdo e melhoria da qualidade de vida das
criancas carentes, promovendo em funcéo dela, também suas familias.

E o publico por ela atendido, na sua maioria, sdo moradores do préprio bairro e de
bairros periféricos, preponderantemente, de nivel sécio e econdmico menos privilegiado.

ENDERECO CNPJ FONE
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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”
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Plano de Trabalho

1 - DADOS CADASTRAIS

Nome da Entidade Proponente CNPJ da Entidade
CRECHE SANTA TEREZINHA 03.673.146/0001-96

Enderego da Entidade
Rua Leopoldo Faustino de Albuquerque, 963 — Sdo José

Cidade UF CEP DDDITelefone/Fax | Esfera Administrativa
Garanhuns | PE 55.294-305 (87) 3761-3816

Nome do Dirigente de Entidade CPF do Dirigente
Proponentes 248.518.254-04
. Nelson Brito da Silva

OUTROS PARTICIPES
Nome da Entidade CNPJ | Esfera Administrativa

i

Endereco (Rua, Bairro, Cidade, CEP) Fone
Fax

DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto Periodo de Execugdo
CARIDADE - 1I Inicio Término
Apos Liberacao do 12 meses
Recurso

Identificacdo do Objeto:

A Santa Terezinha, tem por objetivo apoiar e desenvolver acdes para a defesa, protecéo e
melhoria da qualidade de vida da crianga carente, promovendo, em fungéo dela, também suas
familias e comunidade, os seguintes programas, entre outros que sirvam as suas finalidades.

. O Presente projeto tem como objeto a Manutencéo do quadro de funcionérios para seguir com
as atividades da instituico na garantia, defesa e promocdo dos direitos das criancas e familias
assistidas pela instituicgo. O recurso sera utilizado para pagamento de pessoal.

Justificativa da Proposi¢cao

A Creche Santa Terezinha se propde garantir a crianga cidada o direito a creche
posicionando-se enquanto mediador do desenvolvimento integral da crianga em
consonancia com a familia e a sociedade, cumprindo sua destinagéo estatutaria e, de certa
forma, suprindo, o papel do Estado.

O presente projeto tem como objetivo concorrer ao edital 002/2022 do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que apés aprovado, firmar Termo de
Fomento com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, para
' receber recurso oriundo do Fundo Municipal da Crianga e Adolescente, no intuito de da
- continuidade aos trabalhos ja prestados a sociedade, ampliando nossos servigos com a
- contratac@o de Recursos Humanos.

ENDEREGO CNPJ FONE
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CONTRATACAO DE RECURSOS HUMANOS

CARGA
ITEM |QUANT. |FUNGAO HORARIA |SALARIO | 12 MESES +13° | FERIAS +1/3 TOTAL
Auxiliar servigo 13x : 615,55 + 205,18=
01. 01. | gerais 4HORAS | R$61555 |61555=8.002,15 |820,73 R$8.822.88-
13x 61556 + 205, 18=
02. 01. |Aux.DeSalal | 4HORAS | R$61555 |61555=8.002,15 |820,73 R$ 8:882.88
13 x 815,55 + 205,18=
03. 01. |Aux Desala2 | 4HORAS | R$61555 |61555=8.002,15 |820,73 R$ 8.882.88
TﬁTAL R$ 26.468,64
ENCARGOS SOCIAIS:
INSS 20% + Outras Entidades: 5,8% + RAT 1% + FAT 1% + FGTS 8% + PIS 1%= 36,80% R$ 9.740,45
TOTAL DO PROJETO R$36:209,09
6- ORCAMENTO DO PROJETO
CONCEDENTE: VALOR SOLICITADO AO COMDICA: R$ 36.209,09
VALOR DA CONTRA PARTIDA DA INTITUICAO: R$: 0000000
VALOR TOTAL DO PROJETO: R$ 36.209,09

7- MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

» As atividades desenvolvidas nesse projeto terdio o monitoramento multiprofissional da associagdo de forma sistematica. com
acompanhamento das agdes propostas, registros em ata de frequéncia, fotos e relatérios que subsidiar@o os processos

avaliativos.
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“ CRECHE SANTA TEREZINHA”
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HISTORICO DA ENTIDADE:

A Creche Santa Terezinha Pessoa Juridica de Direito Privado, teve sua fundagéo em 14 de
fevereiro de 2000, conforme consta no Estatuto Social, com sede propria na Rua: Leopoldo
Faustino de Albuquerque, , n® 963, Sao José , no municipio de Garanhuns-PE.

Nestes 20 (anos) anos de trajetéria registramos a prestacéo de servigos sociais de relevante
importancia o que continuamos até os dias atuais

Nossa historia comegou quando o Pe. Nelson, entdo péaroco da igreja Santa Terezinha nesta
. comunidade acompanhava os trabalhos de evangelizagdo da favela denominada “boca de

lixo”,a0 que com muito empenho e dedicagéo junto com os servicos sociais da nossa diocese
conseguiu construir 37 casas denominadas hoje de Vila Canadéa onde abrigamos e assistimos
as familias daquela favela. Todo tempo desde entdo acompanhamos e assistimos as familias
selecionadas e identificadas como de risco ou alto risco e baixa renda de acordo com a
especificagdo de cada caso e com as nossas condiges financeiras. Para acolher e assistir
essas necessidades temos garantido o apoio de voluntarios e amigos. O que devido a grande
crise financeira que atravessamos nos ultimos anos estamos passando sérias dificuldades por
sofrer grandes perdas de doagdes.

Falar de creche é falar de crianga que € em sua grande parte, o imaginario dos seus pais e da
sociedade. S&o nos primeiros anos de vida que a crianga necessita de estimulos para
desenvolver suas habilidades logicas, emocionais, musicais, sonoras e sociais, bem como um
bom convivio familiar

a Creche Santa Terezinha, tem prestado relevantes servicos a comunidade, sempre ajudando
a estimular todos os aspectos do desenvolvimento infantil das criangcas que acompanha,
através da interacdo com a equipe devidamente capacitada, colegas e materiais
selecionados. Assim, quando as mesmas se encontram em ambiente diferente do ambiente
. familiar, elas tendem a escolher entre atividades do seu interesse, a sua capacidade e seus
estilos de aprendizagem individuais.

A presente gestdo da Creche Santa Terezinha, recebe testemunhos de pais, familiares, e
voluntarios sobre a importancia que é o relacionamento das criangas em nossa instituicéo, e
enfatizando e afirmando o excelente trabalho ofertado a comunidade.

ENDERECO CNPJ FONE
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y: P ta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente e
;6 BANCO DO BRAS“. r%p::ta deoggjpanga Ouro e/ou Poupanca Poupex

Pessoa Juridica

i

.

em contato com a Ouvidoria BB pelo 0800-729-5678. Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais:
blk.com.br/privacidade.

* Custos de ligagdes locais e impostos serdao cobrados conforme o Estado de origem. No caso de
ligacao via celular, custos da ligagcao mais impostos conforme a operadora.

Declara, sob as penas da lei, que as informac6es constantes deste documento sao
verdadeiras.

Local e data
GARANHUNS (PE), 03/11/2022

Contratado

Diretoria de Meios de Pagamentos e Servigos
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Proponente/Contratante

Razao Social: CRECHE SANTA TEREZINHA
CNPJ: 03.673.146/0001-96

Mod. 0.50.449-5 - Set/2022 - SISBB 22272 - bb.com.br - CRBB Central de Relacionamento BB 4004 0001 (Capitais) e 0800 729 0001 (Demais localidades) - cdr



O Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrent
'6 BANCO DO BRAS". Conta deoPJSp(;n:a O:rou;/aouePozgaang: gg:peei

) Pessoa Juridica

Centratado: (I) Banco do Brasil S.A., com sede em Brasilia, Distrito Federal, por sua agéncia
0067-1 - GARANHUNS ( PE ), inscrita no CNPJ n.2 000.000/0067-18, (l1) Associacao de
Poupanca e Empréstimo - Poupex, CNPJ n.2 00.655.522/0001-21, sociedade civil sem fins
lucrativos, com sede em Brasilia, Distrito Federal, na qualidade de gestora do produto da Poupanca
Poupex, doravante denominada Poupex, por intermédio do Banco do Brasil S.A..

Proponente/Contratante: CRECHE SANTA TEREZINHA, CNPJ n.2 03.673.146/0001-96, ENSINO
PRE-ESCOLAR, FUNDAMENTAL E MEDIO, sediada a R LEOPOLDO FAUSTINO DE
ALBUQUERQUE , 963, CEP 55.295-970, telefone(s) (87) 99142-6969.

Dirigente(s)

Nome CPF
CICERA ALVES DOS SANTOS 810.506.824-91
NELSON BRITO DA SILVA 248.518.254-04

dos da conta

éncia 0067-1, Conta-Corrente n.2 270.833-7, Poupang¢a Ouro n.2 510.270.833-X e Poupanca
Poupex n.? 960.270.833-1 abertas em 03/11/2022.

Declaracoes e autorizacoes

O(s) Proponente(s)/Contratante(s) declara(m)-se estar ciente(s) e autoriza(m) o BANCO DO
BRASIL S.A. a disponibilizar todos os seus dados, &s empresas do seu conglomerado ou aos seus
prestadores de servigo, com a finalidade especifica de realizar as atividades necessarias a plena
execugao deste Instrumento, ao cumprimento das obriga¢des legais e ou regulatérias a ele
vinculadas e para garantia da prevencgdo a fraude e a seguranca.

O(s) Dirigentes(s) declara(m)-se estar ciente(s) e autoriza(m) o BANCO DO BRASIL S.A. a
disponibilizar todos os seus dados pessoais, inclusive os sensiveis, as empresas do seu
conglomerado ou aos seus prestadores de servigco, com a finalidade especifica de realizar as
atividades necessarias a plena execugao deste Instrumento, ao cumprimento das obrigagoes legais
e/ou regulatdrias a ele vinculadas e para garantia da prevengao a fraude e a seguranca.

tratamento e processamento de dados pessoais dos dirigentes pelo BANCO DO BRASIL S.A.

ra realizado com o propésito de permitir a plena e adequada execucdo do objeto desta
Proposta/Contrato, bem como para o cumprimento de obrigagdo legal e/ou regulatoria, em
observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislagdes sobre prote¢cdo de Dados
Pessoais vigentes, incluindo, mas nao se limitando a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD).

O(s) Dirigentes(s), igualmente para os fins de cumprimento da LGPD, autoriza(m) que seus dados
pessoais, inclusive os sensiveis, sejam utilizados em situagdes relacionadas aos processos de
contratagao e condugao do objeto desta Proposta/Contrato, os quais serdo mantidos sob estreita
protegcao e segurancga de acessos.

O(s) Dirigente(s) declara(am) estar ciente(s) que o BANCO DO BRASIL S.A. podera manter e
tratar, em meio fisico ou eletrénico, os seus dados pessoais que sejam necessarios para a
execugao desta Proposta/Contrato ou para cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias ou,
ainda, para garantia da prevenc¢ao a fraude e a segurancga do titular, assegurando, mediante
requerimento a ser encaminhado por meio eletrénico, o direito de acesso facilitado as informacoes
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sobre o tratamento de seus dados pessoais, na forma estabelecida na LGPD.

Os dados pessoais fornecidos pelo(s) Dirigente(s) as empresas que atuam como Correspondente
Bancario do BANCO DO BRASIL S.A. ou por este contratadas/conveniadas terdo o tratamento de
acordo com as determinacdes da LGPD e serdo encaminhados ao BANCO DO BRASIL, para
possibilitar as tratativas necessarias a abertura de conta decorrente desta Proposta/Contrato.

O(s) Dirigente(s) declara(am) estar ciente(s) que as informacdes acerca das atividades de
tratamento de dados pessoais pelo BANCO DO -BRASIL S.A. e a forma de requerer o acesso aos
direitos encontram-se declaradas em sua Politica de Privacidade, cujo inteiro teor esta disponivel no
site bb.com.br/privacidade.

O(s) Dirigentes(s) declara(am) estar ciente(s) ainda que o BANCO DO BRASIL S.A., mesmo
depois de encerrado a(o) presente Proposta/Contrato, mantera seus dados pessoais arquivados
para o cumprimento de obrigagao legal e regulatdria, sob estreita protecao e seguranga de acessos.

O Proponente/Contratante identificado propde e o Contratado ACEITA a abertura de conta(sb
corrente(s) e/ou conta(s) de Poupanga Ouro e/ou Poupancga Poupex.

O Proponente/Contratante declara-se ciente e de pleno acordo com as disposicdes contidas nas
Clausulas Gerais do Contrato de Conta-Corrente e Conta de Poupanga Ouro e/ou Poupanca
Poupex, registrado no Cartério do 1¢ Oficio de Registro de Titulos e Documentos da cidade de
Brasilia (DF), sob o microfilme n.? 01010133, 27/09/2022, que integram este contrato, e também,
com as Informagdes essenciais - Conta-corrente e conta-poupanca, formando um documento unico
e indivisivel, cuja cépia foi previamente disponibilizada ao Proponente/Contratante por meio de e-
mail ou via fisica e, a partir do ato da assinatura deste instrumento, estara disponivel para consulta,
a qualquer tempo, no sitio do Banco do Brasil na internet (www.bb.com.br), na opcao
autoatendimento, e/ou no aplicativo do Banco do Brasil no celular.

O Proponente/Contratante declara-se ciente de que os saldos devedores na(s) conta(s)-
corrente(s) ora aberta(s) e que nao forem pagos nos respectivos vencimentos poderao ser
automaticamente compensados com créditos existentes em outras contas-correntes ou aplicacoes
financeiras de que o Proponente/Contratante seja titular no Banco do Brasil, mediante débito nas
contas respectivas, o que desde ja autoriza.

O Proponente/Contratante declara-se ciente de que as dividas liquidas que nao forem pagas rg
vencimento e que tenham como credor o Banco do Brasil, em quaisquer de suas agéncias, serao
compensadas com os créditos existentes na(s) conta(s)-corrente(s) e/ou na(s) conta(s) de
Poupanca Ouro e/ou Poupex ora aberta(s), mediante débito em conta, o que desde ja autoriza.

O acolhimento desta Proposta/Contrato nao implica em aceitacao da proposta por parte do
Banco do Brasil S.A., estando tal aceitacao condicionada a assinatura de funcionario do
Banco do Brasil S.A. e a eventual aprovacao do limite de crédito.

Para informacoes, sugestoes, reclamacoes ou quaisquer outros esclarecimentos que se
fizerem necessarios a respeito desta Proposta/Contrato, o Contratado coloca a disposicao do
Proponente/Contratante os telefones da Central de Relacionamento do Banco do Brasil - CRBB
4004-0001* ou 0800-729-0001, Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 0800-729-0722, para
Deficientes Auditivos 0800-729-0088, Suporte Técnico Pessoa Fisica 0800-729-0200, Suporte
Técnico Pessoa Juridica 3003-0500* ou 0800-729-0500. Caso o Proponente/Contratante
considere que a solugcao dada a ocorréncia registrada anteriormente merecga revisao, deve entrar




