PREFEITURA DE

UM NOVO TEMPO PARA TODOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

OUVIDORIA DO MUNICIPIO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO: 2022

Em atendimento ao inciso Il do caput do art. 14 e do art. 15 da Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participacao, aberto para a sociedade e funciona, como
canal de comunicacgao direta entre a sociedade e a Administracdao municipal, recebendo
reclamagoes, sugestoes, solicitagdes, denuncias, pedidos de informacgao e elogios.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema eletronico de:
whatsapp, por escrito ou em atendimento presencial.

DO NUMERO DE MANIFESTAC@ES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2022, foram recebidas 568 manifestaces sendo classificadas como:

Elogios: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico oferecido ou
atendimento recebido.

Reclamagodes: demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacdo de qualquer servico publico.

Sugestoes: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por drgdos e entidades da administracdo publica municipal.

Solicitagao: pedidos para adogao de providéncias por parte dos érgdos e das entidades da
Administracao Publica Municipal.

Denuncias: apresentacdo de informacao de possivel irregularidade no servigo publico.



As manifestacoes sdo respondidas e em seguida sdo enviadas para cada 6rgao responsavel por cada

demanda.
Relatorio de Manifestacao Recebidos em 2022
INFORMACAO | SOLICITACAO | RECLAMACAO | SUGESTAO ELOGIO DENUNCIA TOTAL
115 423 15 3 10 02 568




