PREFEITURA DE

UM NOVO TEMPO PARA TODOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

~ OUVIDORIA DO M'UNICI'PIO
RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DE GESTAO
EXERCICIO: 2023

Em atendimento ao inciso Il do caput do art. 14 e do art. 15 da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espago de participagao, aberto para a sociedade e funciona, como
canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Administragao Municipal, recebendo
reclamagoes, sugestoes, solicitagdes, denuncias, pedidos de informagao e elogios.

Ofs 2% CANAIS DE ATENDIMENTO
228 e a . . . . Al
g-g% As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema eletronico de:
g"%.’i whatsapp, por escrito ou em atendimento presencial.
T oy
S=> . -
%35' DO NUMERO DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
c >
882
:gﬁ Em 2023, foram recebidas 329 manifesta¢des sendo classificadas como:
=73
g% Elogios: demonstragao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou
55 atendimento recebido.
QD
%_ Reclamagdes: demonstragao de insatisfagao relativa a prestagdo de qualquer servigo publico.
[}
<
§, Sugestoes: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servigos
g publicos prestados por 6rgaos e entidades da administragao publica municipal.
]
§ Solicitacdo: pedidos para adocdo de providéncias por parte dos drgdos e das entidades da
%’ Administragao Publica Municipal.
SN
% Denuncias: apresentacao de informacao de possivel irregularidade no servico publico.
o
@ As manifestacdes sdo respondidas e em seguida sdo enviadas para cada orgdo responsavel por
S cada demanda.
Relatdério de Manifestacao Recebidos em 2023
INFORMACAO | SOLICITACAO | RECLAMACAO | SUGESTAO ELOGIO DENUNCIA TOTAL

87 215 17 6 3 01 329




Relatorio de Manifestos

Protocolo

QUVIDORIA

Protocolo

2022070813593654

2022061417054494

2022022315553504

2021121314505756

2021113013135863

2021112617371376

2021112208162026

2021110420291396

2021081211233036

2021080509362974

2021051415125496

20210510173551176

2020090215031114

2020060213044634

2020060212484664

2020052608192626

Data Hora

Aberio Arguivado (Tl

Data Hora

G8/07 202213:59:36

14/06 2022 17 05 44

23002 2022'15:55:35

13122021 14 50 57

B011-2021 1315 58

28TV 2021 17 4713

22202109 16°20

04,11 2021 20:28 18

12082027 11,23.30

(i)
N
=

05082021 09 36 29

1405 2021 15 12 54

10i0F 2021 1735 57

02092020 1503 11

02062020 13 04 46

02060080 12 48 46

26105202008 19:26

Assunto.

Assunto

Acesst 3 Infermagae

Acesse ainforacas

Acesso g inforaacas

Reclamagao

Sugesiag

Reclamagas

Reclamagao

Reclamagac

Hedlamacao

Anesso & Intormacan

Reclamagas

Reaclamagas

Acesso 2 Infermagan

Acessz z Informagic

Acesse 4 Infurmagac

Reclamagao

Nome do
Solicitante

Nome do
Solicitante

Eqjx Eskerza

Ralael Jannuzz
¢ Silva L.opes

SISTEMMA
ASSESSORIA E
CONSTHUCOES

Bramed -
COMRITIO
hospatar

Aguinaldo Jose
Paesde
Carvalho

JOSE MATELS
DELUTENA
NET®

labs Barnoza
Fenosa

EMMANLIEL

Ohiveira

Lugas Rhyange
Moura Alencar

Karla Rubera
Alves de
Carvditio

Chares Bruno d2
Silva

Lycara da
Fabraga Brazil

Thiago.Jose ge
Arauo Melks

Thiago José de
Araujs Mele

senivald
rodugues albmg
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Relaidrio de Manifestos

Protocolo Data Hora
2920041618055074 16/04.202019.05:50
2020011514531976 15012020 145318
2019053012193005 Z0/05:2019 121830
2019020917375315 0%/022019 17 3753
2018042015063744 200042018 15:08.47

CARTA DE SERVICOS

Protocolo Data Hora
2023031713474746 171032003 334747
2023012414303584 241031 200314:30/35,

saneamento  Averto TR

Proiccolo Dala Hora
2023081500003906 15/08.2023 00.00.39
2023081018111286 HEDB2023 1817 12
2023081013030975 1082623 13,0509
2023013114292565 3W01/2023 14.20:25

HABITAGAD  Aberto g

Protocolo Data Hora

2023081410293746 14082023 10:29.37
previpénciasociaL  APerto (B
Protocolo Data Hora

Assunto

Agesse i nlormacao

Raglamagag

Dendncia

i

Dendncia

Acesse 2 Informagas

Aberto [{Fl  Arquivado m

Assunto

Reclamacan

Acessa a Informiagds

Assunto

Reclamagan

Reclamacac

Denuncia

Denurcia

Assunto

Reclamacan

Assuntoe

Nome do
Solicttante

Kara Recuel de
Arauic ¥entura

Jubo Cesar ce

Rcarde Perara
da Sitva

Sérgio Herraua
Gomes ae Jagus

Ancréia Reis

Nome do
Solicitante

Anammo

Riz2a

Neme do
Solicitane

harciel Marques
do Nascimenio

Anjrimg

Mighely Simphoo

Anderson Arglio
cruz

Nome do
Solicttante

Sivera Di
Moreira da
Carvathe

Nome do
Solicitante
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Relatario de Manifestos

Protocoto

2023041517113045

Aberto m

Data Hora

15/04:2023 17 11.30

SAUDE

Protocolo Data Hora
2023080316133304  0A/UG.2020 16:13:53
2023080316035714 (2/06:2023 16.05:57
2073080121544506 0108 2023 21:84:45
COMERCIO E SERVICOS

Protocole Data Hora
2023071020554005 10072023 295840

Assunio

Cenidncia

Assunto

Acesso a Informacae

Acesea 2 Informadas

Reclamaciao

averto IR Arquivado Tl

Assunio

Hendancis

Nome do
Solicitante

whoians Perera
s Santos
Jumor

Nome do
Solicitante

silvio roberto

myagel fralre

silvio roberto
maciet frera

ARGriD

Nome do
Solicitante

Andaimo



