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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada, através da modalidade Dispensa
de Licitagdo, para locagdo de software via web de pesquisas de pregos praticados
pela administragao publica, conforme especificagbes técnicas descritas neste Termo
de Referéncia, atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Educagéo de
Garanhuns/PE.

Garanhuns, julho de 2025

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Antdnio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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1. INTRODUGAO

Este documento foi elaborado a luz da Lei n® 14.133/2021 e tem como objeto a
Dispensa para contratagdo de empresa especializada em servigos para locagéo de
software via web de pesquisas de precos praticados pela administragdo publica,
conforme especificagées técnicas descritas neste Termo de Referéncia, conforme
recomendagao dos 6rgaos de controle externo, no dambito do Fundo Municipal de
Educagédo de Garanhuns-PE, conforme especificagées, quantidades e demais
condicdes no presente Termo de Referéncia.

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:
Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras;

Entretanto, o Decreto n° 12.343 de 30 de Dezembro de 2024 atualizou os valores
estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Assim ficou estabelecido o
valor para Dispensa de Licitagbes de R$62.725,59 (sessenta e dois mil,
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servigos para locagdo de software via
web de pesquisas de pregos praticados pela administragdo publica, conforme
especificagbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, atendendo as

necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo de Garanhuns/PE.

3. JUSTIFICATIVA

A fase de pesquisa de mercado quase sempre € demorada, pois implica numa
criteriosa busca de pregos perante as empresas do ramo do objeto pretendido,
entretanto. E fato inconteste que o Banco de Pregos dentro do processo de instrugéo
licitatéria torna a tdo imprescindivel pesquisa muito mais eficiente, objetiva e segura.

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Antdnio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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O Banco de Pregcos € uma ferramenta criada pelo Grupo Negdcios Publicos em
decorréncia das dificuldades do setor publico em obter resultados sélidos e
confidveis em suas pesquisas de pregos. Esse trabalho promove a organizagdo de
toda estrutura técnica para execugdo das compras municipais de forma segura,
gerenciada, econdmica e legal, além do gerenciamento da distribuicdo dos produtos.
A qualidade deste trabalho garante uma redugdo de custos significativa para
qualquer municipio.

Considerando que a Secretaria de Educagdo busca nas suas atividades
administrativas uma maior transparéncia dos atos praticados, neste processo, a
informatica tem se mostrado peg¢a fundamental em todas as esferas
governamentais.

A despesa ora solicitada é necessaria uma vez que, as pesquisas de pregos se
constituem de um elemento fundamental para instrugdo dos procedimentos de
contratagdo, estando prevista em varias disposicoes legais, sendo sua
obrigatoriedade reconhecida pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao
-TCU. A fase de pesquisa de mercado quase sempre &€ demorada, pois implica
numa criteriosa busca de precos perante as empresas do ramo do objeto pretendido,
entretanto, com o sistema de Banco de Pregos, a cotagdo tende a ser realizada de
forma mais agil. O Banco de Pregos em seu uso, representa a realidade dos pregos,
possuindo a maior base de pregos publicos do Brasil e atende aos principios
constitucionais da economicidade e da moralidade.

Tal ferramenta filtra os pregos praticados por 6rgaos da Administragéo Publica, em
face de realizagdo de procedimento licitatério, modalidade Pregéo Eletrénico e/ou
dispensa, homologados e adjudicados a empresas que, em tese, participam de
certames promovidos pelos diversos 6rgdos da Administragcao Publica.

Diante deste contexto, justifica-se assim, a contratagdo de empresa atraves da
modalidade dispensa de licitagdo, destinado a locagédo de software via web de
pesquisas de pregos praticados pela administragdo publica, destinado & Secretaria

Municipal de Educacao.

4. DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Antdnio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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O presente Processo Administrativo refere-se a uma contratagéo direta, e para-o
casos em que ha dispensa ou inexigibilidade de licitagéo, realizando-se o processo
de compra direta, o Art. 72, |, da Lei 14.133/21 prevé que, se for o caso, pode ser
dispensada a feitura do Estudo Técnico Preliminar - ETP e, também, em
cumprimento ao que estabelece o Art. 19, §1°, |, do Decreto Municipal n.° 049/23,

5. DAS ESPECIFICAGOES E DO PREGO

5.1 O precgo do presente objeto depende da entrega das propostas dos interessados
em participar do processo de dispensa de licitagdo, tendo a proposta mais
vantajosa, qual seja, a de menor prego, que atenda ao objeto especificado neste
Termo de Referéncia.

5.2 Prezando pelo principio da transparéncia e publicidade, foi publicado no Diario
Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco (AMUPE) no dia 23/07/2025, um
chamamento publico para apresentagdo de cotagdes a fim de se chegar a proposta
mais vantajosa para a administragdo publica, diga-se no caso de tela, o menor
preco. Informamos que foi realizada uma pesquisa com o objetivo de verificar a
compatibilidade do valor apresentado pela empresa vencedora com 0s pregos
atualmente praticados no mercado, no Painel de Pregcos do Governo Federal

disponivel no enderego eletrdnico htips:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/,
Tome Conta disponivel no enderego eletrdnico https:/tomeconta.tcepe.tc.br/, PNCP

disponivel no enderego eletrénico hitps://www.gov.br/pncp/pt-br e Banco de Pregos,

disponivel no enderego eletronico https://www.bancodeprecos.com.br. Os itens que

ndo foram encontrados nos referidos enderegos eletrdnicos, foram devidamente
justificados. Diante da pesquisa sem resultados e como a referida empresa foi a
Unica participante que enviou cotagéo dentro do prazo estipulado no extrato de
solicitagdo de propostas, orgada no valor de R$12.300,00 (doze mil e trezentos
reais), o valor estd em conformidade com as comprovagbes enviadas,
considerando que o mesmo servico j& vem sendo prestado por ele a outras
prefeituras. Isso reforga a compatibilidade dos pregos praticados e contribui para a
justificativa da contratagdo, garantindo, assim, a vantajosidade para a

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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Administragéo Publica. Ressalta-se assim, que todas as etapas foram conduzi
com rigorosa observancia as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021.

5.3 A decisdo de contratar a empresa NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS
LTDA - CNPJ N °© 07.797.967/0001-95 foi tomada com base na conformidade estrita
aos critérios estabelecidos no processo de cotacdo. A referida empresa enviou a
cotagdo dentro do prazo estipulado no extrato de solicitagdo de propostas, publicado
no dia 23/07/2025 no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco com
prazo maximo de 03 dias Uteis. O respeito aos prazos estabelecidos € crucial para
garantir a continuidade e a eficacia dos processos internos, e a pontualidade
demonstra seu comprometimento e seriedade em atender as necessidades do
nosso projeto.

Considerando a urgéncia na execugao do servigo e a necessidade de evitar atrasos
que poderiam resultar em prejuizos financeiros e operacionais, a escolha pela
empresa que enviou a cotagao no prazo é estratégica.

5.4 Sendo assim, observa-se que a empresa NP TECNOLOGIA E GESTAO DE
DADOS LTDA - CNPJ N° 07.797.967/0001-95 apresentou a proposta que se
encontra no menor prego. Ainda em relagdo ao prego, verifica-se que os mesmos
estdo compativeis com a realidade do mercado em se tratando de aquisi¢gdes
similares, podendo a administragéo solicita-lo sem qualquer afronta a lei de regéncia
dos certames licitatérios. O item, quantitativo e valor admitido para o servigo objeto

deste Termo de Referéncia é o seguinte:

ITEM

VALOR VALOR
QUANT. | UNID. DESCRIGAO UNITARIO TOTAL

LICENGA ANUAL DE SOFTWARE VIA
WEB DE PESQUISAS DE PREGOS
PRATICADOS PELA ADMINISTRAGCAO | R$12.300,00 | R$12.300,00
PUBLICA CAPACIDADE DE
UTILIZACAO DE 1 USUARIO.

12 MESES

VALOR TOTAL: R$12.300,00 (doze mil e trezentos reais)

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Antdnio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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6. DA FISCALIZAGCAO

6.1 DAS OBRIGACOES DO FISCAL DO CONTRATO, EVELYN MAYARA DA
SILVA SANTOS, PORTARIA N° 544/2025 - GP:

Ao fiscal de contratos compete o que estabelece o art.117, paragrafos 1° ao 3° e o
§4° e seus incisos da Lei 14.133/21:

Art. 117. A execugdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais
do contrato, representantes da Administragao
especialimente  designados conforme  requisitos
estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos

substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a

essa atribuicéo.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio

todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do
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contrato, determinando o que for necessario para a

regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

C

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores,
em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacao que demandar decisdo ou

providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de
assessoramento juridico e de controle interno da

Administragcdo, que deverdo dirimir duavidas e

1pd"60TOSTL0805202-79/Peojumop;fedioiunjyelduaedsues/ig jul'saoan|os-3'pnojo//:dny

subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir

riscos na execugao contratual.

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: NG
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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§ 4° Na hipétese da contratagdo de terceiros prevista
no caput deste artigo, deverdo ser observadas as

seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira
responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisdo das informagdes prestadas, firmara termo de
compromisso de confidencialidade e ndo podera
exercer atribuicdo propria e exclusiva de fiscal de

contrato;

- Il - a contratagdo de terceiros ndo eximira de
responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das

informacgdes recebidas do terceiro contratado.

[P Compete também ao fiscal de contratos o disposto no art. 8°, inciso V, do Decreto
QD T
¢85 Q Municipal N° 049/2023
i5s
'8 O . . .
sk V - O gestor do contrato e os fiscais técnico,
Qo
c i i ; . 2 - po
28z administrativo e setorial serdo auxiliados pelos 6rgéos
A0 T
g r’?: de assessoramento juridico e de controle interno
Z . ra - * .
o vinculados ao ¢6rgdao ou a entidade promotora da
contratagdo, os quais deverdo dirimir duavidas e

subsidia-los com informagées para prevenir riscos na

execugao do contrato.

6.2 OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO, RAFAELA ALVES RIBEIRO
MENDONGCA, PORTARIA N° 425/2025-GP:

Para conceituacdo de gestor de contrato, traz-se o disposto no art. 40, inciso |, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME 05/2017:

1pd"60TOST20805202-79/Peojumop;fedioiunjyeldua.edsues/ig jul'saoan|os-3'pnojo//:dny

| - Gestdao da Execugdo do Contrato: é a coordenagéo

das atividades relacionadas a fiscalizagao tecnica,

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: 55283-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatérios a instrugao processual e
ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizag&o dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagéo,
alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo

de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

Compete também ao gestor de contratos o disposto no art. 8°, inciso V, do Decreto

Municipal N° 049/2023
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V - O gestor do contrato e os fiscais técnico,
administrativo e setorial serdo auxiliados pelos 6rgaos
de assessoramento juridico e de controle interno
vinculados ao 6rgao ou a entidade promotora da
contratagdo, os quais deverdo dirimir duvidas e
subsidia-los com informagdes para prevenir riscos na

execugao do contrato.

7. poTAcAo orcavEEEE

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratagdo correrdo por
conta da seguinte dotagcdo orgamentaria:

Jpd"60TOSTL080G202-79/PEeojumop;fedivuniyelduaedsueL/g jul'sa0an|os-3pnojd//:dny

Orgdo 15000 Secretaria de Educagéo

Unidade Orgamentaria 15001 Secretaria de Educagéao

Funcéao 12 Educagéao

Sub-fungdo 361 Ensino Fundamental

Agao 2138 Manutengao das atividades do Gabinete da
SEDUC

Despesa 747

Elemento 3.3.90.39.00 | Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica

Recursos 1.500.1001 25% de Impostos e Transferéncias

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Antdnio, CEP: 55293-010

Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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8.DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
8.1 A prestacgao de servigo devera ser realizada de acordo com a ordem de servigo;

8.2 A contratada devera dispor durante o periodo de prestagdo dos servigos objeto
da licitagdo, de equipe especializada e qualificada para prestacdo de cada etapa
dos servigos, caso necessario;

8.3 A contratada devera providenciar, junto aos 6rgaos competentes, quaisquer
documentos necessarios a execugao dos servigos;

9. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratagdo é de até 12 meses contados da assinatura do
Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021. A prorrogacao podera ser
efetuada na forma do artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, permitida a

negociacdo com o contratante ou a extingdo contratual sem dnus para as partes.

10. DAS CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTOS

10.1 Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentagdo da respectiva nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo servidor
responsavel pelo recebimento e com recibo em anexo;

10.2 A Nota Fiscal/Fatura da Contratada tem que possuir o mesmo CNPJ dos
documentos apresentados nos documentos de habilitagdo da licitagdo, sob pena de
nao ser processada e nao paga;

10.3 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento
pendente, sem que isso gere o direito a acréscimos de qualquer natureza;

10.4 Constatando-se qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra
circunstancia que inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do

item acima fluira a partir da respectiva regularizagao;

Rua Sigueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525
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banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem

bancaria;

10.6 A Contratante ndao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de

cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por

intermédio da operagao de “factoring”;

10.7 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras

pragas serao de responsabilidade da Contratada;

10.8 A contratada devera apresentar junto com a NF as certidbes Negativas de

Débito Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista.

10.9 De acordo com o Decreto Municipal n° 030/2023 e com a Instrugdo Normativa

RFB n° 1.234/2012, o Municipio de Garanhuns, ao efetuar pagamento a pessoas

juridicas referentes a qualquer servigo ou mercadoria, realizaréa a retengdo do

Imposto de Renda - IR.
10.9.1 De acordo com a Tabela de Retencao estabelecida no Anexo | da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragOes
posteriores, sera aplicada a aliquota correspondente a natureza do bem
fornecido ou do servigo prestado;
10.9.2 E necessario que as empresas destaquem obrigatoriamente a retengéo
do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos
para o Municipio de Garanhuns e observem o enquadramento legal de
incidéncia, sob pena da nota fiscal ser devolvida para anulagéo e corregéo;
10.9.3 As empresas optantes pelo Simples Nacional e as pessoas juridicas
amparadas por isengdo, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero de
imposto de renda estdo dispensadas da retengdo do IRRF. Nesses casos, a
condicdo devera ser informada no documento fiscal, com o devido
enquadramento legal.

10.10 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data

da emisséo; c) os dados do contrato e do érgéo contratante; d) o periodo respectivo

de execuc¢do do contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de

retengdes tributarias cabiveis.

Rua Siqueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: 55293-010
Garanhuns —PE  Fone: (87) 3025-2525
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10.11 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizagdao da situagdo, sem Onus ao
contratante;
10.12 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
10.12.1 Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.
10.13 Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condigdes para contratagdo, através de apresentagéo, pelo
Contratado, da documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica, Habilitagéo Fiscal,
Social e Trabalhista e Qualificagdo Técnica.
10.14 Para comprovagédo da Qualificagdo Técnica, a empresa devera apresentar no
minimo 2 (dois) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, atestando servigco compativel com o objeto
constante no presente Termo de Referéncia, conforme caracteristicas e prazos
exigidos.
10.15 A Empresa devera apresentar, juntamente com os documentos de habilitagao,
declaragdo de que possui os recursos de pessoas capacitadas para execugdo dos
servicos, bem como a documentagdo técnica de seus sistemas, ferramentas e

solugdes.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto deste termo de referéncia.
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11.2 Efetivar a satisfagdo do crédito da CONTRATADA, nos termos dispostos neste
instrumento.

11.3 Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados
pela CONTRATADA, pertinentes ao objeto do presente termo.

11.4 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualquer irregularidade constatada
na execugao do servico, utilizando-se da forma escrita, para que esta possa tomar
as medidas necessarias.

11.5 Zelar pelo conteudo do servigo contratado, ndo transferindo acesso ou

divulgando seu conteludo a terceiros, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATADA.

11.6 Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre a intengao de
aplicagéo de multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

11.7 Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagbes contratuais.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
12.1Iniciar a prestagao dos servigos de acordo com a Ordem de Servigo;

12.2 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel licenciamento dos sistemas e a
execugao do servigo objeto;

12.3 As demandas de suporte necessérias a utilizagdo da aplicagao pelos usuarios
da contratante, bem como aquelas necessarias ao perfeito funcionamento do

software terdo solugéo estimada em até 24 horas apés a comunicagao;

12.4 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato. A inadimpléncia do contratado com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nado transferem a
Administragdo Publica Municipal a responsabilidade por seu pagamento, nem

podera onerar o objeto;

Rua Sigueira Campos, 75 - Santo Anténio, CEP: 55293-010
Garanhuns — PE  Fone: (87) 3025-2525



@
7]
.
5
)
o
o
°
[s)
=
=N
C
?
@
=
I
1%
IS

>
=
S
=
=
o
]
<
S
ind
0
=}
c
5]
o
o]
n
5
=
o
=
=
=
™
5
9]
°
]
=
®
=]
o,
)
<
c
=]
0.
S
o
=
Iy
9]
2
3
o
D
<%
e
>
e
N
o
N
a1
le)
©
S
N
=
al
o
=
o
©
°
o
=

VIONIHVJSNVYYHL VA 1vL1d0d

C

Gg’ilﬁﬁhun EONSTRUINRO

SECRETARIA DE | ;
S ESSs 0 FUTURO.

EDUCACAO

12.5 Manutengéo Corretiva, atualizagdo tecnolégica e legal do software e aplicativos
fornecidos para este projeto durante todo o periodo contratual. No encerramento do

contrato formalizar a entrega dos aplicativos e fontes a contratante;
12.6 Garantir a regularidade operacional e integridade dos sistemas aplicativos;
12.7 Oferecer garantia de atualizagao técnica legal até o encerramento do ar;

12.8 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto
da CONTRATANTE;

12.9 Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugao dos servigos.

12.10 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz;

12.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em

perfeita ordem;

12.12 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12.13 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo

exigidas;

12.14 Prover plataforma de protegdo as informagdes contra ataques cibernéticos,
causados por virus e agdes de hackers, que realize o monitoramento da rede,
detecte malwares, comunicagdes maliciosas e comportamentos de agressores
virtuais, e realiza backup de seguranga dos dados armazenados sistematicamente a

cada 24 horas no minimo;

12.15 A contratada deverd durante o periodo do contrato, esclarecer todas as

duvidas que possam surgir durante a operacéao e utilizagéo do sistema;

12.16 Os erros de implementagdo/execugdo, que sejam de responsabilidade da
contratada, deverdo ser corrigidos, no prazo de 5 dias Uteis a partir da data de

comunicacdo feita pela Contratante, a excegdo dos servicos de produgdo cujo prazo
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&g.? 4
para inicio do atendimento &€ de 2 horas presencialmente no ambiente operacionanl__
do cliente;

12.17 Todas e quaisquer corregdes provocadas por erros de implementagdes, de
responsabilidade da contratada, durante a vigéncia da garantia, deverdo ser

realizadas sem custo adicionais para a Contratante.

13. DAS INFORMAGOES

Declaramos para os devidos fins, que as informagdes contidas neste Termo de
Referéncia atendem a todas as necessidades para execugdo dos servigos
solicitados e que o teor deste documento € de inteira responsabilidade desta
Secretaria Municipal de Educagao.

Garanhuns, 28 de julho de 2025.

Assinadao de farma digital por
WILZA ALEXANDRA  Assinado de form digialpo
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Wilza Alexandra de Carvalho Rodrigues Vitorino
Portaria 015/2025 GP
Secretaria de Educacao
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