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DOCUMENTO DE FOI*MALIZA@&O DA DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, encaminha-se a conqideracéo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Garanhuns-PE, Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD para aquisi¢do de link de i

SETOR REQUISITANTE (UNIDADE ADMINISTRATIVA OU UNIDADE SOCIOASSISTENCIAL)

Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA MATRICULA

Maria Gorete Costa Ferro

E-MAIL | TELEFONE
licitacoeecontratossasdh@gmail.com | (87) 93763-6567

1. Justificativa da necessidade locagdo de imlfwel, considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.
1.1. Identificacdo da demanda ‘

O presente documento manifesta a necessidade‘de implantacado de links de internet em todos os equipamentos da
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humafnos de Garanhuns,

1.2. Justificativa da necessidade da aquisiq&¢

A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos HUF}]BI‘IOS desempenha um papel essencial na promogéo do bem-estar
social e na garantia dos direitos dos cidadaos em situacao de vulnerabilidade. Para que as atividades dessa secretaria
sejam realizadas de forma eficiente e eficaz, € imprescindivel que seus sistemas, processos e comunicagoes estejam
constantemente operando de maneira agil e estavel. Neste contexto, a aquisicdo de um link de internet dedicado
se apresenta como uma necessidade estratégica para garantir a continuidade e a melhoria dos servicos prestados
a populagéo. |

A segquir, detalhamos os principais motivos que‘justificam a aquisicao deste servigo:

Necessidade de Conectividade Continua e Estével: A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos utiliza
diversos sistemas e plataformas digitais que exigem uma conexao de internet constante e de alta qualidade para o
processamento de dados, envio de informagdes, recebimento de solicita¢des, bem como a integragdo com outras
instituicdes e 6rgdos publicos. A instabilidade na conexdo pode prejudicar o andamento dos processos
administrativos e comprometer a agilidade no atendimento ao publico.

Seguranca e Confidencialidade das Informar;ée.lf;: O manejo de informagdes sensiveis, especialmente em rela¢io aos

cidadaos em situacdo de vulnerabilidade social, exige uma rede segura e confiavel. Um link dedicado, ao contrario
de conexoes compartilhadas, oferece maior estabilidade e reduz o risco de quedas ou falhas no sistema que possam

expor dados confidenciais ou comprometer a iPtegridade das informacgdes.

Melheria na Comunicagido com Outros érgéos‘e Instituicbes: A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
interage constantemente com outros érgdos municipais, estaduais e federais, como Ministério Publico, Defensoria
Piblica, Conselhos Tutelares, e outras entidadéls sociais. A aquisicdo de um link dedicado de internet garantird que
essa comunicacao seja realizada sem interrupgées, permitindo maior fluidez nos processos de atendimento e na
troca de informacgdes.

Atendimento Eficiente a Populagdo: A meihorii; na infraestrutura de Tl proporcionada pela aquisicido de um link de
internet dedicado permitira que os servidores er atendentes da Secretaria possam acessar os sistemas de forma mais
eficiente, reduzindo o tempo de espera e aumentando a qualidade do atendimento prestado & populaco. A
celeridade nos processos de triagem, cadastro‘T encaminhamento e acompanhamento sera garantida.

Suporte ao Teletrabalho e Plataformas de Capacitagéo: Com a crescente utilizacdo de sistemas de teletrabalho e
plataformas de capacitacdo online, é necessario garantir que os servidores da Secretaria tenham acesso a uma
internet estavel e rapida para a realizacao de‘suas funcbes de maneira eficiente, seja em campo ou no ambiente
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doméstico. Isso é fundamental para manter a produtividade e a continuidade dos servigos, especialmente em
tempos de pandemia ou outras situacdes que exi{?am distanciamento social.
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Portanto, a contratacio de um link de internet dedicado para a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
ndo apenas visa a otimizagdo do trabalho interng, mas também fortalece a capacidade da Secretaria de atender as
demandas da populagio com mais qualidade e eficiéncia, refletindo diretamente na melhoria dos servigos prestados
a comunidade.

2. Quantidade de bens a ser adquirido ‘

| QTD de Pontos
Pontos de Internet
| de Internet
Internet de 300MB Sede da SASDH 1
2 | Internet de 200 MB 7 CRAS; 1 CREAS; 1 NEVIGA; 1 Casa dos Conselhos; 1 14
Casa de Justica e Cidadania; 1 Abracar | e 1 Abracar |l;
B 1 Acolhimento Noturno

3 | Internet de 100 MB 2 Cozinha Comunitaria e 5 SCFV

4 | Internet de 100 MB 2 CRAS (Sao Pedro e Miracica); 1 SCFV (Caluéte) 3
5 | Internet de 200 MB 1 SCFV (Sitio Timboé) 2 CRAS (Quilombo e Iratama) 3

i LT 3. Previsdo de disponibilidade dos bens.
D U
g. 2 3.1. O objeto sera disponibilizado de forma fracionada e sera pelo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
2g3 por igual periodo. T
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O SIVALDO RODRIGUES ALBINO MARIAGORETE COSTA FERRO
Prefeito de Garanhuns. Secretaria de Assistgncia Social e Direitos Humanos

PortaMa n° 068/2025 G.P

(

4pd°ZE6S0TYTTTSZ0Z-79/Peojumop/fedioiunjyeduaedsue/Iq juI'Sa09N|0S-)1"pNojdy/ dny

Rua Pe. Agobar Valenca n® 153, Heliépolis, CEP 55,21 9-390, Garanhuns-PE,
e-mail: sasdhgaranhuns21@gmail.com - Tel.: (87)3763-6567



4pd"ZE6S0TYTTTSZ0Z-79/Peojumop/fedioiunjyreduaedsue./Iq Ul S309N|0S-)1"PNojd// dny

0
o
Y]
—
>
—
o
>
—
T
>
P
@)
Y
>
Py,
m
P
Q
>

(

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E
DIREITOS HUMANOS

C\ﬁ

PREFEITURA DE

MAIS TRABALHO, MAIS DESENVOLVIMENTO.

‘ ANEXO |
|
&lTD A VALOR VALOR VALOR
Ne DESCRICAC F}mt—osde UNITARIO 1oRe TOTAL {12
MENSAL MESES)
!nternet MENSA
1 | Internet com fibra dtica de ‘ 1 RS 197,00 RS 197,00 | RS 2.364,00
300 MB |
2 | Internet com fibra ética de | | 14 RS 137,90 RS 1.930,60 | RS 23.167,20
200 M8 |
3 | Internet com fibra dtica de ‘ 7 RS 130,00 RS 910,00 RS 10.920,00
100 MB
4 | Internet com fibra 6tica de | | 3 RS 80,00 RS 240,00 RS 2.880,00
100 MB |
5 | Internet com fibra dtica de ‘ 3 RS 130,00 RS 390,00 RS 4.680,00
| 2000 MB
ITOTAL DO VALOR MENSAL RS 3.667,60
VALOR TOTAL GLOBAL R$44.011,20
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