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TERMO DE REFERENCIA

Para contratacdo administrativa de empresa especializada na prestacao de servico de telefonia
movel para todos os departamentos que atendem a secretaria, otimizando a conectividade e o
atendimento, para atender os diversos departamentos da Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, deste municipio.
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Garanhuns/PE, janeiro de 2026
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1. INTRODUCAO

Este documento foi elaborado a luz da Lei n°® 14.133/2021, como peca integrante e indissociavel do
procedimento de dispensa de licitacdo conforme art. 75, Il da referida lei, a ser realizado com vistas a
viabilizar contrato administrativo com empresa especializada na prestacdo de servico de telefonia
movel para atender os diversos departamentos da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
justifica-se a obtencéo do objeto.

CONSIDERANDO o principio da "Eficiéncia”, onde diz que o administrador tem o dever de realizar uma
boa gestao, que deve trazer as melhores praticas administrativas sob a legalidade da lei;

CONSIDERANDO o principio da "Motivacao", onde diz que para todas as acfes dos servidores e
gestores publicos, deve existir uma explicagdo, um fundamento de base e de direito;

CONSIDERANDO o principio da "Finalidade", onde diz que é dever do administrador publico buscar os
resultados mais praticos e eficazes;

2. DO OBJETO:

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigo de telefonia movel para todos os
departamentos que atendem a secretaria, otimizando a conectividade e o atendimento, para atender
os diversos departamentos da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, deste municipio.

3.0 MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO:

3.1 O forneciemnto do objeto deste Termo de Referéncia, se dara sob demanda em até 10 (dez)
dias Uteis ap6és o recebimento formal por parte da CONTRATADA das respectivas Ordens de
Fornecimento a serem encaminhadas pela Secretaria de Assistencia Social e Direitos Humanos;

3.2 A entrega dos objetos licitados devem ser realizados no Almoxarifado da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos que fica localizada na Avenida Irga, S/N, PE-177, no horario das
08h00min as 13h00min horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriado, em conformidade com a
solicitacdo emitida e devidamente assinada pela Secretéria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
ou por pessoa designada pela administracao, o que sera feito em formulario especifico para este fim.

3.3 Os produtos seréo recebidos e conferidos pela equipe dos servidores do almoxarifado central.
Dessa forma, possiveis irregularidades ou defeitos deverao ser comunicados a contratada para que
esta providencie as devidas substituicdes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

3.4 O objeto deste instrumento devera ser novo e devidamente acondicionado em suas embalagens
originais, de forma a permitir a completa seguranca.
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3.5 O retardamento na entrega do material, objeto do certame, nao justificado considerar-se-a como
infragdo contratual.

3.6 Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.7 A aquisicdo devera ser realizada pelo menor preco. E fundamental que todos os itens sejam
fornecidos com os acessoérios necessarios para seu pleno funcionamento, incluindo, quando aplicavel,
a documentacao técnica completa, como manuais de instru¢cdo e guias de manual e suas devidas
certificacoes.

4. DA VIGENCIA

4.1 A duragdo da prestacdo de servicos do presente Objeto é de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos do Art. 105 da Lei 14.133/21 e posteriores alteracdes.

5. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Garanhuns necessita garantir
condi¢cdes adequadas de comunicacgdo institucional para assegurar a continuidade, a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados a populacdo. Considerando a ampla abrangéncia dos equipamentos,
unidades, programas e projetos vinculados a Secretaria, torna-se indispensavel a contratacdo de
empresa especializada para a prestacéo de servigos de linha telefonica, permitindo comunicagéao
rapida, segura e ininterrupta entre as equipes técnicas, gestores, 6rgdos da rede de prote¢éo social e
usuérios atendidos.

A comunicacdo telefonica constitui ferramenta essencial para o desenvolvimento das atividades
socioassistenciais, uma vez que diversos atendimentos, orientacdes, encaminhamentos, denincias,
articulacdes intersetoriais e situagcbes emergenciais dependem de contato direto e imediato. Os
servicos ofertados pela rede socioassistencial — incluindo CRAS, CREAS, Centro POP, programas de
acompanhamento familiar, servicos de convivéncia, Cadastro Unico, equipes volantes e demais acoes
executadas — exigem canais de comunicacdo estaveis e acessiveis para garantir o atendimento
adequado e humanizado as familias em situacao de vulnerabilidade.

A contratacdo também se justifica pela necessidade de assegurar maior eficiéncia
administrativa, possibilitando integracdo entre as unidades, otimizacdo de processos internos,
organizagdo dos fluxos de atendimento e fortalecimento da gestdo. Além disso, a formalizacdo de
contrato especifico permite padronizar e controlar melhor os custos, garantindo transparéncia,
economicidade e adequada utilizacdo dos recursos publicos.

Diante da natureza essencial dos servicos prestados pela Secretaria e da necessidade de
assegurar condic6es adequadas de comunicacgéo institucional, a contratacdo de empresa especializada
em servigcos de telefonia apresenta-se como medida imprescindivel para o pleno funcionamento das
atividades e para a efetividade das politicas publicas de assisténcia social e direitos humanos no
municipio de Garanhuns.
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6. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A presente contratacdo, tem por finalidade atender as necessidades da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos no que se refere ao fornecimento de chips de telefonia moével,
essenciais para garantir comunicacdo eficiente, integracdo operacional e suporte tecnolégico as
atividades socioassistenciais, administrativas e institucionais desenvolvidas por esta Pasta e por suas
unidades vinculadas.

A solucéo proposta contempla o fornecimento de chips ativos com planos de dados, voz e SMS,
observando especificagcdes técnicas previamente estabelecidas no processo licitatorio original. Os
planos contratados deverdo assegurar navegacgdo continua, ligacdes ilimitadas e estabilidade de
conexdo, atendendo as demandas de comunicacdo institucional, monitoramento de servigos,
articulacdo intersetorial, atendimento ao publico, registro de informagfes e suporte as equipes que
atuam nos territérios.

A contratacdo permitira a obtencao de servicos com cobertura adequada, funcionamento pleno
nas areas urbanas e rurais, e atendimento aos critérios de eficiéncia administrativa. A contratacao
permitird suprir de forma imediata as demandas reprimidas.

A solucgéo se caracteriza como integrada e completa, pois assegura:

Atendimento célere e eficiente, evitando atrasos na execucdo das acdes sociais, visitas
técnicas, mobilizagbes comunitérias, atendimentos externos e demais atividades institucionais que
dependem de comunicagdo mavel.

Padronizacdo das linhas e planos utilizados pela SASDH, assegurando melhor controle,
gestdo, previsibilidade de custos e integracéo entre os equipamentos da rede socioassistencial.

Continuidade dos servigos publicos, evitando qualquer interrupcdo decorrente da falta de
conectividade indispensavel para execugdo dos programas, registros em sistemas, atendimentos
emergenciais e articulacdes intersetoriais.

Assim, a presente solucéo atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servigo publico, planejamento e interesse publico, configurando-se como a alternativa mais adequada
para assegurar o pleno funcionamento das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social e Direitos Humanos.

7. DOS QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E VALORES ESTIMADOS:

7.1 Os quantitativos requisitados foram estabelecidos considerando a quantidade de equipamentos
pertencentes a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, uma vez que a estimativa leva em
consideragéo todas as cozinha comunitaria do municipio, casa de justica e cidadania, CRAS, CREAS,
NEVIGA, Cadastro Unico, SCFV, Crianca Feliz, AABB comunidade, Casa dos Conselhos e sede. Além
disso, levou-se em consideracdo o crescimento anual da Rede Municipal de Garanhuns, que tem
expandido o nimero de instituicdes de ensino para atender a crescente demanda discente.
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Para complementar a mencionada pesquisa de precos conforme Art. 23 da lei de licitacdes e
contratos, a Secretaria interessada informa que procedeu
com um levantamento de informacdes de média de precos, com base nos parametros a seguir
descritos:

Foram realizadas consultas no sistema Banco de Precos, disponivel no endereco eletrénico
https://www.bancodeprecos.com.br, os valores foram calculados tomando como base a mediana de
precos das cotacgdes, que seguem em anexo;

E importante destacar, que nao foi possivel atender ao disposto no inciso | paragrafo 1° do Art.
23 da Lei 14.133/2021, tendo em vista que foram encontrados 0s mesmos precos inclusive oriundos
do PNCP no sistema Banco de Precos, perfazendo uma cotacdo mais completa e adequada ao
atendimento das normas estabelecidas nesta Lei.

Os valores foram calculados tomando como base a mediana de precos das cota¢des, de modo
gue o valor global maximo admitido para prestacao de servico, objeto deste processo é de R$ 42.000,00
(quarenta e dois mil reias).

Diante do exposto, foi realizada pesquisa no Banco de Precos, e a partir da pesquisa realizada,
o valor foi calculado tomando como base a mediana de precos apresentadas no sistema, conforme
segue em anexo.

P VALOR GLOBAL
~ VALOR UNITARIO VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD — MEDIANA MENSAL ANUAL
1 Linha telefénica movel UND 40 R$ 87,50 R$ 3.500,00 R$ 42.000,00

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
8.1 Contratagéo do tipo menor preco global.
9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1 As despesas decorrentes da contratacao dos servicos necessarios, correrdo a conta dos recursos
proprios da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SASDH) e, de recursos transferidos
(estadual e federal), quando for o caso. Somente de acordo com a dotagcao orgcamentaria atualizada, e
disposta abaixo:

Unidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgéo Orgamentario 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria 17001 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Funcéo 8 Assisténcia Social

Subfuncéo 122 Administracéo Geral

Acéo 2202 Manutengéo das Agdes e Atividades do Departamento de Gestdo do SUAS
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Elemento

3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso

1.501.000 Recurso Proprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgéo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orcamentéria

17001 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Fungéo 8 Assisténcia Social

Subfuncao 122 Administracéo Geral

Acéo 2204 Manutencdo das Acdes e Atividades do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS

Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgédo Orcamentério

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17001 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Funcéo

8 Assisténcia Social

Subfungéo 122 Administracéo Geral

Acgdo 2434 Manutengdo das AgOes e Atividades da Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos

Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Préprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgédo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Fungéo 8 Assisténcia Social

Subfuncgéo 122 Administra¢é@o Geral

Acéo 2207 Manutencao das Ac¢Oes e Atividades do Fundo Municipal Assisténcia Social
Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgédo Orcamentério

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17003 Fundo Municipal de Direitos do Idoso

Funcéo

8 Assisténcia Social

Subfungéo 122 Administracéo Geral

Acdo 2268 Apoio as Acgles e Atividades do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso -
CMDI

Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

Unidade Gestora:

Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgédo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17001 Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Funcéo

8 Assisténcia Social

Subfungéo 122 Administragéo Geral

Acéo 2205 Manutencdo das Agles e Atividades do Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Pessoa Com Deficiéncia - COMUD

Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Préprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgéo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orcamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Funcéo

8 Assisténcia Social
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Subfungéo 243 Assisténcia a Crianga e ao Adolescente

Acéo 2707 Manutencao da Primeira Infancia no SUAS — Programa Crianga Feliz
Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Préprio

1.660.000 Recurso Transferido

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgéo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Funcéo 8 Assisténcia Social

Subfuncgéo 122 Administra¢é@o Geral

Acgdo 2572 Manutengdo do PROCADSUAS

Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

1.660.000 Recurso Transferido

Unidade Gestora:

Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgédo Orcamentério

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

1.660.000 Recurso Transferido

Fungéo 8 Assisténcia Social
Subfungéo 245 Servigo Socioassistencial
] Acéo 2570 Manutencéo da Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (MAC)
&= Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
b 8 Recurso 1.501.000 Recurso Préprio
(_3,- 3 1.660.000 Recurso Transferido
582
g ;D> L’Jnidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns
4 Orgédo Orgamentario 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
;E; § Und. Orgamentéria 17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social
202 Funcio 8 Assisténcia Social
S }3 Subfungéo 245 Servico Socioassistencial
% Acdo 2569 Manutencgdo da Protegao Social Basica
= Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
> Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgédo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Fungéo 8 Assisténcia Social

Subfuncao 306 Alimentagédo e Nutricao

Acgéo 2399 Manutencéo das atividades da Cozinha Comunitaria
Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Recurso 1.501.000 Recurso Préprio

1.660.000 Recurso Transferido

Unidade Gestora:

2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgéo Orgamentario

17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orcamentéria

17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Fungéo 8 Assisténcia Social

Subfungéo 244 Assisténcia Comunitaria

Acéo 2259 Manutengéo das Acdes e Atividades dos Programas de Beneficios Eventuais
Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

1.660.000 Recurso Transferido
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Unidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgédo Orgamentério 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria 17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Funcéo 8 Assisténcia Social

Subfungéo 122 Administracéo Geral

Acgéo 2235 Manutencdo das Acdes e Atividades do Programa Integracdo AABB
Comunidade

Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

1.660.000 Recurso Transferido

Unidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns

Orgédo Orgamentario 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Und. Orgamentéria 17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Funcéo 8 Assisténcia Social

Subfuncao 244 Assisténcia Comunitaria

Acéo 2577 Manutenc&o do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico IGD - BF
Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Recurso 1.501.000 Recurso Préprio

1.660.000 Recurso Transferido

, Unidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns
&= Orgédo Orcamentério 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
b 8 Und. Orgamentaria 17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social
22 % Fungéo 8 Assisténcia Social
§ E Subfungéo 122 Administracéo Geral
g ;D> Acdo 4572 Manutencdo das Acdes de Gestao do SUAS — IGD - SUAS
4 Elemento 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
(%' £ Recurso 1.501.000 Recurso Proprio
202 1.660.000 Recurso Transferido
283
© Y Unidade Gestora: 2 Fundo Municipal de Assisténcia Social de Garanhuns
(Z) Orgédo Orgamentario 17000 Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
> Und. Orgamentéria 17002 Fundo Municipal de Assisténcia Social
Funcéo 8 Assisténcia Social
Subfuncao 241 Assisténcia ao ldoso
Acéo 2215 Manutencao das acgdes e atividade do Nuicleo de enfrentamento a violéncia
contra o idoso de Garanhuns - NEVIGA
Elemento 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Recurso 1.501.000 Recurso Proprio

1.660.000 Recurso Transferido

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera feito apos apresentacéo da nota fiscal por parte do fornecedor e poderéa ocorrer
através de boleto preferencialmente, assim como por transferéncia bancaria apés a emissédo de
empenho em caso de dispensa ou ganhador da licitagéo e atesto da nota fiscal da realiza¢édo do servigo.

Jpd"2G8YETTZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsues/ig jursaoon|os-Ji-pnojo//:dny

10.2 O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, apds a prestacdo dos servicos e mediante
apresentacéo da Nota Fiscal atestada pela Secretaria de Administracdo e acompanhada do recibo;

10.3 Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, bem como, qualquer outra circunstancia que

Pagina | 8

Rua Pe. Agobar Valenca, 153, Heliopolis, CEP 55.297-400, Garanhuns-PE, Tel: (87)3763-6567




= PREFEITURA DE JUNTOS
SECRETARIA DE mg £ Ga" h '
ASSISTENCIA SOCIAL "dn m CONSTRUINDO
AD ALTIORA TENDERE

E DIREITOS HUMANOS I - Y= 0 FUTURO.

inviabilize seu pagamento, o prazo para pagamento constante do subitem acima fluird a partir da
respectiva regularizacao;

10.4 A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e
namero da conta onde devera ser feito 0 pagamento, via ordem bancaria;

10.5 A Contratante nao efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobran¢ca em banco,
bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagéo de “factoring”;

10.6 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacgéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere o direito a acréscimos de qualquer
natureza.

10.7 As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de
responsabilidade da Contratada;

11. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUALIZACAO FINANCEIRA

11.1 Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial deste contrato,
desde que configurada e cabalmente demonstrada quaisquer das hipéteses do artigo 124, inciso Il,
alinea “d”, da Lei Federal n°® 14.133/21.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

. A contratacao visa o fornecimento de chips de telefonia mével, com planos de voz, dados e
SMS, para atendimento as necessidades dos equipamentos, unidades e servi¢cos vinculados a
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SASDH.

Il A empresa contratada devera fornecer chips com tecnologia 5G ou superior, compativeis com
os aparelhos utilizados pela Secretaria, devendo garantir cobertura adequada nas areas de atuagéo
urbana e rural do municipio.

M. Os planos devem oferecer, no minimo: franquia mensal de dados, com navegacao continua
sem bloqueio total; ligacdes ilimitadas para qualquer operadora em territorio nacional; e envio ilimitado
de SMS.

V. A contratada deverd assegurar a ativagdo das linhas em até 24 horas apés solicitacao,
disponibilizar suporte técnico continuo (24h), substituir chips defeituosos em até 48 horas, e fornecer
portal de gestdo que permita acompanhamento de consumo, linhas ativas e faturas.

V. A prestacdo dos servicos deverd manter disponibilidade minima de 95%, garantindo
estabilidade, continuidade e qualidade, observando-se as obrigacdes contratuais e legais previstas na
Lei n® 14.133/2021.

VI. Visando minimizar os impactos ambientais decorrentes da contratagédo de servicos de telefonia
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movel, a administrag@o publica priorizara fornecedores que adotem préaticas sustentaveis em seus
processos produtivos.

VILI. Deve ser garantida a execucgéo do servigo de forma a atender plenamente a necessidades da

Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, em conformidade com as condicdes,
quantidades, exigéncias e estimativas previstas neste instrumento.

VIII. O fornecimento deve ser realizado de acordo com as necessidades especificas da Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos, atendendo as condigbes e detalhes previstos neste
instrumento e no Termo de Referéncia. E fundamental que todos os itens sejam fornecidos com os
acessorios necessarios para seu pleno funcionamento, incluindo, quando aplicavel, a documentacéo
técnica completa, como manuais de instrucdo e suas devidas certificacdes.

13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ENTRE AS PARTES:
13.1 S&o obrigacdes da CONTRATADA:
13.1.1 Iniciar a prestacdo dos servicos de acordo com o prazo informado na proposta;

13.1.2 A contratante devera dar garantia de 95% da velocidade de download e 80 % da velocidade para
upload.

13.1.3 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

13.1.4 Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa execucéo dos servigos.

13.1.5 Atender a solicitacao de suporte técnico, in loco, feita pela contratante, no prazo de até 01 (uma)
hora.

13.1.6 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no contrato;

13.1.7 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

13.1.8 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacdao correta e eficaz;

13.1.9 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
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13.1.10 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

13.1.11 Manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

13.1.12 Responder, em prazo maximo de 48 horas corridas, quaisquer questionamentos realizados
pela CONTRATANTE;

13.2 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
13.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo dos servicos objeto deste contrato;
13.2.2 Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos;

13.2.3 Paralisar e/ou suspender a qualquer tempo a prestagéo dos servi¢os, de forma parcial e/ou total,
sempre que houver descumprimento das normas preestabelecidas neste contrato;

13.2.4 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da contratada;

13.2.5 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

13.2.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigcos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos, ndo devem ser interrompidas;

13.2.7 Tornar disponivel as instalacdes e os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos,
quando for o caso;

13.2.8 Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que
serdo disponibilizados para a execucéo dos servi¢os, quando for o caso, com a indicagdo do respectivo
estado de conservacéo;

13.2.9 Providenciar a publicacdo resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, na imprensa
oficial.

14. DA RESCISAO CONTRATUAL:

14.1 A inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato ensejara a sua rescisédo, conforme disposto
nos artigos 137 a 139 da Lei Federal n°. 14.133/21.
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14.2 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

14.3 A rescisédo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos
casos enumerados nos incisos | a IX do artigo 137 da Lei Federal n°. 14.133/21, ou nas hip6teses do
artigo 139 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

14.4 Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1 O nédo cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, acarretara na aplicagdo das
penalidades previstas no artigo 156 da Lei 14.133/21.

15.2 Em casos de inexecucédo parcial ou total das obrigag6es fixadas neste contrato, em relagc&o ao
objeto licitado, a Administracéo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes
sancgobes:

I- Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades;

II- Multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade
competente;

Ill- Suspensao temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo contratual sobrevierem prejuizos para a
Administracao;

IV- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo.

V- Se o licitante deixar de entregar a documentagdo ou apresenta-la falsamente, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, impedido de contratar com a Administracéo Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital
e das demais cominacdes legais.

15.3 A sangéo de adverténcia de que trata o item 9.1, item |, podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Descumprimento das determina¢cdes necessarias a regularizacédo das faltas ou defeitos observados
na prestagdo dos servicos;
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Il — Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacao de sancdo mais grave.

16. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA POR PARTE DOS FORNECEDORES

16.1 As propostas de precos deverao conter:
a) Nome, numero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco e telefone da empresa proponente.
b) Prazo de validade da proposta;
c) A proposta devera ser apresentada com a descricao do Objeto, com preco unitério e total.

17. DA GESTAO DO CONTRATO

17.1 A Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos designaré responsével pela solicitacéo,
controle dos quantitativos estipulados e gestdo do contrato por meio de ato administrativo proprio
contendo a ciéncia das respectivas responsabilidades.

17.2 Para conceituacdo de gestor de contrato, traz-se o disposto no art. 40, inciso I, da Instrugéo
Normativa SEGES/ME 05/2017:

| - Gestao da Execucéo do Contrato: € a coordenacgédo das atividades relacionadas
a fiscalizacéo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuéario, bem como dos
atos preparatérios a instrugéo processual e ao encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacgéo, alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extincdo dos contratos, dentre outros;

17.3 Compete também ao gestor de contratos o disposto no art. 8°, inciso V, do Decreto Municipal N°
049/2023

V - O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serdo
auxiliados pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno vinculados
ao 6rgédo ou a entidade promotora da contratagéo, os quais deverdo dirimir davidas
e subsidia-los com informacg6es para prevenir riscos na execugéo do contrato.

17.4 O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

17.5 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

Pagina | 13

Rua Pe. Agobar Valenca, 153, Heliopolis, CEP 55.297-400, Garanhuns-PE, Tel: (87)3763-6567



= PREFEITURA DE JUNTOS
SECRETARIA DE mg £ Ga" h '
ASSISTENCIA SOCIAL "dn m CONSTRUINDO
AD ALTIORA TENDERE

E DIREITOS HUMANOS I - Y= 0 FUTURO.

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.6 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

17.7 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelo fiscal quanto
ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

17.8 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo.

17.9 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

17.10 A gestdo do contrato ficara a cargo da servidora MARIZA MARQUES SANTOS - Portaria N°
276/2025-GP, sendo a servidora responsavel que devera responder pelas atribuigfes inerentes ao
Gestor do Contrato, nos termos do Art. 23 da Lei Municipal n® 5.183 de 2023.

18. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 A Secretaria de Educacéo designara responsavel pela fiscalizagdo do contrato por meio de ato
administrativo préprio contendo a ciéncia das respectivas responsabilidades.

18.2 Ao fiscal de contratos compete o0 que estabelece o art.117, paragrafos 1° ao 3° e 0 84° e seus
incisos da Lei 14.133/21:

Art. 117. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um)
ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informac8es pertinentes a essa atribuicdo.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informaréa a seus superiores, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos érgéos de assessoramento juridico e
de controle interno da Administracao, que deveréo dirimir dlvidas e subsidia-lo com
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informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

§ 4° Na hip6tese da contratacéo de terceiros prevista no caput deste artigo, deverao
ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva
pela veracidade e pela precisdo das informacdes prestadas, firmara termo de
compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e
exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratagao de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato,
nos limites das informac¢des recebidas do terceiro contratado.

18.3 Compete também ao fiscal de contratos o disposto no art. 8°, inciso V, do Decreto Municipal N°
049/2023

V - O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serédo
auxiliados pelos érgaos de assessoramento juridico e de controle interno vinculados
ao 6rgdo ou a entidade promotora da contratagdo, os quais deverdo dirimir davidas
e subsidia-los com informacgdes para prevenir riscos na execu¢éo do contrato.

18.4 O fiscal do contrato anotarda em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

18.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢éo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

18.6 A fiscalizacdo do contrato ficara a cargo do servidor: EDIMAR DANTAS QUEIROGA NETO-
Portaria N° 1436/2025-GP, sendo o servidor responsavel que devera responder pelas atribuicdes
inerentes ao Fiscal do Contrato, nos termos do Art. 23 da Lei Municipal n® 5.183 de 2023.

19. DAS REGULARIDADES FISCAL E TRABALHISTA

19.1 O fornecedor devera conter as seguintes certidoes:
a) Certidao negativa de débitos no &mbito federais e a divida ativa da uniéo;
b) Certiddo negativa de débitos no ambito Estadual;
c) Certidédo negativa de débitos no ambito Municipal;
d) Certidao de regularidade trabalhista;

20. DO PARECER JURIDICO

20.1 Devera conter no processo parecer juridico assegurando a legalidade e transparéncia da compra
ou contratacéo do servico.
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21. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
21.1 Todos os atos praticados deverdo ser anexados ao processo.
22. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

22.1 As propostas deveréo ser enviadas para o e-mail:licitacoesecontratossasdh@gmail.com ou serem
entregues na sede da Secretaria de Assisténcia Social e Diereitos Humanos, localizada na Rua Pe.
Agobar Valenga, 153, Heligpolis, Garanhuns/PE, CEP: 55297-400.

23. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
23.1 A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especifica¢cdes constantes
neste Termo de Referéncia.

c) seré julgada vencedora a proposta que ofertar o menor pre¢o, cumprindo todos os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

24. RESULTADO

Apos a avaliagé@o, a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos chegard ao resultado e
comunicara a parte interessada.

Garanhuns/PE, 26 de janeiro de 2026

inado de f digital
?@?A’éi‘iﬁ;&%ﬁ@“ GORETE COSTA FERRO 46159508487

MARIA GORETE COSTA FERRO
Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
Portaria n° 068/2025-GP
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