PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA

T

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, visando a
disponibilizacdo, mediante cessao de direito de uso por prazo determinado, de Solucdo Informatizada Integrada
para Gestéo Tributaria Municipal, incluindo servicos de suporte técnico e manutencao, destinada & modernizagédo
e ao aprimoramento da administracdo tributaria, em atendimento as demandas da Secretaria de Finangas do
Municipio de Garanhuns/PE. Elaborado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°
049/2023 do Municipio de Garanhuns.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

1. DO OBJETO E SUA NATUREZA

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de tecnologia da informacéo para disponibilizacdo, mediante cessao
de direito de uso por tempo determinado, de uma Solucdo Informatizada Integrada para Gestdo
Tributaria Municipal, incluindo os servicos de suporte técnico e manutencdo, destinada a
atender as necessidades de servicos e de modernizacdo da administracdo tributaria da Secretaria
de Financas do Municipio de Garanhuns-PE.

A cessdo de direito de uso por tempo determinado do sistema, e demais softwares
requeridos, deve ser garantida durante a vigéncia do contrato, inclusive nas renovacgdes ou
prorrogacgdes contratuais.

‘ 2. DA JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo, padronizacdo e integracdo dos
processos da Administracao Tributaria Municipal, garantindo eficiéncia operacional, seguranca
juridica, conformidade normativa e continuidade dos servigos publicos essenciais.

A Administracdo Tributaria do Municipio demanda solucdo informatizada capaz de
processar, de forma integrada e estruturada, 0s seguintes macroprocessos:

e Cadastro Mercantil (mobiliario) de Contribuintes — aproximadamente 13.000
inscricoes;

e Cadastro Imobiliario Fiscal — aproximadamente 78.000 imoveis cadastrados;

e Arrecadacdo de receitas tributarias e ndo tributarias, estimadas para 2026 em
aproximadamente R$ 51.000.000,00;

e Contencioso Administrativo Fiscal,
e Fiscalizagéo Tributaria;
e Atendimento presencial e digital ao contribuinte;

e Nota Fiscal de Servigos Eletronica — aproximadamente 8.000 contribuintes
cadastrados;

e Declaracbes Mensais de Servigos Eletronicas;

e Gestdo da Divida Ativa;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

e Execucdo Fiscal,

e Lancamento, arrecadacdo, cobranga e demais procedimentos relativos aos tributos de
competéncia municipal.

A evolugdo normativa nacional, especialmente com a instituicdo do modelo nacional da
NFS-e e as alteracOes estruturais promovidas pela Reforma Tributaria do Consumo, impGe
adequagcdes tecnoldgicas e integracdo de dados, exigindo solugdo apta a acompanhar alteraces
legislativas, regulamentares e técnicas de forma continua.

A contratacdo no modelo de cesséo de direito de uso por tempo determinado apresenta-se
como alternativa mais eficiente e economicamente adequada ao Municipio, pois:

elimina a necessidade de aquisicao definitiva de licengas;

e evita a estruturacdo de equipe técnica propria especializada em desenvolvimento e
manutencdo de sistemas tributarios;

e assegura atualizacdo continua da solucdo diante de alteracdes legislativas e
tecnoldgicas;

e transfere a contratada a responsabilidade técnica pela manutencéo evolutiva, corretiva
e adaptativa.

O desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados para gestdo tributaria
municipal exigem elevado grau de especializacdo técnica, experiéncia comprovada e dominio
das rotinas fiscais especificas, incluindo integracdo com sistemas externos, obrigacGes
acessorias, controle de arrecadacdo e gestdo de créditos tributarios.

A solucdo demandada ndo se caracteriza como software de prateleira, padronizado ou
genérico, mas como sistema que admite parametrizacao, customizacao e adequacdo as normas
e procedimentos especificos da legislagdo municipal e as necessidades operacionais da
Administracdo Tributéaria.

Compete a licitante comprovar que detém a titularidade ou os direitos legais necessarios ao
licenciamento, a manutencdo, a customizagédo e a evolucdo da solucdo ofertada, assumindo
integral responsabilidade quanto aos direitos de propriedade intelectual, de modo a assegurar a
continuidade da prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

A adocdo do modelo de cessdo de direito de uso por prazo determinado permite ao
Municipio manter sistema permanentemente atualizado, com responsabilidade técnica
concentrada na contratada, assegurando economicidade, continuidade administrativa e
aderéncia as melhores préaticas de governanca publica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
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Eventual inexisténcia de solucdo integrada, atualizada e tecnicamente adequada podera
comprometer a eficiéncia da arrecadacdo, a regularidade fiscal, o atendimento ao contribuinte
e a conformidade normativa, gerando riscos operacionais e financeiros ao Municipio.

A contratacdo proposta encontra-se devidamente fundamentada em Estudo Teécnico
Preliminar previamente elaborado, em observancia ao art. 18 da Lei n® 14.133/2021, documento
integrante da fase preparatdria do certame, no qual foram analisadas as alternativas técnicas
disponiveis, a solucdo mais adequada ao interesse publico, a viabilidade técnica e econdmica
da contratacéo, bem como os riscos envolvidos, concluindo-se pela adogdo do modelo de cessédo
de direito de uso com servicos de suporte técnico e manutencao.

3. DOS CONCEITOS E NOMENCLATURAS.

VIONTUVASNYHL VA TV.LHOd  kitasas

3.1. DO OBJETIVO:

Estabelecer definicbes e nomenclaturas para 0s servicos a serem contratados,
observando as seguintes regras gerais:

e As definicbes e nomenclaturas utilizadas para a Solucdo a ser contratada, no que se
refere aos termos usados para “Solugdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria
Municipal”, “Sistema”, “Subsistemas”, “Modulos” e “Requisitos Funcionais”, t€ém
carater ilustrativo, sendo permitido o uso de nomenclaturas assemelhadas, porém com
as mesmas funcionalidades e objetivos;

e A estrutura de apresentacdo da Solucdo, no que se refere ao Sistema, Subsistemas e
Maddulos elencados neste Termo de Referéncia, ndo é obrigatoria, ndo causando efeitos
na Prova de Conceito;

e A estrutura apresentada € meramente didatica, sendo aceitdvel que o sistema seja
estruturado de maneira diversa, desde que sem prejuizo do seu gerenciamento, das
funcionalidades e das suas finalidades;

e Outras formas de organizacdo dos Modulos e dos Subsistemas sdo possiveis e podem
ser livremente apresentadas;

e A Prova de Conceito sera pautada nas funcionalidades do Sistema proposto em relacéo
aos Modulos de cada Subsistema.

3.2. DOS CONCEITOS E NOMENCLATURAS:

Controle de Acesso: processo atraves do qual se identifica uma entidade (como um
usuario, por exemplo) e se determina se esta entidade esta autorizada a utilizar algum recurso
especifico.

Customizacao: desenvolvimento e adequacdo do sistema as rotinas da Contratante,
compreendendo as adaptacfes do ambiente, adaptacGes a legislacdo, o desenvolvimento de
interfaces entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as adaptagdes para
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

flexibilizag&o da implantagédo do sistema de acordo com os perfis estabelecidos, observadas as
demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Data Center ou Datacenter: é uma modalidade de servico de valor agregado que oferece
recursos de processamento e armazenamento de dados em larga escala de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranca, e igualmente capacitada do ponto de vista de hardware e software
para processar e armazenar informagdes, observadas as demais regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Documentacédo: conjunto dos Manuais do Sistema proposto e dos demais softwares
requeridos.

Ferramenta, Aplicativo ou Software: é um programa de computador, composto por
uma série de instrucdes logicas, que devem ser interpretadas e executadas por um processador
Ou uma maquina virtual.

Garantia: é o prazo que o fornecedor assegura a autenticidade e/ou a boa qualidade dos
produtos e servicos, e assume 0 compromisso de correcdo ou ressarcimento em caso de
ineficiéncia, defeito ou fraude.

Implantagéo: envolve o estudo de viabilidade, a identificacdo de necessidades de
ajustes no modelo organizacional da Contratante, instalacdo e inicio da operacdo de todos os
maodulos componentes do sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, respeitando-se a ordem ldégica de interdependéncia dos mesmos
abrangendo todas as tarefas necessarias para sua consecu¢do, como o levantamento de
informac@es disponiveis da legislacdo existente, parametrizacdo dos softwares de acordo com
as mesmas, migracao de dados e estruturacdo do banco de dados, treinamento operacional no
uso do sistema e inicio do funcionamento efetivo, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Integracdo: compreende a analise de solucgdes, desenvolvimento de componentes,
construcdo de interfaces, preparacéo de rotinas e exportacdo e importacdo de dados.

Licenca de Uso do Sistema: direito outorgado pela Contratada a Contratante, para a
utilizacdo do Sistema e dos softwares requeridos para o seu funcionamento, sendo a Contratada
titular dos direitos autorais e proprietaria do sistema.

Manutencéao: aquela que se configura por iniciativas da Contratada ou do Contratante,
relacionadas com a implantagdo, a migracao de dados, a customizacéo, incluindo as alteragdes
decorrentes de eventuais falhas, de mudancas na legislacdo Municipal, Estadual ou Federal, de
mudangas de moeda, de atualizacdo de versdes, da parametrizagdo e/ou customizacdo para
atender as necessidades futuras decorrentes da evolucdo tecnoldgica ou de adequacbes as
necessidades de servicos desenvolvidas pela Contratante, da configuracdo de modulos e
dispositivos ja presentes no sistema ou subsistema, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

PALACIO CELSO GALVAO
Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000
CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 5 de 124



T T

g0¢ Josnp! :Jod opeuisse  [E&E

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONTUVASNYHL VA TV.LHOd  kitasas

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

Moédulo: entende-se por modulo a indicacdo de funcionalidades, atributos, tarefas,
requisitos, rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas que deverdo estar presentes em
cada subsistema.

Parametrizacdo: envolve as definicbes que administram as operacdes do Sistema
proposto, permitindo a configuragdo de acordo com as necessidades da Contratante, com a
adaptacdo de diversos processos de negocios, sem necessariamente implicar novos
desenvolvimentos ou alteracdo de programas existentes, podendo se dar em telas, tabelas,
titulos, legendas, menu, calculo, consisténcias, validacao, dentre outros, observadas as demais
regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Plano de Trabalho ou Projeto: compreende um ou mais documentos a serem
confeccionados pela Contratada e validados pela Contratante no inicio da prestacdo dos
servicos, e atualizados sempre que necessario ao longo do contrato, e que tem como objetivo
equalizar o entendimento, os objetivos e 0 modus operandi acerca do desenvolvimento dos
servicos, devendo ser utilizado como uma fonte de informagé&o e de instrugdes para 0s membros
diretamente envolvidos e deve conter a confirmacdo dos objetivos e expectativas, o plano de
escopo, recursos, tempo, riscos, documentacdo e conhecimento, qualidade, comunicagdo e
integracdo.

Requisitos Funcionais: a indicacdo de funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas,
aplicativos ou ferramentas informatizadas que deverdo estar presentes em cada maédulo.

Sistema: é o conjunto de softwares organizados na forma de subsistemas e modulos,
estruturados de forma integrada, para atender as necessidades da Administracdo Tributaria do
Municipio de Garanhuns, que compdem o que se denominou como uma Solucao Informatizada
Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, definido como Sistema Principal ou Central
(Core System) da Solucao Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal:
3.2.14.1. A indicagdo da expressao “Sistema”, quando apresentada neste Termo de Referéncia
sem especificacdo de sua natureza ou caracteristica, deve ser compreendida, obrigatoriamente,
como Sistema Principal ou Central (Core System) da Solucéo Informatizada Integrada
para Gestao Tributaria Municipal.

Sistema Principal ou Central (Core System): sistema nucleo integrante da Solugéo
Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, ou seja, todos os softwares
que nativamente fazem parte da Solugdo para atendimento dos requisitos funcionais, ou seja,
que atendem aos modulos dos subsistemas.

Softwares sublicenciados: compreende os softwares que fazem parte da Solucéo,
objeto desta licitagdo, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para
possibilitar ou complementar o atendimento das especificagdes, funcionalidades ou requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

Solucgéo: entende-se por “solug¢ao” o Sistema Principal ou Central (Core System) e
0 conjunto de produtos, componentes, aplicativos, softwares, ferramentas informatizadas e
servigos que possibilitem o amplo gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas no
ambito da Administracdo Tributaria Municipal de competéncia da Prefeitura de Garanhuns que,
na forma deste Termo de Referéncia, passou a ser denominada de Solucédo Informatizada
Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia, incluindo os softwares sublicenciados, que necessariamente seréo
instalados para viabilizar o atendimento das especificacfes definidas neste Termo de
Referéncia.

Subcontratada: uma ou mais empresas que poder&o ser indicadas pela Contratada para
a cessdo de direito de uso por tempo determinado das licencas de softwares adicionais,
softwares sublicenciados e servigos de datacenter.

Subsistema: entende-se por subsistema o desdobramento do sistema com o objetivo de
atender a padronizacdo adotada pela Contratante, independente de acarretar a necessidade de
implementacdo de um ou mais aplicativos ou ferramentas informatizadas, para atender seus
respectivos médulos.

Suporte Técnico: compreende 0s servicos de treinamento e eliminacdo de duvidas de
operacdo do sistema, subsistemas e seus respectivos modulos, inclusive os demais softwares
requeridos para o funcionamento do sistema, como sistema operacional, software gerenciador
de banco de dados e outros aplicativos, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo
de Referéncia: Inclui-se no servico de Suporte Técnico o treinamento de pessoal usuério e
técnicos, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Treinamento: o servico prevé o treinamento inicial e continuado de usuarios e técnicos
na operacdo e uso do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, contemplando todos os recursos propostos, observadas as demais regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia: O Treinamento inclui, ainda, o repasse tecnoldgico,
constituindo-se este servico pelo treinamento dos técnicos da Contratante referente as
tecnologias do sistema proposto, do software gerenciador de banco de dados, da estruturacéo
da base de dados e dos demais softwares requeridos, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Web Services: solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre
aplicacdes diferentes ou, ainda, acionamento de aplicativo via internet para transferéncia de
informagdes entre sistemas ou moédulos também via internet.

4. DAS ESPECIFICACOES GERAIS DA SOLUCAO INFORMATIZADA
INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL.

41. DO OBJETIVO DAS ESPECIFICACOES GERAIS DA SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL:
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Garantir que a solucdo proposta atende, de forma otimizada, as necessidades da
Contratante, e que a tecnologia empregada seja adequada. O sistema proposto deve atender a
totalidade das especificacdes gerais. O ndo atendimento de especificacdo considerada essencial
pela Comissdo de Avaliacdo Técnica implicard a desclassificacdo da licitante, observado o
disposto neste Termo de Referéncia. No que couber, a Comissdo de Avaliacdo Técnica, durante
a Prova de Conceito, verificara a comprovacdo do cumprimento das especificacfes gerais. As
especificacOes gerais, abaixo relacionadas, sdo aplicaveis a solugédo proposta.

4.2. DAS ESPECIFICA(}NCNJES GERAIS DA SOLUCAO INFORMATIZADA
INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL:

O Sistema proposto deve ser de propriedade da licitante proponente, definido como
Sistema Principal ou Central (Core System) da Solucdo Informatizada Integrada para
Gestdo Tributaria Municipal:

4.2.1.1. A comprovacgdo da propriedade do Sistema serd imposta ao licitante vencedor no
momento no ato da assinatura do contrato;

4.2.1.2. O sistema proposto deve contemplar todas as funcionalidades presentes nos
subsistemas e mddulos descritos no item 7.0. deste Termo de Referéncia.

4.2.2. A Contratada fornecera as licencas para todos os softwares instalados no datacenter
disponibilizado, incluindo sistemas operacionais, gerenciador do banco de dados, servidores de
aplicacdo e demais recursos necessarios ao funcionamento da solucao proposta:

4.2.2.1. As licengas de uso do Sistema proposto e demais softwares requeridos para sua
utilizacdo, deverdo ser licenciados e, no que couber sublicenciados, em nome da Contratante,
observando as versdes mais recentes.

4.2.3. A Solucdo deve promover a gestdo e controle eficientes controle das atividades, servicos
e procedimentos inerentes as diversas areas de atuacdo da Administracdo Tributaria Municipal,
incluindo:

4.2.3.1. Lancamento do Crédito Tributario, incluido os seguintes tributos:
4.2.3.1.1. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU;
4.2.3.1.2. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - 1SS ou ISS;
4.2.3.1.3. Imposto de Transmissdo de Bens Imdveis Inter Vivos - ITBI;
4.2.3.1.4. Taxas de Servicos e Taxas de Poder de Policia;

4.2.3.2. Cadastro de Contribuintes Imobiliarios;
4.2.3.3. Cadastro de Contribuintes Mercantis (Mobiliarios);

4.2.3.4. Atendimento, presencial e via internet, ao contribuinte, incluindo a gestdo de
protocolos;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
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4.2.3.5. Arrecadacéo do crédito tributario e ndo-tributario;

4.2.3.6. Cobranca do crédito tributario e ndo-tributario;

4.2.3.7. Parcelamento do crédito tributario do crédito tributario e ndo-tributario;

4.2.3.8. Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

4.2.3.9. Declaragcdo Mensal de Servigos Eletronica;

4.2.3.10.

4.2.3.11.

4.2.3.12.

4.2.3.13.

4.2.3.14.

4.2.3.15.

4.3.3.16.

4.2.3.17.

4.2.3.18.

4.2.3.19.

4.2.3.20.

4.2.3.21.

4.2.3.22.

4.2.3.23.

4.2.3.24.

4.2.3.25.

4.2.3.26.

Declaracdo dos Cartorios;

Declaragéo de Instituigdes Financeiras;

Declaracdo de Operacdes de Cartdes de Crédito e Débitos;
Declaragédo de Obras e Servicos de Engenharia;

Fiscalizacdo Tributaria;

Auto de Infracao;

Processo Administrativo Fiscal ou Tributério;

Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario;

Divida Ativa;

Execucao Fiscal,

Acompanhamento do indice de repasse da cota-parte do ICMS;
Simples Nacional;

Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e);

Recursos de Inteligéncia fiscal,

Informacdes e relatérios gerencias;

Ferramenta de Inteligéncia de negdécios (Business Intelligence - Bl);

Outras atividades, servicos e procedimentos inerentes as diversas areas e servicos da

administragdo tributaria municipal.

PALACIO CELSO GALVAO

Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000

CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 9 de 124



:r.

80¢ Jasnp! :1od opeuisse  [EIFETID

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

4.2.4. O sistema deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7), com disponibilidade minima garantida de 99,5 % (noventa e nove virgula
cinco por cento), apurada mensalmente, durante todos os meses de utilizacdo do ambiente
tecnoldgico, com tolerancia a falhas e contingéncia operacional, observando ao Acordo de
Nivel de Servico, na forma definida neste Termo de Referéncia.

4.2.5. O sistema deverd utilizar o protocolo HTTPS/SSL, em sua versdo mais recente, sendo
obrigatorio o uso de certificados SSL (emitidos por autoridades certificadoras confidveis) nos
servidores da aplicacéo.

4.2.6. O Sistema deve estar dividido em modulos totalmente integrados e customizaveis de
acordo com a legislacdo tributaria e regras de negocios do Municipio de Garanhuns, inclusive
assumindo a identidade visual, permitindo trabalhar grandes volumes de dados com 0 méximo
de desempenho.

4.2.7. O sistema devera estar em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), quando aplicavel as funcionalidades implementadas.

4.2.8. O sistema deverd permitir, quando aplicavel, a emissdo de relatorios conforme
orientacdes do Tribunal de Contas do Estado e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

4.2.9. O sistema devera atender a legislacdo federal, estadual e municipal vigente, bem como
as normas técnicas e regulamentacdes aplicaveis as funcionalidades contratadas.

4.2.10. Das Funcionalidades Gerais da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), com
adequacBes ao modelo nacional do SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital),
observando o padré&o nacional estabelecido pela Lei Complementar LC n°214/2025, e conforme
orientacdes detalhadas para a adaptacdo as regras definidas na Nota Técnica (NT) n° 2/2025 da
Secretaria-Executiva do Comité Gestor da NFS-e (SE/NFS-¢e), ou norma superveniente:

4.2.10.1. Permitir a escrituracdo e registro de todos os servi¢os prestados sujeitos a incidéncia
do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) por parte do contribuinte, bem como o
amplo gerenciamento e controle por parte do Fisco Municipal.

4.2.10.2. Deve estar de acordo com as orientagdes atualizadas do Modelo Conceitual e Manual
de Integracéo propostos pela Associacdo Brasileira de Secretarios e Dirigentes de Finangas dos
Municipios das Capitais (ABRASF) e do Modelo Nacional do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (SPED).

4.2.10.3. Deve estar apto para integrar ao Sistema Nacional da Nota Fiscal de Servicos
Eletronica - NFS-¢ “Nota Nacional”, da Receita Federal do Brasil (RFB), com integragdo o
Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN) e compartilhar as informacdes, seguindo o
padréo nacional, das notas emitidas localmente.

PALACIO CELSO GALVAO
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4.2.10.4. As informagoes referentes ao ADN e criagdo de API’s estdo disponiveis no Portal da
NOTA NACIONAL: (https://www.gov.br/nfse/pt-br).

4.2.10.5. Permitir a escrituracdo eletrénica dos servigos prestados no municipio.

4.2.10.6. Permitir o controla as regras de tributacdo do local da prestacédo, reducdo de base de
calculo e beneficios fiscais.

4.2.10.7. Permitir a emissdo de documento de arrecadacao por NFS-e emitida ou declaracdo de
documento fiscal de acordo com cada langcamento, permitindo ao usuario realizar a selecdo de
uma ou mais notas e gerar a guia para recolhimento do tributo.

4.2.10.8. Permitir a emissdo de documento de arrecadacdo acumulando todas as NFS-e
declaradas de acordo com 0 més de apuracdo, permitindo a selecdo de uma ou mais competéncia
ou a selecéo de todas as NFS-e ou notas que irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

4.2.10.9. O sistema deveré realizar de forma automatica a apuracdo e emissdo do documento de
arrecadacao de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas que
ainda ndo houve a geracgéo da guia para recolhimento do tributo, programada de acordo com a
data do vencimento do tributo.

4.2.10.10. Permitir a integracdo entre o sistema de NFS-e e 0s sistemas corporativos de
prestadores e tomadores de servicos através de importacdo e exportacdo de dados entre 0s
sistemas, utilizando padrbes Web Service, XML, TXT e CSV.

4.2.10.11. Permitir a gestdo de Créditos e Prémios do Programa de Incentivo a Exigéncia e
Emissdo de NFS-e

4.2.10.12. A Solugdo deve possuir verdo “Mobile” - (APP), atraves de interfaces especialmente
desenvolvidas para dispositivos moéveis (smartphones e tablets), que permitem a utilizacdo de
smartphones e tablets do Contribuinte para emissdo da NFS-e, contendo as seguintes
funcionalidades: Acesso; Emitir Nota Fiscal; Consultar Nota Fiscal; Substituir Nota Fiscal;
Cancelar Nota Fiscal; Analise de Notas Fiscais Recebidas; Conta corrente.

4.2.10.13. Permitir o gerenciamento das informacgdes da Nota Fiscal de Servigos Eletronica -
NFS-e através da emisséo de consultas e relatorios customizados.

4.2.11. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicacéo
das funcionalidades do aplicativo com os usuarios, excetuando palavras estrangeiras de uso
comum.

4.2.12. O sistema proposto devera ser multiusuario e multitarefa, permitindo realizar e controlar

tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade

referencial, permitindo ao usuario o acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma Unica
PALACIO CELSO GALVAO
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janela do sistema a partir de um tnico “login” (acesso), com possibilidade de minimizar ¢
maximizar quando desejar, realizando varias consultas ou operacgdes simultaneamente.

4.2.13. A modalidade de processamento e as bases de dados, de propriedade exclusiva da
Contratante, serdo operadas em ambiente de datacenter conforme especificacfes deste Termo
de Referéncia, sendo a operacdo do sistema realizada por servidores da Contratante.

4.2.14. O sistema devera funcionar online em ambiente web (internet) e todo o processamento
das informagdes deverdo ocorrer no servidor hospedado no datacenter, sem limitacdo no
nimero de usuarios e no numero de acessos, onde os usuarios do sistema (contribuintes e
prefeitura) ndo necessitardo ter nenhum aplicativo adicional instalado em seu terminal,
requerendo apenas um navegador e conexdo com a rede mundial de computadores (internet).

4.2.15. Qualquer “Runtime” (tempo de execucao) necessario para execucao do sistema devera
permitir o acesso simultdneo de usuérios internos, funcionérios da Contratante, e usuarios
externos, contribuintes deste Municipio e outros interessados, independentemente da
quantidade de solicitagdes ou transagodes.

4.2.16. O sistema proposto deve efetuar o controle integrado do processamento de informacoes
de forma a eliminar redundancias entre os diversos cadastros e permitir apresentacdo de visoes
(informagdes com relacionamento entre si, pertencentes aos cadastros e/ou tabelas situadas em
maodulos diferentes).

4.2.17. A Solucdo deve permitir a analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo
dados sobre o nivel de utilizacdo da solugdo, bem como indicadores de monitoramento de
desempenho dos principais servicos e servidores.

4.2.18. A Solucdo deve disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo
sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch” (lote) gerados pelo
sistema, alertando de forma proativa o0s responsaveis.

4.2.19. A Contratada devera disponibilizar relatério de acompanhamento e controle de versdes
do sistema, programas, softwares, aplicativos e demais ferramentas, bem como o histérico das
atualizacdes.

4.2.20. A Solugdo deve permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente
alertas para 0s USUArios:

4.2.20.1. Para a recuperacéo e tratamentos de erros, o sistema devera interagir com SGBD para
que seja mantida a integridade referencial e transacional nas atualizacdes das tabelas dos
sistemas, bem como para que as mensagens de erro sejam tratadas e apresentadas de forma
inteligivel aos usuarios;

4.2.20.2. O sistema deve gerar mensagens explicativas de erros, como recomendacfes e
orientagdes compreensiveis aos usuarios, bem como op¢des de continuidade quando for o caso.
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4.2.21. O sistema, além das interfaces para desktops e browsers, deve contar com interfaces
especialmente desenvolvidas para dispositivos mdveis, que permitem a utilizacdo de
smartphones e tablets.

4.2.22. A solucéo deve ser totalmente WEB desenvolvida para operar sem qualquer restricao
de funcionalidade ou integridade, em qualquer dos principais navegadores do mercado (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, entre outros), independente do sistema
operacional utilizado nas estacGes de trabalho.

4.2.23. O sistema proposto devera ser construido, em todos 0s seus subsistemas e respectivos
maodulos, com interface grafica Web e facilidade no uso com menus intuitivos.

4.2.24. Nao serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere.

4.2.25. O sistema proposto deve prover o controle efetivo do uso dos subsistemas e seus
modulos, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informacgdes, através do uso de senhas, permitindo configuracdo de niveis de permissdes para
acessos individualizados por usuarios ou grupos de usuarios:

4.2.25.1. O sistema proposto deve implementar mecanismos de seguranca que permitam
proteger, garantir a autenticidade, integridade e sigilo das informacgdes nos processos e
transacOes entre 0s subsistemas e seus respectivos madulos;

4.2.25.2. As tarefas executadas deverdo ser controladas e os dados preservados quanto ao uso
indevido e da prética de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes;
4.2.25.3. O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema;

4.2.25.4. O sistema deve disponibilizar opcGes de auditoria com identificacdo minima do
operador e data da operacdo das atualizagOes efetuadas sobre cadastros e movimentagoes,
controlando, endereco de protocolo (TCP/IP), quem, quando e o que foi alterado, incluindo
acOes de alteracdes, inclusdes e exclusoes.

4.2.26. O sistema deve prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas,

permitindo blogqueio de acesso depois de determinado nimero de tentativas de acesso invalidas,

criptografia e expiracdo de senhas:

4.2.26.1. O acesso ao sistema sera por intermédio da rede mundial de computadores (internet),

mediante a autentica¢do do usuario;

4.2.26.2. O acesso ao sistema devera ser efetuado através de senha personalizada individual e

dispositivo para evitar tentativas de acesso indevido (via hackers), do tipo CAPTCHA (teste

publico completamente automatizado para diferenciar entre computadores e humanos) e/ou

teclado virtual,

4.2.26.3. O sistema deve utilizar solicitagdo automatica para mudanca periodica das senhas dos

usuarios, cuja data de expiracdo devera ser calculada individualmente a partir da data de criacéo

do usuario e também a partir da data de alteracdo da senha do usuério;

4.2.26.4. O sistema devera registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas, bem

sucedidas, de login, bem como os respectivos logoffs, registrando endereco de protocolo

(TCP/IP), o que foi alterado, incluindo ag¢des de alteragdes, inclusdes e exclusdes, data, hora e
PALACIO CELSO GALVAO
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Usuario;

4.2.26.5. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

4.2.26.6. O sistema deve possuir interface de concessao, bloqueio, desbloqueio, recuperagéo e
revogacdo de senhas de acessos;

4.2.26.7. O sistema deve possuir ferramenta automatizada de reinicializacdo de senhas, em que
a nova autenticacao € gerada aleatoriamente e enviada automaticamente ao usuario por e-mail;
4.2.26.8. O sistema deve obrigar na funcionalidade de alteracdo de senha pelo usuério que o
mesmo forneca a senha anterior;

4.2.26.9. O sistema deve ter mecanismo de recuperagdo de senha do tipo “Esqueci minha
senha”;

4.2.26.10. O sistema deve permitir a emissdo de relatdrios dos acessos efetuados por transacao;
4.2.26.11. O sistema deve permitir a identificacdo, pelo seu administrador, do usuério que
acessou determinados dados cadastrados sujeitos ao sigilo fiscal;

4.2.26.12. O sistema deve disponibilizar informacdes referentes as manutencgdes e validacdes
de permissdes de acesso por Usuario;

4.2.26.13. O sistema deve permitir consulta a dados historicos de permiss@es de acesso;
4.2.26.14. O sistema deve exigir senhas complexas com minimo de 8 (oito) caracteres, com
mailsculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais;

4.2.26.15. O sistema deve impedir login simultaneo em multiplas estacdes.

4.2.27. O gerenciamento e o licenciamento do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
sera de responsabilidade exclusiva da Contratada:

4.2.27.1. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado ndo pode estar
descontinuado (declaradamente sem suporte para corre¢des de seguranca ou melhorias);
4.2.27.2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve permitir atualizagdes
(“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranga, desempenho ¢
disponibilidade, ndo sendo permitidas versdes “express”;

4.2.27.3. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve permitir acesso padrao
ODBC (Open Database Connectivity), DDL (Data Definition Language), JDBC (Java
DataBase Connectivity) ou ADO (ActiveX Data Objects) a partir de outros utilitarios ou
aplicativos, como geradores de relatorios, geradores de graficos, entre outros;

4.2.27.4. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve ser do tipo Relacional ou
Objeto-Relacional, sem limitac6es no tamanho da base de dados e numero de conexdes, com
suporte a SQL (Structured Query Language);

4.2.27.5. As informagOes constantes do banco de dados serdo de propriedade exclusiva da
Contratante, ndo podendo ser, em nenhuma hipdtese, utilizadas para outro fim que néo os de
interesse da Contratante, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

4.2.28. A Contratada, durante a vigéncia do contrato, sera responsavel pelos servigos de
Administracdo do Banco de Dados (DBA) para manutencdo de desempenho, otimizacéo,
configurando e acompanhando todas as rotinas de atualizacdo do Banco de Dados, informando
a Contratante as agdes realizadas, incluindo as seguintes tarefas:
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4.2.28.1. Criar ¢ gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analyse” (anélise)
e “tunning” (ajuste), a alocagdo de espacos ocupados nos discos (“data sharing” e
particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

4.2.28.2. Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissoes, “triggers”, “scripts” para
automacdo de tarefas, indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho;

4.2.28.3. Efetuar as atualizacGes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados
pelo fabricante;

4.2.28.4. Realizar a configuragdo e operagdes de “backup/restore”, “clustering” (agrupamento),
espelhamento, replicacdo de dados, registro de todas as operagdes (“log”) ou qualquer outra
tecnologia indicada para garantir a continuidade do servico, bem como sua seguranca;
4.2.28.5. Elaborar, atualizar e manter a documentacdo técnica necessaria para a operacao e
manutencdo do banco de dados;

4.2.28.6. Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de dados;

4.2.28.7. Demais tarefas que sejam necessarias.

4.2.29. A Contratada devera executar os servicos de Backup diario do banco de dados com
retencdo por até 15 (quinze) dias.

4.2.30. A Contratada se obriga a fornecer semanalmente, ou sempre que for solicitado, a
Contratante, backup completo do banco de dados em meio magnético contendo imagem das
bases de dados do sistema proposto.

4.2.31. O banco de dados devera ser disponibilizado a Contratante a qualquer momento,
juntamente com sua descri¢do detalhada, e caso, seja necessario a Contratante definira o
formato deste.

4.2.32. A Contratada disponibilizara um Dicionario de Dados (Data Dictionary), relativo ao
Banco de Dados, de forma atualizada, sempre que solicitado pela Contratante, e que servira de
apoio para 0s acessos, consultas a serem realizadas e migracdes de dados, apresentando
definicdes e representacdes de elementos de dados, estrutura geral da base de dados, leiautes e
outras informacdes correlatas.

4.2.33. A Solucéo deverd permitir a integridade do banco de dados em todas as transacdes em
situacOes de queda de energia e falhas de software e hardware.

4.2.34. O sistema proposto deve assegurar a integracdo de dados de cada subsistema garantindo
que a informac&o seja alimentada uma Unica vez, independente do médulo que esteja sendo
executado.

4.2.35. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, usuario com privilégios de
administrador, que possibilite & Contratante realizar todas as a¢gdes necessarias para a consulta
do banco de dados.
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4.2.36. Quando a Contratada necessitar alterar qualquer tabela ou registro no banco de dados,
este sera informado a Contratante, para conhecimento e autorizacdo da solicitacdo de acesso.

4.2.37. O sistema deve permitir a exportacdo de dados e tabelas integrantes da base de dados
do aplicativo em arquivo tipo TXT e XML, ou outro formato definido pela Contratante, bem
como a importacdo de dados em arquivos no formato TXT e XML (Extensible Markup
Language).

4.2.38. A Solucédo deve contemplar plataforma de trabalho capaz de atender a demanda da

Contratante a ser disponibilizada pela Contratada, com hospedagem do sistema em datacenter,

de propriedade da Contratada ou de terceiros, com alta disponibilidade, intolerancia a

falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca,

recuperacdo de dados, gerenciamento e monitoragdo, para garantia de acesso instantaneo por

parte do ente municipal e dos contribuintes, guarda das informacdes e seguranca e

inviolabilidade dos dados, observando as seguintes especificagdes minimas:

4.2.38.1. Plataforma de Datacenter com servidores configurados para alta disponibilidade, com

redundancia no armazenamento dos dados, compreendendo servidores de aplicacdo, servidores

de banco de dados, servidores controladores de dominio, appliance firewall, monitoramento

dos servigos e software antivirus;

4.2.38.2. O Datacenter devera oferecer espaco com escalabilidade, alta disponibilidade e

performance, bem como a agilidade e seguranca na execugéo dos servicos e atender as seguintes

caracteristicas:

4.2.38.2.1. Rede elétrica de servico estabilizada;

4.2.38.2.2. Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia elétrica;

4.2.38.2.3. Links redundantes com a Internet;

4.2.38.2.4. Controle de acesso restrito ao local das instalaces;

4.2.38.2.5. Escalabilidade para dobrar capacidade de processamento no prazo de 30 (trinta) dias

corridos;

4.2.38.2.6. O SLA (Service Level Agreement) devera ser de 99,5% (noventa virgula cinco por

cento) para os servicos e para o link de dados, exceto em casos de calamidade publica ou desastres

naturais;

4.2.38.2.7. Monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias por semana, para

disponibilidade dos servicos web e do link;

4.2.38.2.8. Firewall e link com banda garantida com rede no padrdo TCP/IP.

4.2.38.3. O Datacenter devera atender a legislacdo e normas técnicas brasileiras vigentes;

4.2.38.4. O Datacenter devera estar localizado no Brasil, bem como as Bases de Dados da

Contratante devem permanecer armazenadas neste pais;

4.2.38.5. A comprovacdo dos servigos e do atendimento as especificaces do Datacenter podera

ser feita através de declaragdo emitida pela Contratada, apos assinatura do contrato resultante

do objeto deste Termo de Referéncia, juntamente com contratos e faturas de servicos

contratados juntamente com cdépias das notas fiscais dos equipamentos adquiridos que

permitam a comprovacgéo dos servicos e estrutura do Datacenter de propriedade da Contratada;

4.2.38.6. Caso o Datacenter ndo seja da propria Contratada, ap0s assinatura do contrato

resultante do objeto deste Termo de Referéncia, esta devera apresentar copia do contrato, ou

documento equivalente, devidamente assinado pela Contratada e a empresa proprietaria do
PALACIO CELSO GALVAO
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Datacenter, em idioma portugués, ou no caso de lingua estrangeira apresentar a traducdo do
contrato por tradutor juramentado, que permitam comprovar oS servicos e o atendimento as
especificagfes do Datacenter.

4.2.39. O sistema proposto deve permitir a troca de arquivos com 6rgaos internos e externos,
como os agentes arrecadadores, municipios, estados e unido, enviados através da internet ou
redes de pacotes, permitindo a integragdo com outros sistemas utilizando Web Service, XML e
TXT:

4.2.39.1. O sistema proposto deve permitir a integracdo com outros sistemas informatizados em
execucdo em outros 6rgdos da Prefeitura de Garanhuns, incluindo os sistemas contabeis e
financeiros, ferramenta de georreferenciamento, entre outros;

4.2.39.2. O modelo de integracdo referido ndo implica a integracdo de funcionalidades dos
sistemas e sim a capacidade de envio e recepcao de dados de forma automatizada em formato
e layout predefinidos.

4.2.40. A Solugdo deve permitir a criagdo e customizacao de “Webservices”, sem custos extras,
de acordo com as necessidades da equipe técnica da Contratante, para que 0s sistemas
desenvolvidos internamente ou de terceiros ja contratados ou que venham a ser contratados pela
Contratante, possam ser integrados com os sistemas contratados.

4.2.41. O sistema deverad permitir a visualizacdo dos relatérios em tela e possibilitar sua
exportacao para posterior impressao, inclusive com selecdo de intervalo de paginas, numero de
copias e impressora de destino.

4.2.42. O sistema deve validar todas as entradas de dados a partir de regras de consisténcia dos
formulérios, tais como: validade de datas, validacdo de digitos verificadores, campos com
preenchimento numérico, inicio e fim de vigéncia, regras de negdcio.

4.2.43. O sistema deve utilizar ano com quatro algarismos.

4.2.44. O sistema deve bloquear a digitacdo quando o caractere digitado difere do tipo esperado
e quando o numero de caracteres ultrapassa 0 nimero maximo permitido para 0os campos de
entrada de dados.

4.2.45. O sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro, alertando o usuario
sobre uma situacdo de risco ao executar acdes criticas no sistema, tais como: excluséo de
registros, preenchimento de dados fora da formatagéo do campo ou a opgéo de sair do sistema
sem salvar os dados preenchidos:

4.2.45.1. Nesses casos 0 sistema devera solicitar a confirmagdo ou, em determinados casos,
impedir que o usuario execute uma operacao invalida.

4.2.46. O sistema deve permitir que o usuario acompanhe o andamento da execucdo em
processos de longa duracao.

4.2.47. O sistema deve permitir que o usuario desista, a qualquer momento, da operagao
PALACIO CELSO GALVAO
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corrente.

4.2.48. O sistema deve possuir help online para ajudar o usuario a utiliza-lo.
4.2.48.1. Este auxilio deve ser em portugués e de facil leitura e entendimento, com descricao
dos processos através de fluxo de dados e imagens.

4.2.49. O sistema deve possuir ajuda online sensivel ao contexto (context-sensitive help).

4.2.50. O sistema deve apresentar interfaces com formatacdo padronizada e organizadas em
areas funcionais delimitadas.

4.2.51. As interfaces do sistema devem conter identificacdo do usuario logado, data e hora de
acesso.

4.2.52. O sistema deve possuir mecanismo de busca por nome, baseado em lingua portuguesa,
nas acOes de pesquisas.

4.2.53. O sistema deve permitir que os documentos (certiddes, licencas, fichas cadastrais,
documentos da acdo fiscal, dentre outros) emitidos pelo sistema sejam esteticamente
padronizados gquanto ao cabecalho, logo, titulo do relatério, definicdes de fonte e paragrafo,
texto fixo, tabelas (titulo de colunas, textos fixos, titulo de linhas e bordas), pagina¢do, margens
e rodapé.

4.2.54. O sistema deve bloquear transa¢fes que ndo tenham o IP (Internet Protocol address) e
0 MAC (Media Access Control) informados.

4.2.55. O sistema deve gerar codigo de autenticidade e/ou QR Code nos documentos de
arrecadacao, certiddes, licencas, documentos da acao fiscal, dentre outros, validando-os quando
do processamento e permitindo a verificacdo de autenticidade dos mesmos através de
computadores e dispositivos moveis.

4.2.56. O sistema deve possuir mecanismo de criptografia para as informagoes trafegadas na
rede.

4.2.57. O sistema deve manter o registro das operacdes efetuadas na base de dados com usuario,
data, hora, funcionalidade utilizada, tipo de operacdo (Consulta, Inclusdo, Alteracdo ou
Exclusdo), IP e MAC mantendo o historico dos contetdos anteriores e do contetdo atual,
sempre submetendo a apreciacdo da Contratante qualquer necessidade ou evento de descarte de
dados.

| 5. DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO.

5.1. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:
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O servigco de Suporte Técnico inclui os servigos de treinamento, fornecimento de

manuais, orientacdes e esclarecimentos de duvidas, que venham a ocorrer durante a execucao
do contrato, para atender permanentemente a execugdo dos servigos contratados, visando:
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Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do sistema,
subsistemas e seus respectivos madulos, inclusive os demais softwares requeridos para
o funcionamento do sistema, como sistema operacional, sistema gerenciador de banco
de dados e outros aplicativos;

Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;

Treinamento de usuarios na operacao ou utilizacdo do sistema;

Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos softwares
apos a implantacgdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para 6rgao
governamental, instituicdo bancaria, grafica, tribunal de contas, auxilio na legislacéo,
na contabilidade e nas &reas de informatica, entre outros;

Mapeamento do fluxo de trabalho da area correspondente;

Realizar a analise e parametrizacdo de documentos e regras que serdo implantadas pela
Contratante;

Orientar e recomendar na auséncia de requisitos funcionais de novos mddulos, bem
como, de qualguer customizacao necessaria nas areas abrangidas pela Solucgéo;

Montar treinamentos de operacdo do sistema, a fim de que toda a equipe de trabalho
esteja sempre apta para operagéo do sistema;

Manter as regras de negdcio de cada mddulo dos sistemas de acordo com a politica e
diretrizes capazes de atender a politica de gestdo da Contratante;

Outros servigos congéneres, que tenham natureza, finalidade ou carater semelhante aos
servigos descritos.

Para o Treinamento, o servigo inclui o treinamento inicial e continuado de usuarios e
técnicos na operacao e uso do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, contemplando todos os recursos propostos, incluindo ainda o repasse
tecnoldgico, constituindo-se este servico pelo treinamento dos técnicos da Contratante referente
as tecnologias do sistema, software gerenciador de banco de dados, estruturacdo da base de
dados e dos demais softwares requeridos, conforme parametros e especificacdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia:

A licitante vencedora devera promover treinamento referente aos processos,
metodologias e utilizacdo, tanto para os servidores municipais envolvidos no processo
quanto para os profissionais de contabilidade e pessoas indicadas pela Contratante;

O treinamento deverd ocorrer simultaneamente a implantacdo do sistema ou novos
modulos, para os usuérios do sistema, demonstrando a funcionalidade, seus recursos, e
limitacOes, observando as peculiaridades e adequagdes que deverdo ser promovidas
conforme as necessidades identificadas em cada setor;

O treinamento para o nivel técnico compreendera suporte aos softwares ofertados,
aspectos relacionados a relatorios e linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da Contratante possa efetuar checklist de problemas
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ocorridos antes da abertura de chamado para suporte ou manutencdo da Contratada;

e A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, caberd a Contratada, sem 6énus para a Contratante, ministrar o devido
reforco.

Para o Fornecimento de Manuais, o sistema proposto deve possuir Manual do Usuario e
Manual do Administrador:

e O sistema proposto deve possuir Manual do Administrador contendo as informagdes
detalhadas de operacionalizacdo do sistema em linguagem adequada para consulta em
nivel de usuérios técnicos;

e O sistema proposto deve possuir Manual do Usuario contendo as informacgoes
detalhadas de operacionalizacdo do sistema em linguagem adequada para consulta em
nivel de usuérios ndo técnicos;

e Acadaliberacdo de nova versédo do sistema, a Contratada devera entregar documentacao
que identifique, no minimo, a descricdo das funcionalidades incluidas e/ou alteradas
e/ou excluidas;

e Toda a documentacéo fornecida relativa ao sistema deve estar apresentada no idioma
portugues;

¢ Os manuais, além de serem entregues em versao impressa, devem ser disponibilizados
na versao eletrdnica, nos prazos estabelecidos neste Terno de Referéncia.

5.2. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

Os servicos de Manutencdo compreendem a implantacdo, a migracdo de dados, a
parametrizacdo e a customizacao, incluindo as alteracGes e correcdes decorrentes de eventuais
falhas, de mudancas na legislacdo Municipal, Estadual ou Federal, incluindo padrdes e
obrigacGes nacionais relacionados a NFS-e (ADN) e as normas vinculadas a Reforma
Tributaria, de mudancas de moeda, de disponibilizacdo e atualizacdo de versdes do sistema,
aplicativos, ferramentas e demais softwares utilizados, da evolucdo tecnoldgica ou de
adequacOes as necessidades de servicos desenvolvidas pela Contratante, da configuracéo,
customizacdo e parametrizacdo de mddulos e dispositivos presentes no sistema, aplicativos,
ferramentas e demais softwares utilizados, e todas as atividades direta e indiretamente
relacionadas, para atender as necessidades da Contratante, conforme parametros e
especificacOes estabelecidos neste Termo de Referéncia:

Inclui-se na Manutencéo o atendimento in-loco, nas instalagcbes da Contratante, a ser
realizado por técnico com experiéncia comprovada, tanto do sistema proposto quanto do
sistema operacional do servidor principal, do sistema gerenciador do banco de dados e dos
demais softwares requeridos.

A Implantacéo inclui o estudo de viabilidade, a identificacdo de necessidades de ajustes
no modelo organizacional da Contratante, instalacéo e inicio da operacdo de todos os médulos
componentes do sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais softwares
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requeridos, respeitando-se a ordem logica de interdependéncia dos mesmos abrangendo todas
as tarefas necessarias para sua consecucdo, como o levantamento de informacdes disponiveis
da legislacéo existente.

A Migracao de Dados consiste no processo atraves do qual os dados de um sistema sdo
transferidos para outro formato ou uma nova plataforma, compreende a importacéo,
reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes no sistema em uso pela Contratante,
visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes:

e A conversdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacGes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da Contratada, com disponibilizagdo dos
mesmos pela Contratante;

e As atividades de levantamento dos dados cadastrais, que forem necessarias a
implantacdo efetiva do sistema, serdo de responsabilidade da Contratada em conjunto
com a Contratante;

e A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados da
Contratante sdo de responsabilidade da Contratada;

e A Contratada deveré providenciar a conversdo de dados existentes para os formatos
exigidos pelo sistema proposto mantendo a integridade e seguranca dos dados;

e Se necessario, cabera a Contratada realizar engenharia reversa para obter os dados a
partir das bases atuais que sao utilizadas;

e A Contratada devera garantir a conversdo dos dados migrados, responsabilizando-se por
eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade dos dados convertidos
durante a vigéncia do Contrato;

e Naauséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para a Contratante, a digitacdo de todos os itens em que nao
houve a possibilidade de conversdo, sujeito a verificagdo posterior pelos responsaveis
de cada &rea;

e Efetuada a migracédo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pela Contratante, através dos departamentos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas.

A Customizacao consiste no desenvolvimento e adequacdo dos modulos e dispositivos
presentes no sistema, aplicativos, ferramentas e demais softwares utilizados as rotinas da
Contratante, compreendendo as adaptacdes do ambiente, adaptacdes a legislacdo, o
desenvolvimento de interfaces entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as
adaptac0es para flexibilizacdo da implantacdo do sistema de acordo com os perfis estabelecidos.

A Parametrizagdo envolve as defini¢cdes que administram as operacfes do Sistema
proposto, incluindo os médulos e dispositivos presentes no sistema, aplicativos, ferramentas e
demais softwares utilizados, permitindo a configuracdo de acordo com as necessidades da
Contratante.

5.3. DA FERRAMENTA DE HELP DESK PARA OS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO:
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A Contratada deve garantir que os servicos de suporte técnico e manutencdo serao
prestados nas modalidades: telefonica, nas instalagdes da Contratante (in loco) e remota via
home-page, site ou portal na Internet.

A Contratada devera disponibilizar durante o periodo do contrato suporte técnico,
através da abertura de chamado técnico efetuado por meio de ferramenta de help desk a ser
disponibilizada pela Contratada, com geracdo de nimero de controle (nUmero sequencial unico)
que identificara toda a evolucao do chamado até o seu encerramento.

A Contratada devera registrar as solicitacdes de atendimento por parte da Contratante,
através de ferramenta de help desk, contendo o responsavel, data e hora da solicitacdo, a
descricdo do problema e uma numeracgéo de controle fornecida pela Contratada.

As solicitagcOes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo
informacBes sobre as demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade
(desenvolvimento, documentagdo ou manutencéo), através de ferramenta informatizada a ser
integrada ao aplicativo de help desk da licitante.

Além da ferramenta de help desk, a Contratada devera realizar o suporte presencial nas
dependéncias da Contratante sempre que solicitado.

Todos os chamados de suporte deverao ser registrados em ferramenta da Contratada de
forma a manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio
automatico de informacdo ao solicitante, via e-mail.

Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, mediante fluxo de
processos acordado com a Contratada.

As solicitacdes de atendimento deverdo ser respondidas a Contratante de forma agil e
clara estipulando prazos e condi¢cbes para a resolucdo do problema, observado o Acordo de
Nivel de Servicos, previsto neste Termo de Referéncia.

A Contratada fica obrigada a informar via relatorio mensal todos os acessos remotos
(acesso que sejam efetuados fora do ambiente da prefeitura) realizados durante 0 més anterior,
com dados do técnico que realizou o acesso, dados do solicitante, solicitacdo, acdo realizada,
data e hora da abertura do chamado, inicio do atendimento e tempo para solucéo.

A Contratada devera utilizar das melhores praticas existentes no mercado para 0s
atendimentos realizados, realizando acdes de feedback para todos os chamados.

Apbs a conclusdo e encerramento da solicitacdo de suporte, a ferramenta de registro de
suporte da Contratada, devera igualmente notificar via e-mail e possibilitar ao usuario do
sistema avaliar o resultado da operacéo, indicando, no minimo, o nivel de satisfacdo no
atendimento.
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O inicio do servico de suporte técnico se dara ja na implantacdo, estendendo-se até o
final do contrato.

5.4. DAS NORMAS GERAIS PARA OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO:

A Contratada devera responsabilizar-se por todos 0S insumos necessarios para 0s
profissionais alocados ao projeto tais como: estadia, deslocamento, passagens aéreas, salarios,
encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario, vale transporte, custo
de rescisdo, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des e indenizagoes.

Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria.

Fica sob responsabilidade da Contratada a disponibilizacdo de equipamentos e
softwares de uso de sua equipe alocada ao projeto, tais como computadores, notebooks,
impressoras, scanners, licencas de sistema operacional e ferramentas de desenvolvimento.

Todas as decisGes e entendimentos entre as partes que impliguem modificagdes em
planos, cronogramas ou atividades pactuadas deverdo ser previamente formalizados por escrito.

A Contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracfes que por
ventura venham a ocorrer nas informacdes da Contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

A Contratada e os membros da sua equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servi¢os ou quaisquer outras informacdes que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
inclusive apds o termino do contrato.

Os dados mantidos pelos softwares ndo poderéo ser reproduzidos, duplicados, copiados,
vendidos ou explorados com finalidades comerciais, inclusive pelos seus funcionarios ou
qualquer outro profissional que tenha acesso por subcontratagéo.

O acesso da Contratante ao banco de dados devera ser garantido durante a vigéncia
contratual e, quando aplicavel, apds seu término, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

A Contratada deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutencao e suporte técnico,
de modo a estar apta a realizar todas as mudangas pertinentes ao sistema, em virtude de
alteracOes da legislacdo vigente, da evolucdo do sistema proposto por intermédio de novas
versOes, atualizacdes tecnoldgicas, por solicitacdo do Contratante e atendimento das demais
exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.
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A presenca de técnico deve ser garantida, sempre que necessario, sem custos, por
iniciativa da Contratada ou sempre que solicitado pela Contratante.

6. DOS SUBSISTEMAS DO SISTEMA QUE INTEGRA A SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL.

A Solucdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, no que se refere ao
sistema, esta organizada em subsistemas na seguinte forma:

e GESTAO DO CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS;

e GESTAO DO CADASTRO DE LOGRADOUROS;

e GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO;

e GESTAO DO ITBI;

e GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL;

e GESTAO DA ARRECADACAO;

e GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA;

e GESTAO DE PARCELAMENTOS.

e GESTAO DE REPARCELAMENTOS;

e GESTAO DE CONFISSOES DE DEBITO;

e GESTAO DE AUTOS E NOTIFICACOES FISCAIS;

e GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS;

e GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS E DOCUMENTOS
ELETRONICOS;

e GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA;

e GESTAO EXECUTIVA;

e GESTAO DA EXECUCAO FISCAL;

e GESTAO DO SISTEMA;

e DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS - DMS - VERSAO ADMINISTRACAO E
VERSAO CONTRIBUINTE;

e PORTAL DO CONTRIBUINTE;

e GESTAO DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS;

e GESTAO DE CERTIDOES;

e NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - VERSAO ADMINISTRACAO E
VERSAO CONTRIBUINTE;

e GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES NACIONAL - CONTROLE DE
ARMAZENAMENTO;

e GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA DIGITAL (NFSA-d).
(VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE);

e DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO - DTE.

T
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7. DOS MODULOS POR SUBSISTEMAS DO SISTEMA QUE INTEGRA A SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL.
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7.1. DOS MODU’LOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO DE PESSOAS
FISICAS E JURIDICAS

7.1.1. Registrar, manter, recuperar, consolidar e atualizar os dados juridicos de identificacéo
das pessoas fisicas e juridicas (Data de Criagdo/Data de Nascimento/CPF/CNPJ, Denominagcéo,
Endereco, Telefone e Endereco Eletronico).

7.1.2. Disponibilizar consulta por ordem alfabética das pessoas fisicas e juridicas inclusive por
palavra-chave.

7.1.3. Disponibilizar consulta por CPF das pessoas fisicas e CNPJ das pessoas juridicas.

7.2. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO DE
LOGRADOUROS:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.2.1. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar dados juridicos e de identificacdo
do logradouro, pela denominacdo atual ou anterior(es), utilizando os atributos: tipo, nome,
decreto ou lei, segmentos inicial e final, segmentos que compdem o logradouro e bairros, sendo
esses dados indexado ao Sistema de Informacgdo Geografica - SIG da Prefeitura de Garanhuns
ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.2.2. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar os segmentos de logradouro
utilizando os atributos: logradouro ao qual faz parte, bairro em que esté localizado, CEP, padréo
de numeracdo, determinacdo e identificacdo do primeiro e do ultimo namero, valor do metro
linear de testada ficticia para calculo do IPTU e servigos publicos existentes, sendo esses dados
indexados ao Sistema de Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura de Garanhuns ou, na
auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.2.3. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar a Planta Genérica de Valores do
Terreno do Municipio de Garanhuns, possibilitando a divulgacdo dos valores de referéncia no
Sistema Nacional de Gestdo de InformagOes Territoriais (SINTER), quando exigido pela
legislacdo federal, especialmente para fins de apuracédo do IBS e da CBS.

7.2.4. Fazer a consulta indexada por nome e codigo de logradouro.

7.2.5. Pesquisar os servigos publicos existentes por logradouro, bairro e distrito.

7.2.6. Conter relacionamento dos bairros com os seguimentos de logradouros.

7.2.7. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar dados dos bairros.

7.2.8. Possibilitar uma padronizacéo no enderegcamento em todos os demais médulos.
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7.2.9. Ter funcéo para utilizar os geodados atualmente existentes no cadastro de logradouros do
Municipio de Garanhuns indexados ao Sistema de Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura
de Garanhuns ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.2.10. Permitir a migracao e indexagdo do arquivo de planta de quadra.

7.2.11. Permitir a consulta do histérico de infraestrutura por logradouro ou por segmento de
logradouro.

7.2.12. Permitir a consulta de logradouros por CEP.

7.3. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO
IMOBILIARIO:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.3.1. Cadastrar, identificar, recuperar cadastros inativos, atualizar e consultar dados da base
cadastral de todos os imdveis prediais e territoriais localizados no Municipio (regional, distrito,
setor, quadra, face de quadra, lote, subunidade imobiliaria e informacdes da certiddo de
propriedade - RGI), indexados ao Sistema de Informagdo Geografica — SIG da Prefeitura de
Garanhuns ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Maps, assegurando
compatibilidade com o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB) e integragdo com o Sistema
Nacional de Gestdo de Informacdes Territoriais (SINTER), quando exigido pela legislacédo
vigente.

7.3.2. Registrar os dados juridicos do(s) proprietario(s) e do(s) responsaveis (Nome(s), CNPJ(s)
ou CPF(s), enderego(s) para correspondéncia(s)), utilizando o Cadastro Unico de pessoas fisicas
e juridicas, por imével cadastrado.

7.3.3. Conter informac@es das caracteristicas fisicas da construgdo (area, situacdo relativa a rua
e ao lote, cobertura, estrutura, revestimento, tipo de construcdo, estado de conservacéo, uso,
etc.) e do terreno (area, testada principal, testada ficticia, situacdo na quadra, patrimonio,
ocupacdo do terreno, calgada, limitacdo, topografia e pedologia, etc.), todos os dados
geoespaciais indexados ao Sistema de Informacao Geografica - SIG da Prefeitura de Garanhuns
ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.3.4. Emitir memoria de célculo, descrevendo claramente a formula para apurar o valor venal
do imovel, IPTU e taxas devidas.

7.3.5. Possuir cadastro de loteamento associado ao do imobiliario, permitindo o seu registro,
identificacdo e consulta.

7.3.6. Possuir cadastro para a tabela de determinacdo do valor da edificagcdo, permitindo o seu
registro, identificacdo e consulta.

7.3.7. Efetuar consultas e impressao das inscrigdes imobiliarias por nome do contribuinte, pelo
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nome e nimero da planta do loteamento, por endereco do imdvel, CPF/CNPJ, segmento de
logradouro, logradouro e bairro.

7.3.8. Possibilitar a consulta e impressdo do quantitativo de imoveis por regional, distrito, Setor,
Bairro e quadra descrevendo o nimero de imdveis prediais e territoriais, tipo de utilizacdo dos
imoveis e nimero de inscri¢des que estdo em dia.

7.3.9. Efetuar rotina de simulagédo do lancamento dos tributos imobiliarios.

7.3.10. Possibilitar a consulta e impressdo do quantitativo de imoveis por faixa de valor venal
e rea construida.

7.3.11. Possibilitar a consulta e impressdo dos dados cadastrais dos imoveis inativados.

7.3.12. Propiciar consulta e impressdo de informagdes imobiliarias consolidadas contendo:
inscricdo imobiliaria, nome do(s) contribuinte(s) e responsavel(is), endereco do imovel,
endereco para correspondéncia, valor venal, area do terreno, area edificada, historico de
atualizacBes, processos vinculados, exercicios em aberto, ITBI vinculado(s) e dados
geoespaciais, indexados ao Sistema de Informacdo Geografica — SIG da Prefeitura de
Garanhuns ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Maps, assegurando a
vinculacdo ao numero do Cadastro Imobilirio Brasileiro (CIB) quando existente.

7.3.13. Permitir a desativacdo e reativacdo de débitos do IPTU e Taxas.

7.3.14. Permitir a possibilidade de tornar, para o IPTU e TAXAS relacionadas, o contribuinte
adimplente.

7.3.15. Emitir Certiddo Narrativa de Imdvel, Certiddo Narrativa de Limites e Confrontaces e
Certiddo de Primeira Coleta, contendo no minimo as seguintes informacfes: inscricdo
imobiliaria, nome do(s) proprietario(s), inclusive o(s) anterior(es), CPF/CNPJ, natureza do
imovel, sequencial, endereco, CEP, referéncia do loteamento, bem como as particularidades de
cada certiddo, incluindo, quando aplicdvel, o nimero do Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB).

7.3.16. Efetuar relancamento total; ou parcial, do exercicio atual ou anterior(es), dos tributos
imobiliarios em decorréncia de revisao do lancamento, possibilitando a fixagao de novos prazos
de vencimento das parcelas e gerando débito ou crédito nas novas parcelas caso ocorra alteracdo
nos valores langados.

7.3.17. Efetuar langamento anual dos tributos imobilidrios, com emissdo dos carnés com codigo
de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancéaria estabelecido pela FEBRABAN e
respectivos protocolos de entrega e recebimento.

7.3.18. Atualizar, de forma automatica, a informac&o sobre o tipo de utilizagdo do imovel, ao
cadastrar a inscricdo mercantil de pessoa juridica sediada no respectivo imdvel.
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7.3.19. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impressdo do Extrato de Debitos e
recolhimentos do imdvel, indicando, separadamente, o valor do IPTU e das Taxas vinculadas,
dos juros (se houver) e das multas (se houver), contemplando todos os débitos e parcelamentos
de débitos.

7.3.20. Nos casos de relancamento, demonstrar o valor historico dos tributos, juntamente com
o0 valor da atualizagéo e demais valores.

7.3.21. Para o débito néo parcelado, deverd indicar se esta ou ndo em Divida Ativa, se a Certidao
estd em fase administrativa, na Procuradoria do Municipio, ajuizado, bem como, se o débito foi
alvo de parcelamento desfeito.

7.3.22. Permitir, no extrato de débito, nos casos de inscricdo na Divida Ativa Ajuizada, que se
identifique o n° do processo judicial.

7.3.23. Permitir a emissdo do Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM, juntos ou
separados por tributo, do exercicio atual e anteriores, com cddigo de barras conforme padrao
de arrecadacao bancéria estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.24. Permitir a consulta e impressédo da Ficha do Imdvel.
7.3.25. Permitir a emisséo de Certiddo Negativa de Débitos.

7.3.26. Permitir a emissdo de Certiddo Positiva e Certidao Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos.

7.3.27. Ter funcionalidade para fazer a emissdo de relatério gerencial referente ao langamento
anual de IPTU, destacando os imoOveis que tiveram as maiores reducdes ou 0S maiores
crescimentos de valor venal e de IPTU, em relacdo ao ano anterior.

7.3.28. Ter funcionalidade para fazer a consulta do valor do IPTU e taxas relacionadas, langados
por bairro e quadra, indicando a quantidade de imoveis, valor lancado e valor pago.

7.3.29. Permitir fazer a alteracdo da numeracéo que identifica a inscri¢cdo imobiliaria, mantendo
todos os dados cadastrais do imovel e todos os seus débitos bem como todos os dados
geoespaciais indexados ao Sistema de Informacéo Geografica - SIG da Prefeitura de Garanhuns
ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map, possibilitando a sua visualizacao a
partir da alteracdo.

7.3.30. Ter funcionalidade para fazer a consulta das modificacdes realizadas na numeracédo que
identifica a inscri¢cdo imobiliaria.

7.3.31. Ter funcionalidade para fazer a consulta da atual inscricdo imobiliaria através de sua
inscri¢do anterior, informar a inscri¢cdo imobiliaria anterior na atual ficha de imovel.
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7.3.32. Ter funcionalidade para fazer a impressao de DAM de Saldos Devedores de parcelas de
Tributos Imobiliarios, juntos ou separados por tributo, pagos a menor, atualizados
monetariamente e com 0s acréscimos legais, calculados até a data da emissao, com cddigo de
barras conforme padrdo de arrecadacdo bancéria estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.33. Ter funcionalidade para fazer a averbacgéo de imdveis, alterando o nome do contribuinte,
e possibilitando o armazenamento do nimero do registro que identifica o imével no cartério de
registro de imoveis.

7.3.34. Efetuar o bloqueio, para os imdveis sem CPF/CNPJ do contribuinte, de Emissédo de
Extratos de Débitos, Certiddes Negativas, Positivas e Positivas com Efeito de Negativas e
CertidGes Narrativas.

7.3.35. Ter funcionalidade para fazer a consulta do histérico detalhado das atualizacGes,
informando a data em que foi realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteracéo.

7.3.36. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impresséo do Extrato Consolidado de Débitos
do Imovel, totalizando todos os débitos e parcelamentos de débitos, atualizados monetariamente
e com 0s acréscimos legais calculados até a data da emissao.

7.3.37. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impresséo da validacéo da autenticidade da
Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito Negativo de Débitos.

7.3.38. Ter funcionalidade para fazer a consulta e impressao do Histérico de Certiddo Negativa,
Positiva e Positiva com Efeito Negativo de Débitos.

7.3.39. Efetuar o controle dos imdveis cujo carné de IPTU e Taxas relacionadas foi devolvido
por ndo poder ser entregue.

7.3.40. Permitir a utilizacdo de coeficientes de reducéo e de majoracao do valor venal apurado.

7.3.41. Permitir a migragdo dos geodados indexados a sistema georreferenciado atualmente
existentes no SIAT no Cadastro Imobiliario e Cadastro Mercantil do Municipio, indexados ao
Sistema de Informagéo Geogréfica - SIG da Prefeitura de Garanhuns ou, na auséncia de dados
do SIG, indexado ao Google Map assegurando compatibilidade com o CIB e integracdo com o
SINTER, conforme exigéncias da legislacdo vigente.

7.3.42. Ter funcionalidade para fazer a exibicdo, na ficha de imovel, do mapa indexado a
sistema georreferenciado associado ao imovel indexados ao Sistema de Informacao Geogréfica
- SIG da Prefeitura de Garanhuns ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.3.43. Permitir o relancamento de tributo proporcional para 0 remembramento e nao permitir
averbacao sem o preenchimento correto do CPF/CNPJ do contribuinte e sem as informacdes da
certidao de propriedade RGI.
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7.3.44. Permitir, no relangamento, na mudanga da data de vencimento do carné, néo alterar o
valor lancado.

7.3.45. Efetuar a gestdo da Contribuicdo de Melhoria, fornecendo funcionalidades que
permitam:

7.3.45.1. Consultar e recuperar as informacdes do cadastro imobiliario identificando parametros
necessarios para a definicdo e langamento da contribuicdo de melhoria, possibilitando que o
imovel tenha mais de uma contribuicdo de melhoria;

7.3.45.2. Alterar automaticamente informacdes do cadastro imobiliario (beneficios ao entorno
do imovel);

7.3.45.3. Fazer o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos respectivos
termos em layout totalmente configuravel;

7.3.45.4. Executar todas as fases de Constituicdo e lancamento de cada imovel, observados
todos os parametros para a constituicdo da Contribuicdo de Melhoria;

7.3.45.5. Centralizar processo de baixa e controle de arrecadagdo em modulo especifico, de
forma que a baixa possa ser automatizada;

7.3.45.6. Conter gerador de relatorios que permita criar e emitir relatérios administrativos ou
gerenciais, com as informacdes selecionaveis;

7.3.45.7. Ter funcionalidade para fazer a emissao de extrato de débitos por contribuinte;
7.3.45.8. Configurar todas as rotinas de calculo conforme a obra e de forma que atenda a
legislacdo e ao edital de lancamento e publicacdo da mesma;

7.3.45.9. Fazer o lancamento da contribui¢cdo de melhoria na modalidade de saldo devedor;
7.3.45.10. Controlar o tipo da obra, permitindo configurar os diversos tipos;

7.3.45.11. Controlar a fase em que a obra se encontra, no minimo com as seguintes fases:
planejamento, em andamento e concluida;

7.3.45.12. Permitir cancelar a obra;

7.3.45.13. Realizar o calculo e o lancamento em indexador, sem a necessidade de alteracéo de
um langamento por vez;

7.3.45.14. Permitir a utilizacdo de descontos para pagamento a vista;

7.3.45.15. Ter funcionalidade para fazer a isencdo da contribuicdo de melhoria, via
requerimento no sistema, permitindo a alteracdo automatica de dados de arrecadacdo de acordo
com o tipo de isencdo configurada, inclusive permitindo isencdo de forma parcial.
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‘ 7.4. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO ITBI:

7.4.1. Registrar a espécie da transacdo: compra e venda, usufruto, dacdo em pagamento,
incorporacao.

7.4.2. Registrar a identificacdo e a localizagdo do imovel.
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7.4.3. Registrar os dados juridicos das partes: nome e CNPJ ou CPF do(s) transmitente(s) e
do(s) adquirente(s).

7.4.4. Registrar o valor declarado da transacdo e quando financiado, informar o valor do
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financiamento.
7.4.5. Registrar a avaliagdo fiscal do imdvel e calcular o valor total do ITBI.

7.4.6. Emitir o Documento de Arrecadacdo do ITBI, com cddigo de barras conforme padréo de
arrecadacao bancéria estabelecido pela FEBRABAN.

7.4.7. Permitir a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos de ITBI, com informacdo dos
pagamentos efetuados, com vistas a escrituragdo nos cartorios de imdveis.

7.4.8. Permitir consulta das avaliagdes de ITBI por segmento de logradouro, quadra e valor da
transacdo por face e edificio.

7.4.9. Listar os imoveis transacionados por periodo e os ITBI por data de vencimento.

7.4.10. Permitir a localizacdo de um ITBI por adquirente, por inscricdo imobiliaria, por data
arrecadacao, por CPF, por CNPJ, por avaliador, por data de vencimento e por transmitente.

:r.

7.4.11. Efetuar langamento complementar de ITBI, com emisséo da guia de arrecadagdo (DAM)
do saldo gerado, atualizado monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data
da emissdo, com codigo de barras conforme padrdo de arrecadacao bancaria estabelecido pela
FEBRABAN.

7.4.12. Permitir a possibilidade de excluséo de um ITBI.
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7.4.14. Permitir a possibilidade de alteracdo de um ITBI.

7.4.15. Possibilitar a recuperacdo automatica de um Processo de ITBI excluido indevidamente.

7.5. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL: |

7.5.1. Registrar os dados juridicos do contribuinte: Inscricdo Municipal, tipo de pessoa (se
juridica ou fisica), RG, CPF, CNPJ, Inscricdo Estadual, Telefone, Fax, e-mail, razdo social,
nome fantasia, Bairro, logradouro, nimero do logradouro, Municipio, CEP e UF, data de inicio
da atividade, nimero do Processo de inicio da Atividade, data de encerramento da atividade,
nimero do processo de encerramento da atividade e endereco para correspondéncia,
assegurando compatibilidade com o CNPJ em formato alfanumérico, quando aplicével,
inclusive quanto a validagdo, armazenamento, importacdo e exportacdo de dados.

7.5.2. Cadastrar as informaces sobre todas as atividades econdmicas, no padrdo CNAE-Fiscal,
prestadoras e ndo prestadoras de servico exercidas (Principal e Secundarias).
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7.5.3 Cadastrar todos os socios/responsaveis legais das empresas e titulares de firmas
individuais, CPF, RG, telefone, fax, e-mail, logradouro, nimero do logradouro, bairro, CEP,
Municipio e UF.

7.5.4. Consultar e imprimir a Ficha Cadastral do Contribuinte.
7.5.5. Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo de impostos e taxas.

7.5.6. Efetuar consulta, impressao e selecdo de contribuintes: por inscri¢do, por nome ou razao
social, por nome de fantasia, por atividade econémica, por CNPJ ou CPF, por domicilio fiscal
do contribuinte, por sécio/responsavel legal, por area territorial e por regime de tributacdo: ISS,
licenca de localizacdo e funcionamento, licenca para utilizacdo de meios de publicidade, licenca
para instalacdo de maquinas e motores, licenca para funcionamento em horario especial.

7.5.7. Geracdo e emissdo de Documentos de Arrecadacdo Municipal - DAM de ISS e Taxas,
para 0 exercicio atual e anteriores com codigo de barras, conforme padrédo de arrecadacéo
bancério estabelecido pela FEBRABAN.

7.5.8. Efetuar rotinas de simulagdo dos lancamentos de ISS e Taxas.

7.5.9. Efetuar o lancamento observando a proporcionalidade do tempo no calculo de ISS de
Profissional Auténomo, ISS Estimativa e Taxas para as inscri¢cdes iniciais efetuadas no curso
do exercicio.

7.5.10. Efetuar o langamento/relangamento anual de ISS de Profissional Autdnomo, ISS
Estimativa e Taxas.

7.5.11. Efetuar o controle dos contribuintes que se encontrem em local ignorado, exemplo: Nao
funciona no Endereco fornecido, Endereco ndo localizado, Endereco insuficiente, mudou-se,
etc.

7.5.12. Permitir a elaboracéo, alteragdo, emisséo e reemisséo de notas fiscais avulsas.

7.5.13. Efetuar a emissdo automatica do DAM para recolhimento dos tributos incidentes na
nota fiscal avulsa, com cddigo de barras, atualizados monetariamente e com 0s acréscimos
legais calculados até a data da emisséo, conforme padréo de arrecadacao bancério estabelecido
pela FEBRABAN.

7.5.14. Controlar o pagamento dos tributos incidentes na nota fiscal avulsa.

7.5.15. Permitir a consulta as notas fiscais avulsas emitidas e canceladas por nimero da nota,
por Prestador e por Tomador de Servicos.

7.5.16. Emitir posigdo consolidada de inscricdo mercantil ou CNPJ contendo: Informagdes
cadastrais do contribuinte, Ficha do Imdvel registrado no cadastro mercantil, Débitos do CIM,
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Notificacbes, Autos de Infragdes, ISS Fonte, ISS Estimado, Confissdes de debitos de ISS,
Parcelamento de débitos, recolhimentos de ISS, Notas Fiscais Eletronicas emitidas,
Declaragdes Mensal de Servicos Eletronica registradas na base de dados (entregues e omissas),
acoes fiscais realizadas.

7.5.17. Possuir rotinas de criticas de informac@es cadastrais necessarias a identificacdo de erros
de cadastramento no momento da incluséo e alteracdo, observando inclusive a vinculagao entre
as diversas informacOes cadastrais.

7.5.18. Permitir registrar e realizar a alteracdo da situacdo cadastral (ativo, pedido de baixa,
atividade encerrada e atividade suspensa) de contribuinte, pessoas fisicas e juridicas, de oficio
ou por solicitacéo.

7.5.19. Possibilitar a consulta do histérico detalhado das atualizagdes, informando a data em
que foi realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteracdo, demonstrando 0s campos
alterados.

7.5.20. Permitir registrar isencdes, ndo incidéncia, imunidades, incentivos fiscais e reducdes de
aliquotas e bases de célculo, de acordo com a legislacéo vigente para a rotina dos registros de
incentivos fiscais e isen¢Bes concedidos ao contribuinte, disponibilizando os prazos e a Base
Legal que concedeu.

7.5.21. Emitir relatorio sobre os registros das isen¢des, ndo incidéncia, imunidades, incentivos
fiscais e reducOes de aliquotas e bases de calculo, de acordo com a legislacao vigente.

7.5.22. Emitir relatorio com quantidade de inclus@es, baixas e alteracGes de situacdo cadastral
efetuadas no periodo.

7.5.23. Permitir consultas por diferentes dados como: CNPJ, CPF, nimero de inscricao
mercantil, nome, endereco, atividade econdmica, situacdo cadastral, sdcios (CPF e Nome), etc.

7.5.24. Permitir o registro do Contador responsavel pela contabilidade da empresa, bem como
0 nome do escritorio, permitindo realizar consultas por contador (responsavel contabil) que
detalhe as empresas prestadoras de servi¢co, comerciais e industriais vinculadas a cada contador,
criar uma rotina para que possamos instituir a certificagdo do contador.

7.5.25. Permitir o cadastramento do(s) nimero(s) da(s) inscricdo(fes) imobiliaria(s) do(s)
imovel(eis) onde a empresa/profissional esta localizado.

7.5.26. Permitir a impressdo de DAM de Saldos Devedores de ISS e Taxas atualizados
monetariamente e com 0s acréscimos legais calculados até a data da emissdo, com codigo de
barras conforme padrdo de arrecadacao bancéria estabelecido pela FEBRABAN.

7.5.27. Disponibilizar cadastro especifico para Empresas Prestadoras de Servigos sediadas em
outro Municipio que realizem servigos temporarios ou eventuais.
PALACIO CELSO GALVAO
Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000
CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 33 de 124



:r.

80¢ Jasnp! :1od opeuisse  [EIFETID

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

7.5.28. Permitir a integracdo de dados cadastrais oriundos dos sistemas da JUCEPE
(REDESIM), da Secretaria da Receita Federal do Brasil e de outros 6rgdos conveniados com o
Municipio de Garanhuns, assegurando:

7.5.28.1. A unificacdo e a captacdo de dados cadastrais de contribuintes através dos diversos
sistemas conveniados;

7.5.28.2. A compatibilizagdo de informagdes comuns entre as bases dos sistemas
conveniados.

7.5.29. Imprimir as Certidées Negativas de Débitos de Tributos Municipais e Narrativas de
Situagédo Cadastral por inscri¢cdo mercantil.

7.5.30. Imprimir as Certiddes Positivas e Positivas com Efeito de Negativas de Débitos de
Tributos Municipais por inscricdo mercantil.

7.5.31. Disponibilizar Relatérios das certiddes emitidas.

7.5.32. Permitir a validacdo, via Internet, de uma certidao emitida.
7.5.33. Permitir a reemissao de uma certidao.

7.5.34. Controlar o periodo de validade de uma certidao.

7.5.35. Efetuar o cancelamento, desativacdo ou relancamento de Débitos de ISS e Taxas do
Exercicio Atual e Exercicios Anteriores.

7.5.36. Permitir a consulta e impressdo do Extrato de Débitos Mercantil: CIM, ISS, ISS-
ESTIMATIVA, AUTO DE INFRACAO, CONFISSAO DE DEBITOS, OUTROS
RECOLHIMENTOS e NFS-e, indicando, separadamente, o valor do principal, os juros e as
multas, contemplando todos os débitos e parcelamentos de débitos, indicando se esta ou ndo
em Divida Ativa com o respectivo Numero da CDA.

7.6. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA ARRECADACAO:

7.6.1. Controlar o credenciamento e o descredenciamento dos 6rgéos arrecadadores.

7.6.2. Controlar os repasses efetuados pelos 6rgdos arrecadadores apontando as eventuais
diferencas constatadas.

7.6.3. Registrar, por lancamento ou por contribuinte, as pendéncias ou ocorréncias de saldos
credores ou devedores decorrentes de recolhimentos a maior ou a menor, computando-se, para
tal, o valor do principal, a atualizagdo monetéria e os acréscimos legais (juros e multa)
efetivamente devidos.
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7.6.4. Emitir demonstrativos, com a possibilidade de escolha do periodo, dos valores
arrecadados, discriminados por receita e por 6rgdo arrecadador.

7.6.5. Imprimir automaticamente o Documento de Arrecadacdo Municipal referente ao valor
dos acréscimos contratuais por repasse a menor dos 6rgaos arrecadadores, inclusive com cddigo
de barras conforme padréo de arrecadacéo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.6.6. Registrar os pagamentos efetuados pelos contribuintes sujeitos ao recolhimento de
tributos lancados por homologacdo (ISS préprio e Fonte), de oficio (IPTU, Taxas, ISS
Estimativa e ISS Auténomo), por declaracéo (ITBI) e demais créditos ndo tributarios.

7.6.7. Emitir relatorio de posicdo diaria do valor total arrecadado.

7.6.8. Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes aos débitos
fiscais do exercicio atual e dos exercicios anteriores encaminhados por meio fisico
(documentos) ou atraves de meio magnético (eletronico).

7.6.9. Emitir o resumo de pagamentos rejeitados enviados por meio magnético (eletronico).

7.6.10. Emitir quadro de controle dos pagamentos enviados por meio magnético (eletrdnico)
por 6érgdo arrecadador.

7.6.11. Efetuar a desativacdo automatica dos saldos devedores com valor inferior ao custo de
cobranca.

7.6.12. Permitir a consulta ao movimento diario da arrecadacédo por data do movimento, por
Sequencial/CMC/CPF/CNPJ.

7.6.13. Permitir a prorrogacdo automatica das datas de vencimentos dos tributos que
coincidirem com sabados, domingos e feriados.

7.6.14. Possibilitar a geragdo de arquivo TXT e XML, ou outro formato definido pela
Contratante, com as informacdes de arrecadacado diaria por receita e por 6rgao arrecadador para
0 sistema contabil.

7.6.15. Emitir todos os Documentos de Arrecadacdo Municipal - DAM, com codigo de barras,
conforme padrdo de arrecadacdo bancério estabelecido pela FEBRABAN, dos tributos de
competéncia do municipio e demais créditos tributarios e n&o tributarios, atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emisséo.

7.6.16. Efetuar manutencdo/impressédo da tabela de valores e indices para atualizacdo monetaria
e acréscimos legais dos débitos.

7.6.17. Executar a apropriacao dos recolhimentos das substitui¢des tributarias efetuadas pelos
Orgdos Federais através do Sistema de Administracdo Financeira do Ministério da Fazenda
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(SIAF) e devera permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como a gravacdo opcional
dos mesmos em arquivos, com saida em formato digital, PDF e/ou TXT.

7.6.18. Executar a apropriacdo dos recolhimentos efetuados através do Simples Nacional e
deverd permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em formato digital, PDF e/ou TXT.

7.6.19. Emitir relatério demonstrando a quantidade de DAM arrecadados por 6rgao com o
modelo do DAM, receita e Sequencial/CMC/CPF/CNPJ.

7.6.20. Permitir a visualizacdo e marcacdo no extrato de arrecadacéo e no extrato de débitos da
inscricdo imobilidria ou mercantil dos valores que foram cancelados, extintos, suspensos ou
restituidos, através de processamentos administrativos.

7.6.21. Permitir inscricdo manual na arrecadacgéo de valores depositados na conta arrecadacéo
municipal.

7.6.22. Permitir a transferéncia/compensacdo de valor pago de uma inscri¢do para outra ou na
mesma inscrigéo.

7.6.23. Emitir demonstrativo diério da conta arrecadacéo, por dia e por 6rgdo arrecadador.

7.6.24. Emitir relatério dos valores arrecadados, com a possibilidade de escolha do periodo,
pelo codigo da baixa, detalhando cada pagamento com o nome do contribuinte, receitas contidas
no DAM, valor de cada receita, nome do banco, data de pagamento e codigo de baixa.

7.6.25. Permitir a criacdo e manutencao de tabela de receitas, possibilitando a criacdo de grupos
e subgrupos, registrando o histérico detalhado das atualizac@es, informando a data em que foi
realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteracdo, demonstrando os campos
alterados.

7.6.26. Permitir o acolhimento e processamento dos arquivos disponibilizados, DAF 607, pela
Secretaria do Tesouro Nacional, gerados pelo SIAF, contendo as retenc@es efetuadas de ISSQN
no dmbito federal.

7.6.27. Efetuar o registro individual e a classificacdo das receitas referentes as retencfes de
ISSQN disponibilizadas pela Secretaria do Tesouro Nacional através dos arquivos DAF 607;

7.6.28. Permitir a identificacdo dos 6rgdos gestores, tomadores e prestadores de servigos
envolvidos na prestacéo do servigo.

7.6.29. Permitir a geracdo e apresentacao, através de consultas e relatéorios, de informacdes das
retencBes de ISSQN efetuadas pela Secretaria do Tesouro Nacional no &mbito federal.

7.6.30. Permitir a conciliacdo bancaria dos créditos efetuados pela Secretaria do Tesouro
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Nacional na conta corrente do municipio.

7.6.31. Efetuar, de forma automatica, as baixas das NFS-e emitidas por contribuintes inscritos
no municipio e que tiveram o ISSQN retido pela Secretaria do Tesouro Nacional.

7.7.DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
E DIVIDA ATIVA:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.7.1. Efetuar a inscricdo, individual e em lote, em Divida Ativa dos créditos tributarios de
natureza Imobiliaria e Mercantil e de natureza ndo tributéria.

7.7.2. Permitir o encaminhamento dos créditos inscritos em Divida Ativa a PGM,
individualmente e em lote, por meio eletronico (arquivo digital, em formato definido pela
Contratante).

7.7.3. Permitir consulta e emissdo, por espécie de tributo, dos valores em Divida Ativa, podendo
ser classificada por certiddes parceladas, baixadas, quitadas e em aberto.

7.7.4. Permitir a consulta e emissdo de relatorio dos débitos inscritos em Divida Ativa
discriminando: Numero da CDA, contribuinte, data de inscri¢do, valor com segregacdo de
tributo (Principal, Atualizacdo Monetaria, Multa, Juros e Total).

7.7.5. Emitir relatorio relativo as cobrancas emitidas a partir da Divida Ativa.

7.7.6. Permitir selecdo contribuintes devedores para efeito de a¢do de cobranca.

7.7.7. Possibilitar a consulta e a impressdo dos débitos em aberto por exercicio, por espécie de
tributo e por situacdo de CDA (Administrativa e Judicial).

7.7.8. Permitir o controle de todas as etapas de cobrancas efetuadas e contempladas.

7.7.9. Informar e relacionar os contribuintes aptos (responsavel, corresponsavel e responsavel
subsidiario) a inscricdo dos débitos na Divida Ativa do Municipio, segregando-os em relagédo
aos tipos dos tributos, competéncias, valores com segregacdo de Principal, Atualizacéo
Monetéria, Multas, Juros e Total.

7.7.10. Possibilitar a notificacdo dos contribuintes quando da inscricdo dos débitos na Divida
Ativa do Municipio.

7.7.11. Emitir Certiddes da Divida Ativa e Peti¢Ges Judiciais para execucao fiscal.
7.7.12. Integrar o sistema ao PJE do TJPE/TRF para peticionamento eletronico de execucdes

fiscais individual e em lote.
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7.7.13. Possibilitar a pesquisa e emissdo de débitos fiscais por Sequencial/N° da CDA
/CMC/CNPJ/CPF, podendo ser classificada por certiddes abertas, parceladas, baixadas e
quitadas.

7.7.14. Efetuar a inscricdo em D.A. retroativo, total ou parcial, para os tributos imobiliérios,
mercantis e demais taxas e outros créditos.

7.7.15. Permitir que seja feita a baixa dos débitos inscritos em Divida Ativa com indicacdo da
razdo da baixa.

7.7.16. Permitir a consulta de certiddes de divida ativa por inscri¢do imobiliaria, por inscri¢do
mercantil, por CPF, por CNPJ e por espécie de tributo.

7.7.17. Gerar e imprimir correspondéncia para cobranca administrativa de débitos dos
contribuintes selecionados, informando o valor principal, atualizacdo monetéria, encargos e
com o0s possiveis descontos previstos em lei, no momento da referida cobranca.

7.7.18. Geracdo de relatorio de baixas de CDAs por periodo da baixa, por competéncia (data)
dos tributos, indicando matricula do operador e por usuario, evidenciando o histérico das
alteracdes da CDA.

7.7.19. Possibilitar a desativacdo/reativacdo de débitos do exercicio atual e de exercicios
anteriores.

7.7.20. Permitir a emissdo de Certiddo de Divida Ativa, com recurso que possibilite efetuar a
verificacdo de autenticidade.

7.7.21. Permitir a agregacdo a mesma peticdo as CDAs de tributos diferentes de um mesmo
contribuinte.

7.7.22. Geracdo e expedicdo de Relatério de Movimentacdo mensal da Divida Ativa, com
indicacdo dos valores do Saldo Inicial do Més, das adic¢des (inscri¢des), das Exclusdes (baixas
por pagamentos (integrais/parcelamentos) prescricdes e cancelamentos) e do Saldo final do
més, com segregacdo de Principal, Atualizacdo monetaria, Multa, Juros e Total.

7.7.23. Geracéo de relatorio de pagamentos de CDAs por periodo da baixa, por competéncia
(data) dos tributos, indicando matricula do operador e por usuario.

7.7.24. Permitir a reformulacdo da CDA referente as alteracGes de dados cadastrais, parcelas
e/ou exercicios de tributos imobiliarios e mercantis.

7.7.25. Permitir o registro avulso da CDA, em conformidade com os §8 5°e 6° da Lei n° 6.830,
de 22 de setembro de 1980, que dispde sobre a cobranca judicial da Divida Ativa da Fazenda
Publica, e da outras providéncias.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

7.7.26. Permitir o controle genérico de remessas de certiddes.

7.7.27. Gerar relatorio que apresente de forma resumida e/ou detalhada os créditos tributarios
e ndo tributarios, inscritos ou ndo em Divida Ativa, selecionando por periodo.

7.8. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE PARCELAMENTOS:

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

7.8.1. Efetuar a simulagédo do parcelamento; com ou sem reducdo dos acréscimos, para escolha
do plano desejado de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria.

7.8.2. Efetuar o parcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria.

7.8.3. Imprimir DAM de prestacdes de parcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo
tributéria, com cédigo de barras conforme padrdo de arrecadacdo bancaria estabelecido pela
FEBRABAN.

7.8.4. Desfazer o parcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, apropriando
os valores pagos nos débitos originalmente parcelados.

7.8.5. Imprimir e consultar o extrato de parcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo
tributaria, efetuados e vigentes, indicando: débitos originalmente parcelados, parcelas do
parcelamento pagas e parcelas do parcelamento com saldo devedor.

7.8.6. Possibilitar o acompanhamento dos parcelamentos de débitos de natureza tributéria e
ndo tributaria, efetuados, verificando a adimpléncia dos mesmaos.

7.8.7. Efetuar consultas sobre os parcelamentos de débitos de natureza tributéria existentes a
partir da inscricdo imobiliaria ou mercantil e no tributéaria por CPF e CNPJ.

7.8.8. Permitir o agrupamento de débitos tributarios e ndo tributarios, de um mesmo
contribuinte, em um Unico parcelamento, desde que seja da mesma natureza.

7.8.9. Permitir que os parcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, com
parcelas em atraso sejam cancelados.

7.8.10. Propiciar a recomposi¢do de parcelamentos desfeitos de debitos de natureza tributéria e
ndo tributaria.

7.8.11. Imprimir o Espelho de Parcelamentos de débitos de natureza tributéria e ndo tributaria,
baixados e/ou quitados, indicando: débitos originais parcelados e prestacdes pagas.

7.8.12. Permitir visualizar a cota Unica e uma nova simulacdo de parcelamento, sem precisar
executar o desparcelamento.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

7.8.13. Permitir a consulta e emissdo de relatério de parcelamentos em atraso.

7.8.14. Gerar, apds pagamento da 12 parcela, a peticdo de suspensdo da execucao fiscal para os
créditos da Divida Ativa judicial parcelados.

7.8.15. Gerar peticdo de continuidade de execucdo para 0s casos de cancelamento de
parcelamento de débitos em Divida Ativa judicial.

7.8.16. Permitir antecipar, retirando os juros calculados, o pagamento de parcelas futuras;

7.8.17. Permitir parcelamento do imposto gerado pelas NFS-e, por grupo de NFS-e ou por
competéncia das NFS-e.

7.8.18 Permitir o parcelamento remoto, via certificacao digital.

7.9. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE REPARCELAMENTOS:

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

7.9.1. Efetuar a simulacdo do reparcelamento, com ou sem reducdo dos acréscimos, para
escolha do plano desejado de débitos de natureza tributaria e ndo tributéria.

7.9.2. Efetuar o reparcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria.

7.9.3. Imprimir DAM de prestacdes de reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo
tributéria, com cddigo de barras conforme padrdo de arrecadacdo bancaria estabelecido pela
FEBRABAN.

7.9.4. Desfazer o reparcelamento de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, apropriando
os valores pagos nos débitos originalmente reparcelados.

7.9.5. Imprimir e consultar o extrato de reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo
tributéria, efetuados e vigentes, indicando: débitos originalmente reparcelados, parcelas do
reparcelamento pagas e parcelas do reparcelamento com saldo devedor.

7.9.6. Possibilitar o acompanhamento dos reparcelamentos de débitos de natureza tributéria e
ndo tributaria, efetuados, verificando a adimpléncia dos mesmos.

7.9.7. Efetuar consultas sobre os reparcelamentos de débitos de natureza tributéria existentes a
partir da inscricdo imobiliaria ou mercantil e ndo tributaria por CPF e CNPJ.

7.9.8. Permitir o agrupamento de débitos tributarios e ndo tributarios, de um mesmo
contribuinte, em um dnico reparcelamento, desde que seja da mesma natureza.

7.9.9. Permitir que os reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, com
parcelas em atraso sejam cancelados.
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7.9.10. Propiciar a recomposicdo de reparcelamentos desfeitos de débitos de natureza tributaria
e ndo tributaria.

7.9.11. Imprimir o espelho de reparcelamentos de débitos de natureza tributaria e n&o tributéria,
baixados e/ou quitados, indicando: débitos originais reparcelados e prestagcdes pagas.

7.9.12. Permitir visualizar a cota Unica e uma nova simulacdo de reparcelamento, sem precisar
executar o desreparcelamento.

7.9.13. Permitir a consulta e emissdo de relatério de reparcelamentos em atraso.

7.9.14. Gerar, apds pagamento da 12 (primeira) parcela, a peti¢cdo de suspensdo da execucdo
fiscal para os créditos da Divida Ativa judicial parcelados.

7.9.15. Gerar peticdo de continuidade de execucdo para 0s casos de cancelamento de
reparcelamento de débitos em Divida Ativa judicial.

7.9.16. Permitir antecipar, retirando os juros calculados, o pagamento de parcelas futuras.

7.9.17. Permitir reparcelamento do imposto gerado pelas NFS-e, por grupo de NFS-e ou por
competéncia das NFS-e.

7.9.18. Permitir o reparcelamento remoto, via certificacdo digital.

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.10. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CONFISSOES DE
DEBITO:

7.10.1 Registrar e emitir os termos de confissGes espontaneas de debitos.

7.10.2. Imprimir os DAM de confissGes espontaneas de débitos de 1SS Proprio e ISS Fonte,
para pagamento integral, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados
até a data da emissdo, com codigo de barras conforme padrdo de arrecadacdo bancaria
estabelecido pela FEBRABAN.

7.10.3. Permitir a inscri¢do, na Divida Ativa, de débitos espontaneamente confessados e ndo
pagos.

7.10.4. Possibilitar consultas as Confissdes de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte de um mesmo
contribuinte.

7.10.5. Possibilitar consulta a posicao de uma Confissdo de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte.

7.10.6. Permitir consulta as ConfissGes de Débitos de ISS Proprio e ISS Fonte registradas por
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indice geral de Confissdes.
7.10.7. Permitir a simulagéo do calculo dos Débitos de ISS Préprio e do ISS Fonte.

7.10.8. Possibilitar o aproveitamento dos dados da simulagdo, sem necessidade de redigita-los
na elaboracdo da Confissdo de Débitos de ISS Préprio e ISS Fonte.

7.10.9. Permitir consultar e imprimir o mapa demonstrativo da Confissdo de Débitos de 1SS
Proprio e ISS Fonte.

7.10.10 Efetuar a desativacdo de saldos devedores de Confissdo de Débitos de 1SS Proprio e
ISS Fonte.

7.10.11. Permitir o cancelamento de Confissao de Débitos de ISS Préprio e ISS Fonte.

7.10.12. Permitir a consulta e emissao de relatorio das confissdes de débitos registradas por
exercicio, contribuinte e situacao.

7.11. DOS ~M(')DULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE AUTOS E
NOTIFICACOES FISCAIS:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.11.1. Permitir a elaboracdo e registro dos Autos de Infracdo e de NotificacOes, para
contribuintes (pessoas fisica e juridica) inscritos ou ndo no Cadastro Mercantil, consignando os
valores discriminados dos tributos devidos e seus respectivos periodos de competéncia, espécie
do tributo, enquadramento da infracdo e acréscimos legais.

7.11.2. Controlar os débitos referentes a valores de tributos e de multas consignadas em Autos
de Infrag&o ou Notificacéo.

7.11.3. Acompanhar a tramitacéo dos Autos de Infracdo ou Notificacdo nos 6rgédos envolvidos,
informando a localizacéo e situacéo atual.

7.11.4. Permitir a conversdo automatica e individual de Notificacdo em Autos de Infracdo
relativos a obrigacGes acessorias nos termos da legislacéo vigente.

7.11.5. Permitir a consulta consolidada dos débitos referentes a Autos de Infracdo, Notificagéo,
Confissdes de Débitos e NFS-e, parcelados ou néo.

7.11.6. Permitir a inscricdo dos Autos de Infracdo e Notificacdes, na Divida Ativa do
Municipio.

7.11.7. Imprimir os DAM de Autos de Infracdo e Notificacéo, atualizados monetariamente e
com os acréscimos legais calculados até a data da emisséo, com codigo de barras conforme
padrdo de arrecadagdo bancéria estabelecido pela FEBRABAN.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

7.11.8. Manter historico das infragdes cometidas pelos contribuintes.

7.11.9. Registrar os Autos de Infracdo, Notificacdo ou de Intimacdo e, ao registra-los,
possibilitar que cada auto/notificacdo tenha um processo fiscal administrativo gerado
automaticamente.

7.11.10. Permitir, quando da elaboracdo do Relatorio de Fiscalizacdo (mapa de apuracgéo), a
importacéo de dados contidos na DMS-e e NFS-e.

7.11.11. Permitir, quando da elaboragé&o do Auto de Infragdo e da Notificacdo, a importacéo de
dados contidos no Relatério de Fiscalizacao.

7.11.12. Conter os parametros para o enquadramento das infracdes e penalidades aplicaveis
constantes do Cadigo Tributario Municipal.

7.11.13. Conter os parametros para controle dos prazos, reducdes e reincidéncias legais.
7.11.14. Permitir a emissao e consulta de Notificacdo e/ou de Auto de Infracdo elaborado.
7.11.15. Permitir a reformulacéo da Notificacdo e de Auto de Infragéo.

7.11.16. Permitir o reconhecimento parcial do Auto de Infracdo e de Notificacéo.

7.11.17. Permitir o registro da anexacao da defesa, dos recursos e do resultado dos julgamentos
em primeira e segunda instancia e de suas notificacGes.

7.11.18. Permitir a determinacdo automatica ou individual do contribuinte revel com a emissao
do respectivo termo de revelia e do registro da notificacdo bem como o relatério dos
contribuintes revel.

7.11.19. Permitir consulta e impressao dos Autos de Infracdo e de NotificagOes elaborados por
Auditor Fiscal, por Inscricdo Mercantil, por indice geral de Autos de Infracdo e de Notificacdes,
por numero de registro por denominagdo e CNPJ.

7.11.20. Permitir consulta a posicao dos Autos de Infracéo e de Notificacdes.

7.11.21. Emitir o mapa demonstrativo dos calculos dos Autos de Infracdo e de NotificacOes,
elaborados e/ou registrados, para contribuintes inscritos ou ndo no cadastro mercantil.

7.11.22. Permitir a emissdo do termo de revelia e do registro da notificagdo de seu julgamento.

7.11.23. Permitir elaboracdo de Termo de Orientagdo nos termos da legislacdo que trata do
Simples Nacional.
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7.11.24. Permitir exclusdo de Autos de Infracdo e de NotificacOes.

7.11.25. Possibilitar a listagem dos maiores valores de Autos de Infracdo e de Notificagdes
registrados.

7.11.26. Permitir anexar os julgamentos de Autos e Notificacbes da primeira e segunda
instancia salvos e digitalizados em PDF.

7.12. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.12.1. Controlar a autorizagdo para utilizacéo, impressdo ou confec¢do de documentos fiscais.

7.12.2. Controlar a sequéncia numérica e serial dos documentos fiscais autorizados a utilizar,
imprimir ou confeccionar.

7.12.3. Cadastrar estabelecimentos graficos credenciados para impressdo ou confec¢do de
documentos fiscais.

7.12.4. Descredenciar estabelecimentos graficos.

7.12.5. Registrar e controlar os documentos fiscais que tenham sido objeto de comunicacéo de
extravio, perda ou roubo, procedendo a respectiva baixa.

7.12.6. Emitir a Posicdo Fiscal do Contribuinte contemplando as autorizagdes de Documentos
Fiscais informando no minimo: a quantidade taldes autorizados, modelo, série dos talGes,
controle da sequéncia das notas autorizadas e indicagéo do servidor que realizou estas operagoes
no sistema.

7.12.7. Registrar a confirmacédo da utilizacdo, impresséo ou confeccao de Notas Fiscais.
7.12.8. Permitir o cancelamento de Autoriza¢Ges de Documentos Fiscais.

7.12.9. Permitir quando do cadastramento de grafica, a possibilidade de registro de pelo menos
trés sdcios com seus respectivos CPF.

7.13. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS E DOCUMENTOS ELETRONICOS:

7.13.1. Cadastrar processos administrativos, imobiliarios e mercantis utilizando
automaticamente as informac6es contidas nos respectivos cadastros.

7.13.2. Informar os documentos a serem anexados ao processo.

7.13.3. Controlar pendéncias relativas aos processos.
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7.13.4.

7.13.5.

7.13.6.

7.13.7.

7.13.8.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

Controlar a tramitacdo previamente estabelecida na malha de passos por assuntos.
Informar a localizacdo e o estagio atual do processo.

Possuir tabela de cadastramento de assuntos, documentos, exigéncias e setores.
Informar ocorréncias de atraso na tramitagdo dos processos.

Efetuar o cadastro dos Orgdos administrativos, assuntos, exigéncias por assunto e

situacOes de um processo.

7.13.9.

Registrar a malha de tramitacdo por assunto, contendo a sequéncia dos Orgaos

administrativos com o0s respectivos prazos.

7.13.10

. Permitir a consulta de processos por Requerente, Data de Entrada, Assunto,

deferimento, Inscricdo Imobiliaria e Mercantil.

7.13.11

7.13.12.

7.13.13.

7.13.14.

7.13.15.

7.13.16.

7.13.17.

7.13.18.

7.13.19.

7.13.20

7.13.21

7.13.22

7.13.23

7.13.24.

. Registrar o envio, o recebimento e o cancelamento de envio de um processo.
Registrar Pareceres e Despachos de um processo.

Permitir a emissdo automatica do protocolo do processo.

Informar a movimentacgdo de um processo.

Controlar o arquivamento dos processos.

Permitir a reabertura de processo.

Permitir a anexacdo e desanexa¢do de um processo a outro.

Permitir consulta de pareceres e despachos.

Permitir modifica¢Ges nos dados do processo.

. Permitir o registro e consulta do histérico de modificagGes dos dados de um processo.
. Permitir reimpresséo do protocolo de processo.

. Permitir o cancelamento de um processo.

. Emitir comunicacao de encerramento e exigéncia de processos.

Permitir o registro e a anexagdo das instrugdes dos processos administrativos
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imobiliérios (prescricdo, imunidade, recurso de revisdo e restituicdo) e mercantis (prescricéo,
imunidade, consulta fiscal e restituicao).

7.13.25. Permitir o registro e a anexagdo e desanexacdo de documentos digitalizados ao
processo administrativo fiscal.

7.13.26. Permitir a gestdo e pesquisa de documentos eletronicos, em formato PDF ou similar.

7.14. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA FISCALIZACAO
TRIBUTARIA:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.14.1. Possibilitar a manutencdo, o registro e a consulta do Cadastro de Auditores Fiscais
Tributarios Municipais.

7.14.2. Gerar indicadores que sugiram a realizacdo de acdo fiscal em contribuintes: Maiores
Contribuintes de ISS, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e
Auténomo, comparando-os por periodos.

7.14.3. Gerar indicadores que sugiram a realizacdo de acdo fiscal em contribuintes:
Representatividade das Atividades Econdmicas, informando o total do ISS recolhido e o
percentual sobre o total do ISS no periodo, com filtros para ISS Préprio, Fonte, Simples
Nacional, Estimativa e Autbnomo, comparando-os por periodos.

7.14.4. Gerar indicadores que sugiram a realizacao de agéo fiscal em contribuintes: Participacao
dos contribuintes dentro da Atividade Econdmica, informando o total de ISS recolhido e o
percentual sobre o total do ISS recolhido no periodo de cada contribuinte na Atividade
Econdmica, com filtros para ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e Auténomo,
comparando-o0s por periodos.

7.14.5. Gerar indicadores que sugiram a realizacdo de acdo fiscal em contribuintes:
Inadimpléncia dos contribuintes dentro da Atividade Econdmica, informando 0s meses em que
ndo houve recolhimento de ISS e os respectivos valores em aberto, com filtros para ISS Préprio,
Fonte, Simples Nacional, Estimativa e Autbnomo, comparando-os por periodos.

7.14.6. Gerar indicadores que sugiram a realizacdo de acdo fiscal em contribuintes:
Recolhimentos dos contribuintes dentro da Atividade Econdmica, informando més a més os
valores recolhidos de ISS, com filtros para ISS Préprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa e
Autbnomo, comparando-os por periodos.

7.14.7. Cadastrar os Projetos de Fiscalizacéo, selecionando os contribuintes que o comporao.

7.14.8. Registrar o(s) Auditor(es) que efetuara(&o) a fiscalizacdo no contribuinte.

7.14.9. Gerar e imprimir a Ordem de Servigo para os fiscais designados para a acgao fiscal.
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7.14.10. Gerar, imprimir e registrar o Termo de Inicio de Acdo Fiscal.
7.14.11. Permitir a elaboracdo, o registro e a emissao do Relatorio de Fiscalizagéo.

7.14.12. O Relatorio de Fiscalizacdo deve possibilitar o registro e a analise de informacéo de
interesse da Fiscalizacdo Tributéria, relativas ao Contribuinte que esteja sob acao fiscal, no que
se refere a Receita Operacional, a Receita Tributavel, a Receita Declarada, Recolhimentos
efetuados, ISSQN Aliquotas, ISSQN retido pelo Tomador de Servicos, ISSQN retido de
terceiros, Notas Fiscais emitidas, Notas Fiscais recebidas, Outros documentos emitidos ou
recebidos de terceiros, Informagbes sobre Documentos analisados (IRPJ, Contrato Social e
suas alteracOes, Notas Fiscais proprias e de terceiros, Livro de Hospedes, Livro de Matricula,
Boletim de Medicdo etc.), entre outras informacbes que consolidem o Relatério de
Fiscalizacéo.

7.14.13. Individualizar, para cada auto/notificacdo, o relatdério proprio de dados.

7.14.14. Permitir, quando da elaboracdo do Relatorio de Fiscalizacdo, a importacao de dados
relativos a arrecadacédo efetuada e das informacdes contidas na Declaracdo Mensal de Servicos
e da Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica (NFS-e) do Contribuinte fiscalizado.

7.14.15. Gerar, imprimir e registrar o Termo Final de Acdo Fiscal.
7.14.16. Controlar periodos anteriores fiscalizados.
7.14.17. Manter histérico das Acdes Fiscais realizadas por Auditor Fiscal e por contribuinte.

7.14.18. Permitir a apuracdo da produtividade dos auditores fiscais nos moldes da Lei, Decreto,

Portaria e Instrucdo de Servico vigente, contemplando os seguintes requisitos:

7.14.18.1. Possibilitar a manutencéo, o registrar e a consulta do Cadastro de Auditores Fiscais

Tributérios, permitindo a segregacdo por tipo de produtividade, o registro de periodos de

atividade e inatividade;

7.14.18.2. Integrar o célculo da produtividade com o mddulo de fiscalizacdo, de avaliacdo de

ITBI/IPTU, do julgamento e processos administrativos do sistema informatizado, permitindo o

controle de procedimentos indispensavel nas tarefas;

7.14.18.3. Permitir a apuragéo da Gratificacdo de Produtividade Fiscal dos Auditores e Fiscais

Tributérios, observando os critérios de cada tipo de produtividade e as situagdes especiais de

tarefas ndo incluidas na tabela de pontos;

7.14.18.4. Possibilitar a manutencdo, o registro e a consulta de tabelas conforme os parametros

de apuracéo da Gratificacdo de Produtividade Fiscal, bem com as tabelas de Auditores e Fiscais,

de situacOes especiais, de motivos, de responsaveis, etc.;

7.14.18.5. Permitir a apuracao de pontos relativo a tarefas executadas pelos Auditores e Fiscais

Tributéarios e o célculo dos valores em reais correspondentes a Gratificacdo de Produtividade

Fiscal a ser percebido pelos Auditores Fiscais Tributarios;

7.14.18.6. Efetuar a apuracdo dos pontos de produtividade a serem descontados, os critérios de
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aplicacéo e realizagdo, considerando os limites de prazos para realizagéo das tarefas, bem como
o0s descontos futuros decorrente de julgamentos de Notificacdes e Autos de Infracdes;
7.14.18.7. Permitir o cadastro, corregéo, validacéo e finalizacdo da produtividade, individual
ou em grupo, das tarefas ou acdes fiscais realizadas pelos Auditores e Fiscais Tributarios, bem
como seu arquivamento e informagdes posteriores;

7.14.18.8. Permitir o controle de aplicacdo de acordo com o nivel de seguranca exigido em dada
etapa do processo, determinando as responsabilidades;

7.14.18.9. Gerar Relatdrios e Consultas para impressao, e em arquivo para tratamento dos dados
por outro aplicativo;

7.14.18.10. Permitir a inclusdo e exclusdo, validacdo e retirada de validacdo, controle de
afastamentos e pontos especiais ndo contemplada nas tabelas de pontuacgdo por tarefa.

7.14.19. Permitir a emissdo de relatérios de produtividade individual, de apuracéo,
demonstrativos, indice de produtividade dos auditores fiscais e quantidade e valores de autos
e/ou notificagbes lancados, reformulados e anulados, por periodo.

7.14.20. Consultar informacdes fiscais por inscri¢do, por OS, por Auditor ou Fiscal, por
projeto, entre outros.

7.14.21. Possibilitar o cadastramento e a consulta de projetos de Fiscalizacéo.

7.14.22. Possibilitar a consulta das empresas relacionadas a cada projeto indicando, no minimo:
contribuinte, Gltima fiscalizagdo, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ, nimero da ordem de servico,
data da OS, data inicio da acdo fiscal, data do encerramento da acédo fiscal, data ciéncia de
encerramento.

7.14.23. Possibilitar a consulta das acdes fiscais em andamento, suspensas, concluidas e
canceladas, permitindo filtrar por: situacdo (em andamento ou concluida), periodo, projeto,
fiscal e finalidade da fiscalizacao.

7.14.24. Permitir o cadastramento e a consulta dos procedimentos da fiscalizacdo, origem da
fiscalizacéo, finalidade da fiscalizagdo e documentos a serem analisados.

7.14.25. Consultar informacdes fiscais por atividade, distrito, regional e bairro.

7.14.26. Possibilitar a consulta das Notas Fiscais de Servigos Eletronica (NFS-e), em que o
contribuinte indicou retencao na fonte por parte do tomador do servico e ndo foi verificado na
Declaragdo Mensal de Servicos do tomador, a referida retencéo na fonte.

7.14.27. Possibilitar a consulta e impressdao dos contribuintes que ainda ndo sofreram
fiscalizacdo, filtrados por atividade, inicio da atividade, quantidade de notas fiscais autorizadas,
situagdo do recolhimento (com ou sem) e ordem de servigo (com ou sem).

7.14.28. Possibilitar a suspenséo e cancelamento da acgéo fiscal.
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7.14.29. Possibilitar a retirada e incluséo de contribuinte em acg&o fiscal.

7.14.30. Permitir vincular as notas fiscais do 1SS Fonte com recolhimento individualizado para
cada documento fiscal, ou seja, o nimero do documento deve estar atrelado ao pagamento.

7.14.31. Permitir o calculo de acréscimos legais por notas fiscais, ou seja, gerar tais acréscimos
por documento fiscal.

7.14.32. Emitir relatério das empresas que foram fiscalizadas por periodo.

7.14.33. Emitir relatdrio por contribuinte, demonstrando a evolucdo de recolhimentos, isto ¢,
crescimento, decréscimo ou manutencéo, do ISS Proprio, Fonte, Simples Nacional, Estimativa
e Autdnomo, por periodo.

7.14.34. Permitir o levantamento e enquadramento em regime de recolhimento por estimativa:
7.14.34.1. Permitir o registro do levantamento do movimento econdmico de contribuintes
prestadores de servicos que serdo submetidos ao regime de recolhimento de ISS por estimativa
mensal, possibilitando registrar no minimo as seguintes informacdes: dados do contribuinte,
ano de exercicio, més e periodo analisado, total das despesas do periodo analisado agrupados
por contas, total das receitas do periodo classificadas em receitas de vendas de mercadorias, e
receitas de prestacéo de servicos e outras receitas operacionais;

7.14.34.2. Permitir a obtencdo automatica da base de calculo para a estimativa mensal a partir
dos dados informados;

7.14.34.3. Permitir célculo do valor do ISS a recolher por estimativa mensal com base no valor
da base de célculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.14.34.4. Permitir a geracdo e impressdao do Termo de Enquadramento do contribuinte no
regime de recolhimento de ISS por estimativa;

7.14.34.5. Permitir atualizacdo dos dados do enquadramento de estimativa no cadastro de
contribuintes do municipio.

7.14.35. Permitir o Langamento por Arbitramento do ISS, conforme modelos pré-configuraveis
previstos na legislacdo tributaria municipal:

7.14.35.1. Permitir o registro do levantamento do movimento econdmico de contribuintes
prestadores de servigos que serdo submetidos ao lancamento por arbitramento do ISS,
possibilitando registrar no minimo as seguintes informagdes: dados do contribuinte, ano de
exercicio, més e periodo analisado, total das despesas do periodo analisado agrupados por
contas, total das receitas do periodo classificadas em receitas de vendas de mercadorias, e
receitas de prestacéo de servicos e outras receitas operacionais;

7.14.35.2. Permitir a obtencdo automética da base de calculo para o langamento por
arbitramento do ISS a partir dos dados informados;

7.14.35.3. Permitir céalculo do valor do ISS a recolher por arbitramento do ISS com base no
valor da base de célculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.14.35.4. Permitir a geracdo e impressdo do Termo de Langamento por arbitramento do 1SS
do contribuinte.
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7.14.36. Disponibilizar ferramenta para gestdo dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, observando os seguintes parametros:

7.14.36.1. Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar os dados das
Notas Fiscais Eletronicas emitidas ou Declaragdo Mensal de Servicos Eletronica pelos
respectivos contribuintes, assim como eventuais divergéncias entre 0 movimento econémico
mensal apurado ou declarado e o valor recolhido através do Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional (DAS) junto a Receita Federal do Brasil (RFB), bem como controlar os
contribuintes inadimplentes enquadrados no Simples Nacional como Micro empreendedor
Individual - MEI cujo movimento econdémico anual ndo ultrapasse o limite maximo definido
pelo Governo Federal;

7.14.36.2. Permitir a leitura dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil para
confirmagéo do recolhimento do respectivo ISS;

7.14.36.3. Permitir o monitoramento através de relatorios gerenciais que permitam ao corpo de
fiscalizacdo deste Municipio visualizar as divergéncias entre o valor apurado a partir do
movimento econdmico registrado na Declaracdo Mensal de Servicos Eletrénica e o valor
recolhido pelo contribuinte junto a RFB;

7.14.36.4. Permitir importar e consultar os dados contidos nos arquivos disponibilizados no
Portal do Simples Nacional referentes a Declaracdo de Informacgdes Socioeconémicas e Fiscais
(DEFIS), Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratorio
(PGDAS-D), Declaracdo Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN — SIMEI),
Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN).

7.14.36.5. Gerar o0s seguintes relatorios:

7.14.36.5.1. Arrecadacdo mensal do Simples Nacional estratificada por faixa de valores pagos,
dos contribuintes que estdo enquadrados no regime do Simples Nacional;

7.14.36.5.2. Contribuintes que néo estdo recolhendo as guias do Simples Nacional (DAS) por
periodo de competéncia;

7.14.36.5.3. Contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional no ano em exercicio;
7.14.36.5.4. Contribuintes que foram excluidos do regime do Simples Nacional em um
determinado periodo de competéncia;

7.14.36.5.5. Contribuintes que ultrapassaram o limite legal (receita bruta anual) de valor
declarado e continua no Simples Nacional;

7.14.36.5.6. Valor total recolhido em determinado periodo de competéncia, dos contribuintes
que estdo no Simples Nacional agrupando pelo codigo de atividade principal (CNAE 2.0);
7.14.36.5.7. Contribuintes que ndo entregaram a Declaracdo exigida no Simples Nacional;
7.14.36.5.8. Maiores contribuintes que estdo no Simples Nacional em relacéo ao valor recolhido
no ano em exercicio;

7.14.36.5.9. Listar e visualizar as declaracGes mensais prestadas pelos contribuintes do Simples
Nacional, importadas dos arquivos disponibilizados no Portal do Simples Nacional.

7.14.37. O Sistema deve permitir o gerenciamento do indice de Participacdo do Municipio -

IPM no ICMS estadual, através do processamento dos arquivos enviados pela SEFAZ do Estado

e geracdo de relatorios para conferéncia dos dados e apontamento das inconsisténcias para o

municipio:

7.14.37.1. Permitir o acompanhamento do lancamento de GIAS (Guia de Informacgéo e
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Apuracéo do ICMS) e EFD (Escrituracdo Fiscal Digital) a fim de detectar irregularidades e/ou
distor¢Bes em seu lancamento por parte dos contribuintes e acompanhar o Valor Adicionado
Fiscal (VAF);
7.14.37.2. Permitir o gerenciamento das informacg6es fornecidas pelas empresas enquadradas
no Regime Periddico de Apuracdo - RPA e pelas empresas enquadradas no Simples Nacional,
através das importacGes de arquivos;
7.14.37.3. Permitir a importacdo dos arquivos dos valores adicionados provisorios e definitivos
fornecidos pela SEFAZ/PE;
7.14.37.4. Permitir a importacdo do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela
SEFAZ/PE;
7.14.37.5. Permitir a importagéo dos arquivos do Simples Nacional;
7.14.37.6. Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos do Simples
Nacional para visualiza¢éo do Valor Adicionado Fiscal;
7.14.37.7. Possuir a geracdo de relatdrios dos faturamentos dos contribuintes do municipio;
7.14.37.8. Permitir a impressdo dos recibos de entrega de GIAS (Guia de Informacéo e
Apuracdo do ICMS);
7.14.37.9. Permitir a consulta dos meses com GIAS (Guia de Informagéo e Apuracao do ICMS)
transmitidas e N&o Transmitidas;
7.14.37.10. Permitir o apontamento de divergéncias por CFOP invalido;
7.14.37.11. Permitir a geracdo do resumo das divergéncias por empresa;
7.14.37.12. Permitir a visualizagdo do valor adicionado do Estado ordenado por valor;
7.14.37.13. Permitir a visualizacdo detalhada das GIAS (Guia de Informacédo e Apuracdo do
ICMS);
7.14.37.14. Permitir a visualizacdo detalhada da EFD (Escrituracdo Fiscal Digital);
7.14.37.15. Permitir a edicdo de GIAS (Guia de Informacéo e Apuragéo do ICMS);
7.14.37.16. Permitir a edicdo de EFD (Escrituracdo Fiscal Digital);
7.14.37.17. Permitir a visualizacdo do resumo das GIAS (Guia de Informacdo e Apuracdo do
ICMS) com valor adicionado e calculo do valor adicionado;
7.14.37.18. Permitir a visualizacdo do resumo da EFD (Escrituracdo Fiscal Digital) com valor
adicionado e calculo do valor adicionado;
7.14.37.19. Permitir a atualizacdo dos dados das empresas;
7.14.37.20. Permitir cadastramento de novas empresas;
7.14.37.21. Permitir consultar a tabela de Classificacdo Nacional de Atividade Economica
(CNAE);
7.14.37.22. Permitir consultar a tabela de Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes (CFOP);
7.14.37.23. Permitir a geracdo de relatorios analiticos de acompanhamento do IPM com as
seguintes informac¢fes minimas: Inscricdo Estadual, CNPJ, Nome Fantasia, Razdo Social,
Endereco, Registro do Contador, Nome do Contador, Endereco do Contador, Entradas, Saidas,
Entradas Valida e Invalidas, Saidas Validas e Invélidas, Valor Adicionado, Valor Adicionado
Anterior, Valor Adicionado Proporcional, Valor Adicionado Proporcional Anterior;
7.14.37.24. Permitir a geracdo de relatorios analiticos contendo as informacdes das GIAS (Guia
de Informacdo e Apuracdo do ICMS) zeradas e omissas;
7.14.37.25. Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio diferentes;
7.14.37.26. Permitir a notificacdo de Contribuintes, via e-mail e também por notificacao
impressa, dos contribuintes que ndo entregaram a GIA,
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7.14.37.27. Geracdo de gréficos por inscricdo com a evolugdo mensal do Valor Adicionado
Fiscal (VAF).

7.14.38. Permitir o controle das operacfes de pagamentos realizados por meio de cartdo de
crédito e débito sujeitas ao ISS:

7.14.38.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informacGes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartdo e débito e/ou Orgéos
conveniados como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do Brasil, permitindo o
controle das administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos credenciados (comerciantes,
prestadores de servigos, entre outros);

7.14.38.2. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de cartdo de crédito e
débito;

7.14.38.3. Possui validagédo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.38.4. Possuir relatdrio do resumo da movimentacao das administradoras de cartdo e debito,
permitindo selecionar o ano e/ou a operadora de cartdo de crédito e débito;

7.14.38.5. Possuir relatorio da movimentacdo detalhada das administradoras de cartdo e débito,
demonstrando o valor total movimentado de crédito e débito, por ano, més e/ou administradora
de cartéo e débito;

7.14.38.6. Possuir relatorio de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento credenciado em operacdes de cartdo crédito e débito e a emissdo de notas
fiscais pelo contribuinte para apuracdo de possiveis diferencas entre os dados analisados;
7.14.38.7. Possuir relatério de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento em operacdes de cartdo crédito e débito e as informacdes dos contribuintes do
ISS registradas nas declaracdes eletrdnicas (DMS-e, por exemplo) apresentadas ao Municipio.

7.14.39. Permitir a Gestdo a Arrecadacdo da Contribuicdo de lluminagdo Publica:

7.14.39.1. Permitir o controle dos pagamentos e repasses do convénio entre a Prefeitura e a
Concessionéria de Energia Elétrica da arrecadacdo da Contribuicdo de lluminacdo Publica -
CIP;

7.14.39.2. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informacGes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pela Concessionéaria de Energia Elétrica da arrecadacéo,
relativos aos pagamentos da Contribuicdo de lluminacdo Puablica - CIP efetuados pelos
contribuintes clientes da Concessionaria de Energia Elétrica e dados cadastrais dos
contribuintes;

7.14.39.3. Possui validagédo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.39.4. Permitir o gerenciamento dos dados de pagamento e inadimpléncia da Contribuicao
de lluminacdo Publica - CIP;

7.14.39.5. Permitir o gerenciamento dos dados cadastrais dos contribuintes da Contribuicdo de
Iluminag&o Publica - CIP;

7.14.39.6. Permitir a geracdo de relatorios analiticos sobre pagamento e inadimpléncia da
Contribuicdo de lluminagéo Publica - CIP.

7.14.40. Permitir o controle das operagdes de planos de saude sujeitas ao ISS:
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7.14.40.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelas operadoras (administradoras) de Planos de Salde.
7.14.40.2. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de Planos de Salde;
7.14.40.3. Possui validacdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.40.4. Possuir relatério do resumo da movimentacdo das operadoras (administradoras) de
Planos de Saude, permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras (administradoras) de Planos de
Saude;

7.14.40.5. Possuir relatério da movimentagdo detalhada das operadoras (administradoras) de
Planos de Saude, demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do
ISS efetuado.

7.14.41. Permitir a gestdo e controle das operacdes de arrendamento mercantil (leasing) sujeitas
ao ISS:

7.14.41.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informagGes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing).
7.14.41.2. Permitir o cadastramento das operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing);
7.14.41.3. Possui validacdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.41.4. O sistema deve possibilitar a importacdo de informag6es constantes dos arquivos
eletronicos fornecidos pelo Departamento Estadual de Transito;

7.14.41.5. Devera possibilitar a proje¢do na importacao do valor de mercado do bem através de
informagdes procedentes de instituicdes confiaveis e a critério do Municipio, como por
exemplo, a Tabela FIPE e a base de célculo do IPVA disponibilizada anualmente pela Fazenda
Estadual;

7.14.41.6. Possuir relatério do resumo da movimentacdo das operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing), permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras de Arrendamento Mercantil
(Leasing);

7.14.41.7. Possuir relatério da movimentacdo detalhada das operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing), demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento
do ISS efetuado.

7.14.42. Permitir a gestdo e controle dos servicos de registros publicos, cartorarios e notariais
sujeitos ao ISS:
7.14.42.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automética de informag@es constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelos cartérios;
7.14.42.2. Permitir o cadastramento dos cartorios;
7.14.42.3. Possui validagédo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;
7.14.42.4. Possuir relatorio do resumo da movimentacdo dos cartorios, permitindo selecionar o
ano e/ou cartorios;
7.14.42.5. Possuir relatorio da movimentacdo detalhada dos cartérios, demonstrando o valor
total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;
7.14.42.6. O sistema devera identificar e registrar receitas ndo recolhidas do ISS incidente sobre
as atividades dos cartorios.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
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7.14.43. Permitir a gestdo do ISS bancos e demais instituicdes financeiras:

7.14.43.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informacdes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelas instituicdes financeiras;

7.14.43.2. Permitir o cadastramento institui¢des financeiras;

7.14.43.3. Possui validagédo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.14.43.4. Possuir relatério do resumo da movimentacdo das instituicbes financeiras,
permitindo selecionar o ano e/ou a institui¢éo financeira;

7.14.43.5. Possuir relatério da movimentacdo detalhada das instituicbes financeiras,
demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;
7.14.43.6. O sistema devera identificar e registrar receitas ndo recolhidas do ISS incidente sobre
0s servicos prestados por institui¢des financeiras.

7.14.44. Permitir o cadastro e controle de obras de construcéo civil e servigos de engenharia
sujeitos ao ISS:

7.14.44.1. Permitir o cadastro especifico de obras de construcdo civil vinculado a Inscri¢do
Mercantil do Responsavel pela Obra, possibilitando a individualizacdo dos registros e
informacdes de arrecadacdo do ISS efetuados pelo responsavel para cada Obra de Construgdo
Civil realizada, desde o seu inicio até a conclusdo da mesma com, no minimo, 0s seguintes
requisitos:

7.14.44.1.1. Possibilitar a insercdo e atualizacdo das seguintes informacdes: dados da obra,
namero do processo, numero do protocolo, data do processo, inscricdo imobiliaria, area total
construida, inscricdo federal (INSS);

7.14.44.1.2. Permitir informar o responsavel técnico da obra, e seu cadastro no municipio;
7.14.44.1.3. Permitir a parametrizacdo dos valores de méo de obra por m2 para cada padréo de
construgéo de acordo com a legislagcdo municipal;

7.14.44.1.4. Permitir informar no cadastro da obra a metragem de cada padrao identificado;
7.14.44.1.5. Permitir informar aliquota e deducdes de base de célculo tais como mao-de-obra
prépria e sub-empreitadas;

7.14.44.1.6. Calcular automaticamente o valor da base de calculo e do ISS devido;
7.14.44.1.7. Possibilitar o lancamento dos débitos apurado e a geracdo das guias de
recolhimento em uma ou mais parcelas;

7.14.44.1.8. Possibilitar a visualizacdo e impressao do extrato da obra;

7.14.44.1.9. Permitir a emissdo de Termo ou Certidao de quitacdo de Tributos vinculados as
Obras e Servicos de Engenharia.

7.14.45. Disponibilizar ferramenta que permita a geracdo de Notificacdes Eletronicas

destinadas a contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigagdes principal e/ou

acessorias definidas na legislagéo tributaria, com os seguintes parametros:

7.14.45.1. Permitir identificar e emitir automaticamente Notificacbes Eletronicas, com textos

padronizados e aprovados pelo Municipio;

7.14.45.2. Possibilitar que as NotificacOes Eletrdnicas devam ser enviados por e-mail e por

AR’s (Aviso de Recebimento) ou outra modalidade que comprove o recebimento do documento

e neste caso, permitir o registro da data real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
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7.14.45.3. Permitir a emissdo de NotificacOes Eletronicas para todos os contribuintes que se
enguadrarem em varias situacdes, tais como:

7.14.45.3.1. Divergéncia das informagdes declaradas ou informadas pelos prestadores e
tomadores de servicos na Declaracdo Mensal de Servicos Eletronica e na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica — NFS-e, inclusive apresentando a natureza da divergéncia;

7.14.45.3.2. Divergéncia das informacGes de recolhimento dos contribuintes enquadrados no
regime do Simples Nacional, coletadas a partir dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo
Banco do Brasil e as informacdes declaradas na Declaracdo Mensal de Servicos Eletronica e na
Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e pelos respectivos prestadores de servigos;
7.14.45.3.3. Prestadores de Servicos, Responsaveis e Substitutos Tributarios que ndo cumprem
a obrigacéo de entregar a Declaragédo Mensal de Servicos Eletronica;

7.14.45.3.4. Prestadores de Servicos, Responsaveis e Substitutos Tributarios que ndo cumprem
a obrigacéo de recolher o ISS mensal ou por néo fazer o repasse do ISS retido;

7.14.45.3.5. Prestadores de servigo que declarem insistentemente 0 ndo movimento econdémico
na Declara¢do Mensal de Servicos Eletronica;

7.14.45.3.6. Permitir incluir outras situacdes no interesse do Fisco.

7.14.45.4. Permitir a geracgdo de Notificagdes Eletronicas de forma individual ou em lote;
7.14.45.5. Possibilitar que as Notificacdes Eletrdnicas tenham no seu conteido no minimo as
sequintes informacgdes: dados principais do contribuinte, texto de notificacdo, prazo para
atendimento, relacdo de documentos solicitados, fundamentacao legal para a notificacdo, dados
do Auditor Fiscal que emitiu a notificacdo, dados de ciéncia da notificagdo, data e pessoa que
recebeu a notificacéo;

7.14.45.6. Permitir gerenciar e consultar as Notificagdes Eletronicas emitidas.

‘ 7.15. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO EXECUTIVA:

7.15.1. Emitir relatério informando os segmentos de logradouros existentes, classificados por
setor, contendo, no minimo: a indicacdo numérica do segmento de logradouro e nimero de
segmentos.

7.15.2. Emitir relatério informando o nome e quantidade de logradouros existentes,
classificados por bairro e com a possibilidade de filtrar por nome do logradouro.

7.15.3. Emitir relatério informando os servicos publicos existentes por logradouro, podendo-
se filtrar por: servico, logradouro e situacdo do servigo (ndo ou sim).

7.15.4. Emitir relatorio informando o resumo das informacdes do subsistema de logradouros,
contendo, no minimo: total de logradouros, total de distritos, total de quadras, total de setores,
total de segmentos de logradouros e total, por servigos, dos servicos nos segmentos de
logradouros.

7.15.5. Emitir relatorio informando as alteracbes ocorridas nas informagdes do logradouro,
contendo, no minimo: data da modificagdo, matricula do servidor responsavel pela
modificacdo, nome do servidor responsavel pela modificagdo, nidmero do IP (Internet
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Protocol) do equipamento onde foi realizada a modificacdo, hora em que ocorreu a
modificacdo, o cddigo do logradouro que sofreu a modificagdo, nome que sofreu a
modificacéo, tipo da modificagdo realizada, contetido anterior a modificagdo, contetdo atual
apos a modificacdo.

7.15.6. Emitir relatdrio informando as altera¢fes ocorridas nas informacdes do segmento de
logradouro, contendo, no minimo: data da modifica¢do, matricula do servidor responsavel pela
modificacdo, nome do servidor responsavel pela modificacdo, nimero do IP (Internet Protocol)
do equipamento onde foi realizada a modificagdo, hora em que ocorreu a modificacdo, o
codigo do logradouro que sofreu a modificagdo, nome que sofreu a modificacdo, tipo da
modificacdo realizada, contetdo anterior a modificacdo, conteido atual ap6s a modificacao.

7.15.7. Emitir relatdrio informando as InscricGes imobiliarias onde a area do terreno e um
determinado nimero de vezes maior que a area construida da respectiva unidade imobiliaria.

7.15.8. Emitir relatdrio informando o numero de inscri¢cdes imobiliarias classificadas por faixa
de valor venal, onde esta faixa pode ser determinada pelo usuério do sistema.

7.15.9. Emitir relatério informando o numero de inscri¢es imobiliarias classificadas por faixa
de area construida, onde esta faixa pode ser determinada pelo usuario do sistema.

7.15.10. Emitir relatério informando as inscri¢fes imobiliarias que estdo com débitos vencidos
classificadas por: ordem alfabética, inscricdo imobiliaria e valor total do débito, contendo, no
minimo: a inscricdo imobiliaria, nome do contribuinte, natureza (predial ou territorial),
exercicio em débitos (neste caso informando se o débito e do exercicio atual, exercicio anterior,
parcelamento e se esta inscrito em certiddo de divida ativa), valor correspondente ao IPTU/TLP
e valor total.

7.15.11. Emitir relatorio informando as inscri¢cdes imobiliarias que estdo em dia, podendo ser
filtrada por: natureza (geral, predial e territorial), exercicio (geral, atual e anterior).

7.15.12. Emitir relatério informando as inscrices imobiliarias com endereco de
correspondéncia, filtrado por: endereco de correspondéncia (geral, com e sem) e natureza
(geral, predial e territorial).

7.15.13. Emitir relatorio informando as inscrigdes imobiliarias filtradas por situacdo cadastral
do imdvel, por localizacéo e proprietario.

7.15.14. Emitir relatorio informando as inscri¢gbes imobiliarias prediais sem numero.
7.15.15. Emitir relatorio informando as inscri¢cGes imobiliarias sem CEP.

7.15.16. Emitir relatorio informando as inscricbes imobiliarias filtradas por utilizacdo do
imovel.
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7.15.17. Emitir relatorio informando a relacdo entre lancamento e arrecadacdo do IPTU e
TAXAS relacionadas filtrada por: utilizacdo do imdével e bairro.

7.15.18. Emitir relatorio informando os maiores contribuintes do IPTU.

7.15.19. Emitir relatorio informando a quantidade de ITBI por periodo, classificado por espécie
das transagdes, informando o valor total do imposto recolhido.

7.15.20. Emitir relatério informando a quantidades de certiddes de ITBI emitidas, filtradas por:
servidor que emitiu a certiddo e periodo.

7.15.21. Emitir relatérios gerenciais dos subsistemas de cadastro mercantil (quantidade de
contribuintes por atividade, por natureza juridica e por logradouro).

7.15.22. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de controle da arrecadacéo tributaria
(quantidade de contribuintes que recolheram a parcela unica do IPTU na data do vencimento,
total da receita mensal por cddigo de receita, indice de inadimpléncia do IPTU, Taxas, 1SS
autbnomo e Estimativa, setor de atividade que mais contribuiu para o ISS, identificacdo dos
maiores contribuintes de IPTU, Taxas e ISS, total de contribuintes de IPTU, Taxas e ISS, no
periodo).

7.15.23. Emitir relatério informando a previsao de parcelamento por periodo.

7.15.24. Emitir relatério informando os débitos em aberto por faixa de IPTU e TAXAS
relacionadas e ISS (ISS Autdnomo, ISS Estimativa, Auto de Infragéo e Notificagéo).

7.15.25. Emitir relatorio informando os débitos em aberto de IPTU e TAXAS relacionadas por
logradouro.

7.15.26. Emitir relatorio informando os débitos em aberto de ISS (ISS Autébnomo, ISS
Estimativa, Auto de Infracdo e Notificacdo) por logradouro.

7.15.27. Gerar e emitir relatério informando as CDAs filtradas por valor, por tipo de débito, por
localizacéo (Secretaria ou PGM ou Judicial).

7.15.28. Emitir relatério informando os parcelamentos com um determinado percentual de
atraso, filtrado por: IPTU e TAXAS relacionadas, 1SS Auténomo, ISS Estimativa, Auto de
Infracéo e Notificacdo.

7.15.29. Emitir relatorio informando as inscrigdes imobiliarias com parcelamentos e parcelas
do exercicio atual em atraso.

7.15.30. Gerar e emitir relatério informando o total de contribuintes inscritos na Divida Ativa
com a indicacdo dos valores totais, com segregacéo por tipo de tributo.
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7.15.31. Gerar e emitir relatorio informando os maiores devedores inscritos na Divida Ativa e
o0 valor total de seus débitos, com filtros por tributo e com agregacdo de débitos de tributos
diferentes para um mesmo contribuinte.

7.15.32. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de parcelamentos de débitos (nimero de
parcelamentos concedidos e valor total parcelado).

7.15.33. Emitir relatérios gerenciais do subsistema de controle das confissbes de débito
(numero de contribuintes confessos, valor total dos débitos confessados, indice de adimpléncia
e de inadimpléncia dos débitos confessados).

7.15.34. Emitir relatdrios gerenciais dos subsistemas de controle dos autos de infracédo (total de
autos e notificacdes lavrados no periodo, por Auditor, valor total, principal, atualizacdes, multas
e juros aplicados no periodo, situacdo, valor total dos créditos constituidos no periodo, por
cadigo de infracdo).

7.15.35. Emitir relatorios gerenciais dos subsistemas de registro dos documentos fiscais
(quantidade de autorizacdes graficas concedidas, total de notas fiscais autorizadas, total de
estabelecimentos gréaficos credenciados, total de descredenciamento no periodo, total de notas
fiscais baixadas no periodo).

7.15.36. Emitir relatdrios gerenciais do subsistema de controle de processos (total de processos
registrados no periodo, por assunto, por setor, total de processos deferidos, indeferidos e
parcialmente deferidos e sem movimentacao.

7.15.37. Emitir relatorios gerenciais do subsistema de informacdes fiscais (total de ordens de
servico expedidas, em aberto, suspensas, canceladas e concluidas, total de empresas
fiscalizadas, indices de produtividade alcancadas pelos Auditores Fiscais, total de termos
iniciais e finais de acdo fiscal lavrados, por periodo).

7.15.38. Permitir o0 acesso via internet, observando os seguintes parametros:
7.15.38.1. Permitir acesso, através da rede da Internet, aos Mddulos do Sistema de
Administracdo Tributaria, obedecendo a critérios de permissdo para acesso as funcionalidades
do Sistema;
7.15.38.2. Possuir mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade, integridade
e sigilo das informagdes nos processos e transacdes dos modulos do sistema;
7.15.38.3. Permitir acesso restrito a membros (Servidores) da Administracdo Tributéria do
Municipio de Garanhuns, mediante senha especifica;
7.15.38.4. Facilitar as atividades dos administradores de sistemas no controle e configuragoes
de usuarios possibilitando que 0s mesmos possam atribuir ou remover facilmente o acesso de
outros Usuarios;
7.15.38.5. Devera cadastrar os Perfis ou grupo de usuarios que utilizam o mesmo;
7.15.38.6. Devera associar o perfil aos aplicativos que possuirdo algum tipo de acesso;
7.15.38.7. Devera configurar as fungdes permitidas para o perfil que séo: Inserir, Pesquisar,
Excluir e Alterar;
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7.15.38.8. Devera permitir que os usuarios do sistema somente consigam executar aplicativos
que Ihe sejam permitidos;

7.15.38.9. Devera permitir cadastramento e manutencdo dos usuérios do sistema, tendo no
minimo as seguintes opg¢des: Criar usuarios, alterar senhas e Exclusdo de usuarios e senhas;
7.15.38.10. Devera permitir mais de um perfil por usuério;

7.15.38.11. Devera emitir as seguintes listagens: Usuarios, Perfil, Funcdes Internas e Modulos;

7.15.38.12. Devera emitir relatérios com referéncia cruzada, contendo: Usuarios por Instituicao
ao Perfil, Usuérios Associados aos Mddulos e Modulos Associados aos Usuérios;

7.15.38.13. Devera informar os aplicativos que o perfil tem acesso, podendo ser por numero,
per ordem alfabética dos nomes, ou ainda na estrutura de apresentacdo dos menus do sistema;
7.15.38.14. Devera permitir uma breve justificativa da necessidade em uma solicitacdo de
permissdo para usuério impedido de executar determinado aplicativo;

7.15.38.15. Devera permitir uma impressdo de um comprovante desta solicitacdo de permissao;
7.15.38.16. Devera possibilitar a obtencdo do retorno do pedido de permissdo, verificando se
o0 pedido foi ou ndo autorizado;

7.15.38.17. Devera permitir justificativa no caso de ndo autorizagéo permitida.

7.15.39. Possibilitar a emissdo de relatdrio dos processos por tipo que tramitem pelo setor, por
periodo.

7.15.40. Criar bases de acompanhamento:

7.15.40.1. Possibilitar a geracdo de arquivos originarios das consultas do sistema, de forma
genérica ou de acordo com as necessidades da contratante, adicionando ou retirando campos
desses arquivos, produzindo bases no formato do Excel (xIs) ou texto (csv) sempre que
solicitado.

7.15.40.2. Consulta de Débitos por CPF/CNPJ, demonstrando em um dnico relatério separado
por tipo de tributos, todos os débitos Mercantis, Imobiliarios e Outros créditos.

7.15.41. Da Ferramenta de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence):

7.15.41.1. O Subsistema devera utilizar ferramentas de Gltima geracdo de Inteligéncia de

Negdcios (Business Intelligence), que combinam relatorios dindmicos e analise de dados em

uma interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem como auditor

virtual, apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa e quando ele precisa;

7.15.41.2. Possuir painéis e gréaficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio

nas tomadas de deciséo;

7.15.41.3. O subsistema deve permitir a geracdo de gréaficos, dashboards e relatorios dindmicos

comparativos de desempenho de forma altamente parametrizavel;

7.15.41.4. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) devera apontar as

divergéncias e inconsisténcias das informacfes prestadas ao sistema, com a indicagédo

correspondente, oferecendo graficos dindmicos e analise estatistica, com a habilidade de

expandir e resumir os dados examinados interativamente;

7.15.41.5. A ferramenta deve permitir encaminhar periodicamente analises e informagdes para

e-mails cadastrados no sistema, referentes as movimentacdes e posi¢Oes atualizadas do periodo;

7.15.41.6. A ferramenta de gerar graficos através de mecanismos de ajuda (wizards) para toda
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tabela de anélise apresentada, com possibilidade de escolher o tipo de gréafico (ex. barras, linhas,
pizza, pareto, etc), inserir titulos e comentarios, e informar quantidade de informacdes (itens)
que se deseja mostrar, incluindo os demais itens como “outros”, por exemplo;

7.15.41.7. Permitir a criacdo de pastas pessoais com andlises, graficos, tabelas para
acompanhamento, permitindo sua impressédo sempre com valores atualizados on-line;
7.15.41.8. O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatérios deve apresentar 0 mesmo
padrdo de interface, facilitando a rapida geracéo de conteldo;

7.15.41.9. Permitir que os graficos para analises gerenciais possam ser visualizados pela
internet através dos principais navegadores: Internet Explorer, Mozilla e Google Chrome;
7.15.41.10. A ferramenta deve possuir funcionalidade que permita analise grafica dos
indicadores com base em comparacdo de resultados entre periodos correntes com os periodos
anteriores;

7.15.41.11. A ferramenta devera ser compativel com a modelagem multidimensional de dados;
7.15.41.12. A ferramenta devera funcionar baseado em conceito de big data, acumulando dados
de diversas fontes em um unico repositorio, e permitindo que esses dados sejam analisados
gerando informacgbes direcionadas a tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade
especifica ou pontual;

7.15.41.13. Permitir a configuracédo de relatdrios para serem incorporados através de um link e
distribuidos com outros usuarios via e-mail;

7.15.41.14. Permitir busca de painéis para distribuicdo para usuarios especificos;

7.15.41.15. Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou sistemas para
geracdo de um unico indicador;

7.15.41.16. Permitir a geracdo e exportacdo de relatérios para as seguintes extensées CSV,
DOC, PDF, RTF, TXT e XLS;

7.15.41.17. Possibilitar a analise dos painéis e relatorios para comparacao entre os dados atuais
e as metas pré-estabelecidas pela Prefeitura.

7.15.42. Do Painel (Dashboards) de IPTU e TLP:

7.15.42.1. Permitir visualizar valores lancados, dos pagamentos a vista, dos pagamentos
parcelados, das isencbes concedidas, em aberto, dos descontos concedidos no pagamento a
vista, das inscricGes em divida ativa, dos cancelamentos, suspensdes, das diferencas de
pagamentos (a maior e a menor), das remissdes e indice de inadimpléncia;

7.15.42.2. Permitir visualizar por bairros, logradouros e distrito/setor, os valores lancados, de
pagamentos a vista, pagamentos parcelados, isen¢des concedidas, em aberto, descontos
concedidos no pagamento a vista, dos cancelamentos, suspensdes, das diferencas de
pagamentos (a maior e a menor), das remissdes e indice de inadimpléncia;

7.15.42.3. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com 0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.43. Do Painel (Dashboards) de ITBI:

7.15.43.1. Permitir visualizar valores langados, pagos, em aberto, cancelados, suspensdes,
diferencga de pagamentos (a maior e a menor) e indice de inadimpléncia, por més e ano;
7.15.43.2. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com 0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.
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7.15.44. Do Painel (Dashboards) de 1SS e TAXAS Vinculadas ao Cadastro Mercantil de
Contribuintes:

7.15.44.1. Permitir visualizar informacdes de receita por tributo, com valores langados, pagos
a vista, pagamentos parcelados, isences concedidas, descontos concedidos no pagamento a
vista, inscrigdes em divida ativa, suspensdes, cancelamentos, diferenca de pagamentos (a maior
e a menor), em fiscalizacdo, fiscalizados, remissdes e indice de inadimpléncia, por més e ano;
7.15.44.2. Permitir visualizar os valores lancados, valores pagos totalizando por atividade e
indice de inadimpléncia, por més e ano;

Permitir visualizar valores lancados, valores em aberto e pagos por regime de cobranca do ISS
(fixo, estimativa, homologacédo, simples nacional) e indice de inadimpléncia, por més e ano;
7.15.44.3. Permitir visualizar valores lancados e pagos por substituicdo e responsabilidade
tributaria, por més e ano;

7.15.44.4. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com 0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.45. Do Painel (Dashboards) de Autos de Infracdo e NotificacGes Fiscais:

7.15.45.1. Permitir visualizar valores langados, a receber, cancelamentos, pagamentos por
obrigacdo principal, pagamentos por obrigacdo acessoria, suspensoes, inscricdes em divida
ativa, diferenca de pagamentos (a maior e a menor);

7.15.45.2. Permitir visualizar valores por tipo de ato fiscal (Autos e Infracdo e Notificacbes
Fiscais) e por contribuinte;

7.15.45.3. Permitir visualizar o indice de inadimpléncia;

7.15.45.4. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com 0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.46. Do Painel (Dashboards) da Divida Ativa:
7.15.46.1. Permitir visualizar valores totais atualizados a receber de divida ativa, com valores
em cobranca, valores com parcelamentos em dia, parcelamentos com atraso no pagamento,
valores ndo cobrados judicialmente e indice de inadimpléncia, por més e ano;
7.15.46.2. Permitir visualizar valores pagos por origem de divida (IPTU, ISS e outros), valores
pagos em cobranca administrativa, valores pagos por processo judicial (cobranca judicial),
valor pago por acgdo judicial de cobranca e valores em aberto (soma de todas as inscrigdes sem
acao judicial) e indice de inadimpléncia, por més e ano;
7.15.46.3. Permitir visualizar valores a receber de divida ativa por origem de divida (IPTU, ISS,
TAXAS, etc.).
7.15.46.4. Permitir visualizar valores a receber agrupados por faixa de valores, informando
valor total a receber, nimero de contribuintes e percentual em relagdo ao total a receber;
7.15.46.5. Permitir visualizar os valores de divida ativa cancelados (ou anulados) por origem
de divida (IPTU, ISS, TAXAS, etc.);
7.15.46.6. Permitir visualizar valores totalizados de divida ativa por ano de prescrigdo e dos
valores inscritos em divida a prescrever;
7.15.46.7. Permitir visualizar os valores a receber dos contribuintes com parcelamentos em
atraso, exibindo os valores com os adicionais incidentes e o nimero de parcelas atrasadas de
cada contribuinte, se for o caso (Se um mesmo contribuinte possuir mais que um debito,
permitir a exibi¢do da totalizacao);
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7.15.46.8. Permitir visualizar valores e contribuintes que possuem inscrices sem
parcelamentos e sem cobranca judicial;

7.15.46.9. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com 0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.15.47. Da Geracao de Gréaficos de Informacdes Gerais da Administracdo Tributaria:
7.15.47.1. Permitir a geracdo de gréafico contendo informacdes sobre a arrecadagdo X
inadimpléncia;
7.15.47.2. Permitir a geragdo de gréfico contendo informacdes sobre a arrecadagao de ISS por
atividade;
7.15.47.3. Permitir a geragdo de grafico contendo informagdes sobre a inadimpléncia de 1SS
por atividade;
7.15.47.4. Permitir a geracdo de gréafico comparativo da arrecadacdo geral entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relacdo ao outro selecionado;
7.15.47.5. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadacdo de ISS entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relacdo ao outro selecionado;
7.15.47.6. Permitir a geracdo de gréafico comparativo da arrecadacdo de IPTU entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relacdo ao outro selecionado;
7.15.47.7. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadagdo de ITBI entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relacdo ao outro selecionado;
7.15.47.8. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadacdo de TAXAS entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadacdo de um ano em relacdo ao outro selecionado;
7.15.47.9. Permitir a geracdo de grafico contendo informacdes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por atividade, de janeiro a dezembro do ano;
7.15.47.10. Permitir a geracdo de grafico contendo informacfes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por regime de tributacdo (fixo, estimativa, homologacdo, simples
nacional);
7.15.47.11. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
ISS;
7.15.47.12. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
IPTU;
7.15.47.13. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do ISS;
7.15.47.14. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do
IPTU;
7.15.47.15. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
municipio na forma de substitutos tributarios;
7.15.47.16. Permitir a gerag&o de grafico contendo os maiores contribuintes emissores de NFS-
e do municipio que sdo substitutos tributarios;
7.15.47.17. Permitir a geragdo de grafico da evolugdo da emissdo de NFS-e;
7.15.47.18. Permitir a geracdo de grafico da evolucdo da arrecadacdo de empresas optantes do
Simples Nacional;
7.15.47.19. Permitir a geracdo de grafico contendo informagfes sobre a quantidade de
contribuintes optantes do Simples Nacional e demais contribuintes;
7.15.47.20. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores
optantes do Simples Nacional;
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7.15.47.21. Permitir a geracdo de grafico comparativo entre 0 movimento de ISS na declaracéo
de NFS-e e os pagamentos efetuados na Receita Federal pelos contribuintes do Simples
Nacional.

7.16. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA EXECUCAO FISCAL:

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

7.16.1. Agrupar os débitos fiscais de um imovel ou inscricdo mercantil em um processo fiscal
administrativo dnico.

7.16.2. Parcelar os débitos sob o controle da Procuradoria.
7.16.3. Consultar os processos fiscal-administrativos ativos, suspensos e extintos.

7.16.4. Efetuar o acompanhamento dos Processos Fiscais Administrativos na Procuradoria,
indicando se esta no Poder Judiciério.

7.16.5. Emitir automaticamente, a partir da identificacdo de pagamentos pelo Sistema de
Arrecadacdo Tributéria, as peticdes de extin¢ao dos Processos Fiscais Administrativos no Poder
Judiciario.

7.16.6. Emitir automaticamente, a partir da identificacdo de parcelamentos, as peticGes de
suspensdo de execucdo dos Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.7. Possibilitar a impressdo de DAM para pagamento integral de Processos Fiscais
Administrativos, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data
da emissdo, inclusive no formato ficha de compensacdo bancéria, com utilizacdo de codigo de
barras.

7.16.8. Selecionar os maiores débitos de Processos Fiscais Administrativos para emissao de
avisos de cobranca.

7.16.9. Emitir automaticamente, a partir das alteracGes cadastrais imobiliarias ou mercantis, as
peticBes de substituicdo de Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.10. Permitir a Identificagdo do Processo Fiscal Administrativo a partir de uma Certidéo de
Divida Ativa Imobilidria e Mercantil.

7.16.11. Permitir a ldentificacdo do Processo Fiscal Administrativo a partir de um auto de
infracéo.

7.16.12. Localizar os Processos Fiscais Administrativos por ordem alfabética de Contribuintes
Imobiliarios e Mercantis.

7.16.13. Localizar os Processos Fiscais Administrativos por ordem de inscricdo Imobiliéria ou
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Mercantil.
7.16.14. Registrar e controlar o cadastro de Procuradores Fiscais Municipais.

7.16.15. Emitir automaticamente, a partir da identificacdo do desfazimento do parcelamento, as
peticdes de prosseguimento do feito dos Processos Fiscais Administrativos no Poder Judiciario.

7.16.16. Propiciar o parcelamento dos Honorarios da Procuradoria.

7.16.17. Imprimir as DAM dos Honorarios da Procuradoria, conforme padrdo de arrecadacao
bancério estabelecidos pela FEBRABAN, com utilizacdo de codigos de barras.

7.16.18. Imprimir as DAM das Custas Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados, conforme
padrdo de arrecadacdo bancéario estabelecidos pela FEBRABAN, com utilizacdo de cddigos de
barras.

7.16.19. Efetuar o envio eletrénico das CertidGes de Divida Ativa Imobiliaria e Mercantil por
meio de arquivos eletronicos, em padrdo compativel com o sistema informatizado do Poder
Judiciario e demais ambientes de integracdo oficiais, quando aplicavel.

:r.

7.16.20. Efetuar o recebimento eletrénico dos Protocolos de Recepcao das Certiddes de Divida
Ativa Imobiliarias e Mercantis remetidas, via arquivos eletronicos, para atualizacdo automatica
das bases cadastrais e processuais, quando aplicavel.

g0¢ Josnp! :Jod opeuisse  [E&E

7.16.21. Efetuar o recebimento eletrénico dos Processos Ajuizados das Certides de Divida
Ativa Imobiliarias e Mercantis remetidas, via arquivos eletronicos, para atualizacdo automatica
das bases cadastrais e processuais, quando aplicavel.

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

7.16.22. Permitir controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas fases:
notificacdo, certiddo, peticdo, ajuizamento, citacdo, penhora, embargo, sentenca, prazo de
recurso, recurso e julgamento recurso, permitindo ainda que sejam personalizadas as fases do
processo de acordo com a rotina de trabalho.

‘ 7.17. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO SISTEMA:

7.17.1. Conter o registro dos aplicativos a serem gerenciados.
7.17.2. Cadastrar 0s usuarios que terdo acesso aos sistemas.

7.17.3. Gerenciar autorizagdes de acesso a nivel de consulta, emissdo, manutencao de cadastros
e atualizacédo de tabelas a todos os aplicativos descritos neste edital.

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

7.17.4. Gerar informacdes sobre todas as acdes de atualizagdo das bases de dados realizadas,
por periodo e por usuario.
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7.17.5. Disponibilizar opg¢des de auditoria com identificacdo minima do operador e data da
operacdo das atualizaces efetuadas sabre cadastros e movimentagdes (Controlando quem,
quando e o que foi alterado).

7.18. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTNAO DA DECELARA(;AO MENSAL
DE SERVICOS - DMS - VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.18.1. Disponibilizar DMS (Versdo Contribuinte) online, inclusive com manual de operacdo,
no site da prefeitura, para utilizacdo pelos Contribuintes, que permitir a Manutencdo Cadastral
de Mdltiplos Declarantes.

7.18.2. Gerar rotinas de credenciamento e autenticacdo, permitindo a selecdo do responsavel
pela Declaragéo.

7.18.3. Permitir o registro e a manutencdo dos dados juridicos dos declarantes (Inscri¢ao
Mercantil, razdo social, CNPJ, quando aplicavel em formato alfanumerico, domicilio fiscal e
telefones), bem como dos responsaveis pelas informacdes prestadas (CPF, nome e n° CRC).

7.18.4. Permitir o registro e a manutencdo dos dados juridicos dos prestadores/tomadores de
servicos (Inscricdo Mercantil, nome ou razdo social, CNPJ/CPF ou PASSAPORTE e domicilio
fiscal).

7.18.5. Permitir o registro e a manutencdo dos servigos que requerem autorizacdo especifica
como regime especial de escrituragéo.

7.18.6. Conter a relacdo dos servicos de instituicdes financeiras que incidem o ISS.

7.18.7. Permitir o registro e a manutencdo do plano de contas das instituicdes financeiras
vinculados aos servi¢os que incidem o ISS.

7.18.8. Possibilitar o registro e a manutencdo do cadastro de turmas das instituicGes de ensino
contendo modalidade de educacdo, série/curso, turma, turno, valor da matricula, valor da
mensalidade e descontos.

7.18.9. Permitir o registro e a manutengédo do cadastro de instrumentos legais que ddo amparo
as reducdes de aliquotas e de base calculo, imunidades e isencOes de ISS, bem como a redugéo
do valor do ISS a recolher.

7.18.10. Permitir a elaboracéo e a retificacdo das declaracdes por competéncia fiscal do ISS.

7.18.11. Permitir a elaboracao de declaragdes de Auséncia de Movimento Tributavel.

7.18.12. Permitir o registro das notas fiscais emitidas contendo a identificacdo do tomador dos
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Servicos, a série, a subsérie, 0 numero da nota fiscal e a data de emisséo, o valor dos servicos,
o0 valor da base de célculo, a aliquota e o valor do ISS e a indicacdo se o ISS foi ou nédo retido
na fonte, para as competéncias anteriores a obrigatoriedade da NFS-e no padrdo nacional.
7.18.12.1. Para as competéncias posteriores a obrigatoriedade da NFS-e, estas devem ser
carregadas automaticamente na DMS.

7.18.13. Permitir o registro das notas fiscais canceladas contendo a série, a subsérie, 0 nimero
da nota fiscal, data e motivo do cancelamento, para as competéncias anteriores a
obrigatoriedade da NFSe, e, para as competéncias posteriores a obrigatoriedade da NFSe, estas
devem ser carregadas automaticamente na DMS.

7.18.14. Permitir o registro de cancelamento ou extravio de documentos fiscais.

7.18.15. Permitir o registro das notas fiscais avulsas emitidas contendo a identificacdo do
tomador dos servicos, a identificagdo da nota, a data de emisséao, o valor dos servicos, o valor
da base de célculo, a aliquota e o valor do ISS.

7.18.16. Permitir a impressdo individual do comprovante de retencdo do ISS.

7.18.17. Permitir o registro das deducdes efetuadas a titulo de incentivo fiscal, bem como de
compensacdes de créditos decorrentes de recolhimento a maior.

7.18.18. Permitir o registro dos servigos que requerem autorizacdo especifica para o regime
especial de escrituracdo contendo a descricdo dos servicos prestados, o valor dos servicos, 0
valor da base de célculo, a aliquota e o valor do ISS.

7.18.19. Permitir a declaracéo eletrénica de servigos de institui¢cdes financeiras (DESIF):

7.18.19.1. O subsistema devera permitir a escrituracao de servicos prestados por instituicdes

financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central, observando os seguintes parametros

minimos:

7.18.19.1.1. Deverd identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributarias;

7.18.19.1.2. Possibilitar gerenciar o movimento econdmico mensal, com base na escrita

contabil para controle e apuracdo do ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o

COSIF - Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional;

7.18.19.1.3. Possibilitar a selegdo do periodo de competéncia para langamento;

7.18.19.1.4. Deve permitir o registro dos servigos prestados por instituicdes financeiras por

plano de contas COSIF: o numero da conta, a descri¢do da conta ou servi¢o, o valor do saldo

inicial, o valor langado a debito no periodo, o valor lancado a crédito no periodo, 0s servicos

prestados associados a conta, o valor dos servicos, o valor da base de calculo do ISS, o valor e

a aliquota do ISS incidente;

7.18.19.1.5. Deve possibilitar o registro e a manutencdo do plano de contas das instituicoes

financeiras vinculados aos servigos que incidem o ISS;

7.18.19.1.6. Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua

declaracgéo;

7.18.19.1.7. Permitir o contribuinte informar a movimentacdo mensal em cada conta do plano
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de contas selecionado;

7.18.19.1.8. Quanto a declaracdo de servi¢os tomados e outras obrigacdes acessorias, deverao
ser declarados nos demais mddulos da DMS, permitindo o acesso a todos os modulos
necessarios;

7.18.19.1.9. Deve observar o0 Modelo Conceitual atualizado da ABRASF ou norma técnica que
venha a substitui-lo.

7.18.20. Permitir o registro dos servicos prestados por instituicdes de ensino contendo a
identificacdo da turma / curso, a natureza do pagamento (matricula, mensalidade ou ambos), a
guantidade de alunos que efetuaram o pagamento e 0 % (zero por cento - percentual) de
desconto concedido.

7.18.21. Permitir a impressdo das relagcdes dos declarantes, dos prestadores / tomadores de
servicos, dos servicos que requerem autorizacdo especifica, dos servicos prestados par
instituicdes financeiras que incidem ISS, do plano de contas das institui¢cdes financeiras, do
cadastro de turmas / cursos das institui¢fes de ensino, e dos instrumentos legais que ddo amparo
as reducdes de aliquotas, de base célculo e do valor do ISS a recolher.

7.18.22. Permitir a impresséo das rela¢des analiticas das notas fiscais emitidas, das notas fiscais
canceladas, das notas fiscais avulsas emitidas, das notas fiscais recebidas, dos recibos acatados,
dos processos administrativos acatados, das deducdes efetuadas, dos servi¢os que requerem
autorizacdo especifica declarados, dos servi¢cos prestados por instituicGes financeiras e dos
servigos prestados por instituicdes de ensino.

7.18.23. Permitir a impressao das relacOes das retencdes de ISS efetuadas e por terceiros.

7.18.24. Permitir a impressédo dos termos de abertura e de encerramento do livro de prestacao
de servigos.

7.18.25. Permitir a impressao dos livros de prestacdo de servigcos dos contribuintes.

7.18.26. Permitir a impresséo das declaragdes mensais de servigos prestados, contendo todas as
informac@es declaradas.

7.18.27. Permitir a impressdo, via Browser, do Recibo de Entrega da declaracdo mensal de
servigos do periodo informado.

7.18.28. Permitir a impresséo, via Browser, dos DAM para pagamento do ISS Proprio, ISS
Fonte e ISS Estimado apurado, atualizado monetariamente e com 0s acréscimos legais
calculados até a data da emisséo, conforme padréo de arrecadagdo bancario estabelecidos pela
FEBRABAN, com utilizacdo de codigos de barras.

7.18.29. Permitir consultas as declaragdes mensais de servicos prestados e tomados, por
Inscri¢do Mercantil.
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7.18.30. Permitir consultas as declaracdes mensais de servigos prestados e tomados, por CNPJ.

7.18.31. Permitir a impresséo da declaragcdo mensal de servicos, contendo todas as informacoes
declaradas.

7.18.32. Fornecer estatisticas das declaracdes mensais de servigos prestados e tomados.

7.18.33. Permitir a importacao automatica de dados dos documentos fiscais emitidos no modulo
de NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS (NFS-e).

7.18.34. Permitir, para Empresas de Construcao Civil, a Declaragéo de servigos especifica com
base no cadastro especifico de obras de construcdo civil vinculado a Inscricdo Mercantil do
Responsavel pela Obra (Inclusive para inscri¢cdo eventual), possibilitando a individualiza¢do
dos registros e informacdes de arrecadacdo do ISSQN efetuados pelo responsavel para cada
Obra de Construcdo Civil realizada, desde o seu inicio até a conclusdo da mesma, inclusive
anexacdo de documentos digitalizados.

7.18.35. Efetuar o cruzamento e andlise das informac6es lancadas pelos declarantes através da
escrituracdo de servigos prestados e tomados, com emissao de relatérios de inconsisténcias a
serem disponibilizados aos Auditores Tributarios e ainda a impressao de outros relatdrios de
acordo com as solicitagdes da contratante.

7.18.36. Emitir relatério das empresas que declaram auséncia de movimento tributével,
possibilitando o cruzamento com o extrato de débito/recolhimento.

7.18.37. Emitir a relacdo dos contribuintes obrigados a efetuar a declaragdo que ainda nédo a
tenham feito, gerando uma notificacdo de obrigacdo acesséria com as competéncias que nao
foram declaradas.

7.18.38. Emitir as declaracdes que foram entregues, mas que ndo estejam quitadas, gerando
uma notificacdo fiscal com os dados da empresa e das competéncias, que apos a ciéncia do
contribuinte, registre-se no sistema.

7.18.39. Emitir relatorio mensal de controle dos servigos prestados ou tomados langados através
da declaragdo mensal de servigos.

7.18.40. Emitir relatério de inconsisténcia entre a numeragdo da nota fiscal declarada pelo
tomador com aquela informada pelo prestador e vice-versa, como também, impedir a geragédo
sem o item da lista de servico.

7.18.41. Emitir relatdrio de inconsisténcia entre o valor da nota fiscal declarado pelo tomador
com o do prestador e vice-versa.

7.18.42. Emitir relatério de inconsisténcia entre a data de emissdo da nota fiscal declarada pelo
tomador com aquela informada pelo prestador e vice-versa, como também, impedir a geragdo
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com langamento de documento fiscal, cuja data difere do més de competéncia.

7.18.43. Emitir relatorio dos valores declarados pelo tomador/prestador e que ndo ha
escrituracéo fiscal por parte do prestador/tomador.

7.18.44. Emitir relatorio dos contribuintes estabelecidos em outro municipio que estejam
efetuando a declaragao eletronica de servigos.

7.18.45. Emitir relatério de inconsisténcia entre o valor do ISSQN declarado e o recolhido,
gerando uma notificacdo e/ou auto de infracdo por erros ou omissoes.

7.18.46. Emitir relatério das empresas com o ISSQN retido, filtrando aquelas com ou sem a
quitacdo do tributo, gerando notificacdo e/ou auto de infracéo.

7.18.47. Emitir relatério de todas as empresas que efetuaram a Declaracdo Mensal de Servicos.

7.18.48. Bloquear para a Retificacdo de dados da DMS apresentadas pelo Contribuinte, relativas
ao periodo em que for submetido a acéo fiscal (Periodo fiscalizado).

7.18.49. Permitir a identificacdo e controle das empresas obrigadas a apresentacdo da DMS,
ainda que ndo haja ISSQN proprio devido ou retido na fonte a recolher.

7.18.50. O sistema devera possuir ferramenta especifica para a conversdo do arquivo do
convénio SIAFI, disponibilizado pelo Banco do Brasil, em Declaracdo Mensal de Servicos para
0s Orgaos conveniados, ficando os mesmos dispensados da Declaracéo.

7.18.51. Permitir a declaracdo de servicos de registros publicos, cartorarios e notariais sujeitos
ao ISS:

7.18.51.1. O subsistema devera permitir a escrituracdo de servicos prestados da modalidade de
cartorios, observando os seguintes parametros minimos:

7.18.51.1.1. Deverd identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributarias;

7.18.51.1.2. Permitir que os dados existentes em um tipo de servicos sejam escriturados: tipo
de documento fiscal, numero do documento fiscal inicial e final, agrupados ou ndo, quantidade
de documentos agrupados, valor total do documento, Valor da receita propria referente aos
emolumentos, tipo de estabelecimento de servigos notariais e de registro, codigo de
identificacdo da atividade prestada;

7.18.51.1.3. Quanto & declaracéo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo
ser declarados nos demais médulos, permitindo o acesso a todos os modulos necessarios.

7.18.52. Permitir a declaracdo eletronica de servigcos das operagdes de pagamentos realizados
por meio de cartdo de crédito e débito sujeitas a incidéncia do 1SS - DECRED:

7.18.52.1. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informac6es constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartdo e débito e/ou por 6rgaos
conveniados como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do Brasil, permitindo o
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controle das administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos credenciados (comerciantes,
prestadores de servigos, entre outros);

7.18.52.2. Possui validagéo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.18.53. Permitir a declaracéo eletrénica de servigos das operacdes de planos de salde sujeitas
ao ISS:

7.18.53.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informacGes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelas operadoras (administradoras) de Planos de Salde;
7.18.53.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.18.54. Permitir a declaracéo eletronica de servigos das operagdes de arrendamento mercantil
(leasing) sujeitas ao ISS:

7.18.54.1. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de informagGes constantes dos
arquivos eletrénicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing);
7.18.54.2. Possui validagédo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.19. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DO PORTAL DO
CONTRIBUINTE:

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

7.19.1. Permitir o controle de acesso aos servicos oferecidos pela internet, neste subsistema,
através de combinac6es, quando for possivel, de identificadores utilizando base numérica como
CNPJ (inclusive em formato alfanumérico, quando aplicavel), CPF, Inscricdo Mercantil,
Inscricdo Imobiliaria, n° (nimero) de processo ou n° (nimero) de documento com registro
préprio na base de dados da Prefeitura.

7.19.2. Possuir mecanismo de consulta de autenticidade de certiddes emitidas pela Internet,
através do codigo de validagdo, data e inscricao.

7.19.3. Permitir a emissdo de DAM relativos a quaisquer tributos municipais constantes no
SUBSISTEMA de PORTAL do CONTRIBUINTE, tais como: ISSQN, IPTU, ITBI, CIM,
TAXAS DIVERSAS e outros créditos tributarios e ndo tributarios, do exercicio corrente ou
anteriores, oriundos de parcelamentos ou ndo, além de outras situacdes possiveis, com
utilizacdo de cddigo de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancéario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da
emisséo.

7.19.4. Permitir a consulta de Fichas de Imoveis.
7.19.5. Permitir consulta e emissdo de Certiddes, com recurso que possibilite efetuar a

verificagdo de autenticidade.
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7.19.6. Permitir Impressdo de Extratos de Débitos.

7.19.7. Permitir Consulta ao Historico de Certidées por CPF/CNPJ emitidas pela Internet,
possibilitando a consulta e reimpresséo de certiddes ja emitidas.

7.19.8. Permitir a Emissdo de DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL), para
pagamento do ISSQN, com a atualizacdo monetaria e acréscimos legais, com cédigo de barras,
conforme padrdo de arrecadacdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, onde o
contribuinte ou tomador do servico informe a base de célculo, as dedugdes, quando houver,
obtendo o valor do imposto e possa efetuar 0 pagamento na rede arrecadadora, permitindo
também o registro em tempo real da data de emissdo dos documentos, dos dados constantes
do documento quando retornado e do pagamento quando houver.

7.19.8.1. O DAM EVENTUAL devera ser disponibilizado para arrecadacdo do ISSQN
devido por empresas sem inscricdo mercantil no municipio e com domicilio fiscal no
municipio ou em outro, desde que possibilite o controle e registro de informacdes, assim como:
informac@es cadastrais do Contribuinte Eventual (Emitente do DAM), CNPJ, Razdo Social,
Endereco completo, Telefone, etc.), motivo (ISS Proprio e ISS Fonte) e campo para descri¢do
dos Prestadores e dos servicos contratados (Quando o emitente do DAM for um Tomador de
Servigos), dos servicos prestados e dos tomadores de servigos (quando o Prestador de servigos
for o emitente do DAM).

7.19.9. Permitir emissdes de Certiddes, abrangendo todos os tributos municipais, observando
0S seguintes parametros:

7.19.9.1. Imprimir as Certiddes de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ;

7.19.9.2. Verificar se 0 CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou mercantil,
bloqueando a certiddo no caso de inexisténcia em ambos 0s cadastros;

7.19.9.3. Bloquear a emisséo da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobiliarios
e/ou Mercantis, bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das Declaracdes Mensais
de Servicos e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declaradas;
7.19.9.4. Listar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.19.9.5. Listar as omissfes quanta a entrega das Declaracdes Mensais de Servicos e a falta de
recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;

7.19.9.6. Permitir a liberacdo da Certiddo Negativa e Positiva com Efeito de Negativa de
Débitos de Tributes Municipais, par CPF ou CNPJ, quando da resolugédo das pendencias;
7.19.9.7. Relacionar as Certiddes Negativas emitidas;

7.19.9.8. Permitir a validag&o, via Internet, de uma Certiddo Negativa emitida;

7.19.9.9. Possibilitar a reemissdo de uma Certiddo Negativa;

7.19.9.10. Controlar o periodo de validade de uma Certiddo Negativa.

7.19.10. Permitir a emissdo de Certiddo de Dados Cadastrais especifica de Contribuintes,
Pessoas Fisicas e Juridicas, inscritos no Cadastro Mercantil da Prefeitura.

7.19.11. Permitir a consulta de processos administrativos e sua movimentagéo, contendo no
minimo as seguintes informacdes: N° do processo, Assunto, Data de Abertura, situacéo atual,
descricdo, unidade em que se encontra e 0s respectivos responsaveis.
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7.19.12. Permitir disponibilizar Formularios Especificos para que o cidadao possa encaminhar
a Administracdo Municipal Solicitagdes, Reclamacdes, Sugestdes e Denlncias, via Internet,
contendo no minimo as seguintes informacdes: nome, e-mail, telefone para contato, documento
de identidade, tipo de assunto, descrigédo detalhada, endereco referente ao local da solicitagéo,
sendo opcionais as Informac6es de identificacdo do interessado no caso de Denuncias.

7.19.13. Possibilitar a consulta das Solicitacdes, Reclamacdes, Sugestdes e Dendncias por
NUmero e Situacdo.

7.19.14. Permitir o registro das respostas as SolicitacGes, Reclamacdes, Sugestbes e Denlncias
e 0 Envio Automatico das Respostas através de e-mail para o interessado, assim que a Resposta
for registrada.

7.19.15. Permitir abertura de Processo Administrativo, inclusive anexacdo de documentos,
contendo no minimo as seguintes informacdes: assunto, identificacao do interessado, endereco,
e-mail, inscri¢do municipal para os assuntos tributérios e detalhamento do assunto.

7.19.16. Permitir o Envio Automatico das Respostas atraves de e-mail para o interessado, assim
que o Processo Administrativo for concluido.

7.19.17. Permitir a Solicitacdo de Parcelamento de Débitos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Inscricdo Municipal, identificagdo do Contribuinte e débitos em Aberto.
7.19.17.1. A partir da escolha dos Débitos a Parcelar, informar os Planos de Parcelamento,
possibilitando que o contribuinte faca sua opcéo de parcelamento definindo a quantidade de
parcelas e 0 vencimento da primeira parcela;

7.19.17.2. Possibilitar a criacdo de assinatura eletronica ou certiddo digital, para melhor
controle e rigor nos procedimentos.

7.19.18. Permitir o Envio Automatico das Respostas através de e-mail, contendo o arquivo
Formato PDF com os DAM e o link a ser copiado e colado no navegador, caso o contribuinte
prefira emitir os mesmos, assim que o Parcelamento for aprovado.

7.19.19. Possibilitar o Acompanhamento dos Parcelamentos de uma Inscricdo Municipal
contendo os Débitos Originais parcelados, seus Acréscimos Legais na data do Parcelamento, as
Parcelas do Parcelamento com seus Valores Originais e seus Pagamentos, Data e Orgdo
Arrecadador.

7.19.20. Permitir disponibilizar Formulario de Requerimento para Avalia¢éo do ITBI, contendo
no minimo, a ldentificagdo do Adquirente, a Identificacdo do Transmitente, a Inscri¢éo
Imobiliaria, as InformacBes Atualizadas sobre o Imdvel e as InformagGes Financeiras do Valor
da Operacéo e do Valor Financiado do Imovel.

7.19.21. Permitir o Envio Automatico das Respostas através de e-mail, contendo o arquivo
Formato PDF com os DAM e o link a ser colado caso o contribuinte prefira emitir os mesmos,
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assim que a Avaliacdo do ITBI for concluida.

7.19.22. Permitir o Registro das Solicitagdes para AIDF, pelo Responsavel Contabil da
Empresa, propiciando a Escolha da Grafica, Tipo do Talonario e Quantidade de Notas por
Talonério.

7.19.23. Permitir verificar se existem Débitos Pendentes tanto da Empresa como da Gréfica e
Bloquear a Solicitacdo da AIDF se for o caso.

7.19.24. Permitir o cancelamento do Pedido de AIDF, caso ele ainda ndo tenha sido autorizado.

7.19.25. Permitir o Envio Automatico da AIDF através de e-mail, contendo o arquivo formato
PDF e o link a ser colado caso o contribuinte prefira emitir os mesmos, assim que a Analise da
Solicitacdo for concluida.

7.19.26. Possibilitar a Consulta das AIDF Autorizadas e Pendentes de uma Empresa.

7.19.27. Possibilitar a Solicitacdo de Cadastramento Mercantil de Empresas e Auténomos,
contendo no minimo informagGes sobre: Dados Juridicos do Contribuinte (nome ou razéo
social, CNPJ ou CPF, domicilio fiscal e endereco para correspondéncia): Atividades
Econdmicas, no padrdo CNAE Fiscal, prestadoras e ndo prestadoras de servico exercidas;
InformacBes que propiciem o Calculo de licencas de localizacdo e funcionamento, licengas
para utilizacdo de meios de publicidade, licencas para instalacdo de maquinas e motores,
licencas para funcionamento em horario especial, e licencas de vigilancia sanitaria: Sécios de
Empresas, titulares de firmas individuais e responsaveis perante a fazenda municipal (nome ou
razdo social, CNPJ ou CPF e endereco), utilizando o cadastro Unico de pessoas fisicas e
juridicas.

7.19.28. Permitir o Envio Automatico do Cadastramento através de e-mail, contendo o arquivo
formato PDF com as DAM e o link a ser copiado e colado no navegador, caso o contribuinte
prefira emitir os mesmos, assim que o Cadastramento for aprovado.

7.19.29. Permitir a impressao do cartdo do Comprovante de Inscricdo Municipal - CIM.
7.19.30. Permitir ao contribuinte o cadastro e acesso a area restrita do portal, para fazer a

geracdo e emissdo de NFS-g, processamento online da DMS e consulta de créditos gerados pela
NFS-e e escolha do sequencial imobiliario para efeito de desconto no IPTU.

7.20. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS NAO
TRIBUTARIOS:

7.20.1. Permitir o cadastro de Orgéos Administrativos do Municipio e de demais 6rgdos néo
integrantes da administracdo municipal.
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7.20.2. Cadastrar fatos geradores de créditos ndo tributarios associando-o0s aos Orgéos da
Administracdo do Municipio e de demais 6rgdos nao integrantes da administracdo municipal,
as receitas da arrecadacdo e contendo a fundamentacdo legal integral (fato gerador e
punibilidade associada) criando submaodulos de Mercados e Feiras, Cemitério e Eventos com
suas respectivas particularidades.

7.20.3. Registrar os créditos de Origem N&o Tributéaria, cadastrando o responsavel e os
corresponsaveis, o tipo de fato gerador, o valor e a data da ocorréncia do fato gerador.

7.20.4. Permitir a geracdo e emissdo do respectivo Documento de Arrecadacdo Municipal -
DAM, com cddigo de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancério estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente com os acréscimos legais calculados até data da
emissdo com os descontos permitidos na legislagdo no momento e sua geragéo.

7.20.5. Emitir o requerimento de parcelamento dos créditos nao tributarios.
7.20.5. Efetuar o parcelamento dos créditos néo tributérios e emisséo de termo de parcelamento.

7.20.6. Desfazer o parcelamento, apropriando os valores pagos nos débitos originalmente
parcelados.

7.20.7. Efetuar o reparcelamento dos créditos ndo tributarios e emissdo de termo de
reparcelamento.

7.20.8. Desfazer o reparcelamento, apropriando os valores pagos nos débitos originalmente
reparcelados.

7.20.9. Efetuar a inscricdo dos débitos, vencidos e ndo pagos, em Divida Ativa com segregacao
de Principal, Atualizacdo Monetéaria, Multas, Juros e Total.

7.20.10. Emitir Certiddes da Divida dos Créditos ndo tributarios com segregacédo de Principal,
Atualizacdo Monetéaria, Multa, Juros e Total.

7.20.11. Registrar e controlar o envio da Certiddo de Divida Ativa para a Procuradoria Geral
do Municipio, individualmente ou em lote.

7.20.12. Selecionar créditos ndo tributarios ndo quitados para a¢do de cobranca.

7.20.13. Consultar e emitir a relacdo de créditos ndo tributarios em aberto, parcelados e
quitados, por Orgdo, por Fato Gerador, por CPF/CNPJ, por Nome (PF e PJ), por data de
inclusdo, por data do fato gerador.

7.20.14. Gerar e emitir Relatorio de Movimentacdo da Divida Ativa, com indicagéo dos valores

do Saldo Inicial do Més, das adicbes (inscricdes), das Exclusbes (exemplo: baixas por

pagamentos, prescri¢cfes e cancelamentos) e do Saldo final do més, segregando por tributo
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(Principal, Atualizacdo Monetéaria, Multas, Juros e Total).

‘ 7.21. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE CERTIDOES:

7.21.1. Imprimir, por meio da internet, as Certiddes Negativa de Débitos (CND) e Positiva com
Efeito de Negativa (CPEN), por CPF e CNPJ (inclusive em formato alfanumérico, quando
aplicavel).

7.21.2. Imprimir, por meio da internet, em area restrita, as Certiddes de Regularidade Fiscal
(CRF), por CPF e CNPJ (inclusive em formato alfanumeérico, quando aplicéavel).

7.21.3. Verificar se 0 CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario, mercantil ou de
outros créditos; caso nao possua registro em nenhum dos cadastros, permitir a emissdo de
certiddo, conforme regras definidas pela Contratante.

7.21.4. Bloquear a emissdo da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobiliarios
(inclusive os vinculados a cadastro imobiliario associado a inscricdo mercantil), mercantis ou
ndo tributarios, bem como omissdes de obrigacGes acessoérias (incluindo a DMS, quando
aplicavel) e falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados.

7.21.5. Permitir listar e imprimir todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ.

7.21.6. Permitir listar e imprimir as omissdes de obrigacdes acessorias (incluindo a DMS,
quando aplicavel) e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados.

7.21.7. Permitir a liberacdo da CND, CRF e CPEN, por CPF ou CNPJ, quando da resolucdo de
pendéncia.

7.21.8. Emitir Certiddo Narrativa de Imdvel, Certiddo Narrativa de Limites e Confrontacdes e
Certiddo de Primeira Coleta, contendo no minimo as seguintes informacgdes: inscri¢do
imobiliaria, nome do(s) proprietario(s), inclusive o(s) anterior(es), CPF/CNPJ), natureza do
imovel, sequencial, endereco, CEP, referéncia do loteamento, bem como as particularidades de
cada certidao.

7.21.9. Permitir a validagdo, via internet, de uma certidao emitida.
7.21.10. Permitir a reemisséo de uma certidéo.
7.21.11. Controlar o periodo de validade de uma Certid&o.

7.21.12. Listar informacgdes relevantes do cadastro mercantil ou imobiliario que podem
bloquear a certid&o.

7.21.13. Emitir relatorio relativo as certidGes emitidas, detalhando os fatos relevantes para a
gestao.
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7.22. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICOS ELETRONICA - VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO
CONTRIBUINTE:
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7.22.1. Permitir que a NFS-e seja aderente ao padrdo nacional vigente, observado o modelo de
referéncia e especificacbes técnicas aplicaveis (ABRASF ou norma técnica que venha a
substitui-1a).

7.22.2. Permitir que a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), documento de existéncia
exclusivamente digital, seja gerada e armazenada eletronicamente para documentar as
operacdes de prestacdo de servigos.

7.22.3. Permitir que uma vez gerada a NFS-e ndo pode mais ser alterada, admitindo-se,
unicamente para iniciativa do contribuinte, ser cancelada ou substituida, hipotese esta em que
devera ser mantido o vinculo entre a nota substituida e a nova.

7.22.4. Permitir que a NFS-e contenha a identificacdo dos servicos em conformidade com os
subitens da Lista de Servicos, disposto no Cédigo Tributario Municipal.

7.22.5. Permitir a descricdo de varios servicos numa mesma NFS-e, desde que relacionados a
um unico CNAE e subitem da Lista, de mesma aliquota e para 0 mesmo tomador de servico.

7.22.6. Permitir, no caso da atividade de construcdo civil, emitir a NFS-e por obra, incluindo,
se for o caso, as dedugdes previstas na legislagéo.

7.22.7. Permitir que a identificacdo do prestador de servicos utilize, no minimo, a Inscri¢éo
Mercantil/Inscricdo Municipal, sem prejuizo do CPF/CNPJ, quando aplicavel.

7.22.8. Garantir que a informacdo do CNPJ do tomador do servico seja obrigatdria para pessoa
juridica, exceto quando se tratar de tomador do exterior, ndo sendo obrigatdrio o seu
preenchimento.

7.22.9. Permitir que a NFS-e assuma automaticamente, com o fim de determinar sua
competéncia, 0 Més/Ano da emissdo do RPS ou da NFS-¢, o que for inferior, podendo ainda o
contribuinte informar uma competéncia anterior.

7.22.10. Permitir que a base de calculo da NFS-e seja o Valor Total dos Servicos, subtraido do
Valor de Dedugdes previstas em lei e do Desconto Incondicionado.

7.22.11. Permitir que quando a Natureza da Operagdo for Tributagdo fora do Municipio, o
campo Aliquota de servico ficara disponivel para o prestador indicar o seu valor.

7.22.12. Permitir que, quando a natureza da operacdo for “Imune” ou “Isenta”, o ISS seja
calculado com aliquota zero, conforme parametrizacao legal.
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7.22.13. Permitir emissdo on-line via sistema, por meio do portal institucional (Portal do
Contribuinte), via navegador (browser), independentemente da plataforma, com autenticacao
por login e senha e/ou certificado digital, quando aplicavel.

7.22.14. Permitir integracdo via Web Service, mediante disponibilizacdo de servigos
informatizados nos servidores da Contratante, conforme padrdes técnicos definidos.

7.22.15. Permitir, caso ndo seja possivel a emissdo da NFS-e ou outro motivo previsto na
legislacdo, o registro de Recibo Provisorio de Servicos - RPS

7.22.15.1. O RPS devera conter todas as informacdes necessarias a sua conversao em NFS-e,
em especial o CPF ou CNPJ do Tomador. A conversdo do RPS em NFS-e devera ser feita pelo
Prestador no prazo maximo definido na legislacao.

7.22.16. Permitir a recepcdo em lote de RPS, ou seja, varios RPS agrupados para gerar uma
NFS-e para cada um deles.

7.22.17. Uma NFS-e serd substituta, quando for informado o nimero da nota a ser substituida,
sendo essa entdo cancelada e a relacéo entre ambas ficara registrada.

7.22.18. Permitir receber os RPS enviados em um Unico lote, realizar a validacdo estrutural e
de negécio de seus dados, processar os RPS e, considerando-se valido o lote, gerar as NFS-e
cujos dados sdo validos.

7.22.19. Caso algum RPS do lote contenha dado considerado invalido, todo o lote sera
invalidado e as suas informagdes nédo serdo armazenadas na base de dados da Secretaria de
Financas. Nesse caso, serdo retornadas as inconsisténcias.

7.22.20. Um RPS identificado como "substituto™ devera conter a numeracdo do RPS a ser
substituido para que possa ser considerada valida a substituicao.

7.22.21. A NFS-e do RPS substituido serd cancelada e uma nova nota sera gerada em
substituig&o.

7.22.22. Permitir a verificagdo do status do processamento de um lote enviado.

7.22.23. Permitir o retorno das informacdes de uma ou mais NFS-e conforme os parametros de
pesquisa que podem ser a identificacdo da prépria nota, do prestador ou do tomador do servico.

7.22.24. Permitir o cancelamento de uma Nota Fiscal de Servigos Eletronica ja emitida.

7.22.25. Permitir a consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e.

7.22.26. Disponibilizar a solugdo no Website (Portal do Contribuinte) da NFS-e que deve
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contemplar as seguintes funcionalidades: geracdo de NFS-e, recepcéo e processamento de lote
de RPS, consulta de situacdo de lote de RPS, consulta de NFS-e por RPS, consulta de NFS-e,
cancelamento de NFS-¢, substituicdo de NFS-e, consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-
e.

7.22.27. Permitir gerar a NFS-e com os seguintes dados:

7.22.27.1. Braséo e Nome da Prefeitura;

7.22.27.2. Numero Sequencial e Codigo de verificacao de Autenticidade da NFS-¢;
7.22.27.3. Data e Hora da Emisséo;

7.22.27.4. Identificacdo do Prestador (Nome/Razédo Social, CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal,
Telefone/Fax, Endereco Completo e E-mail);

7.22.27.5. Identificacdo do Tomador (Nome/Razéo Social, CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal e
Estadual (se houver), Telefone/Fax, Endere¢co Completo e E-mail);

7.22.27.6. Texto de Descriminacdo dos Servicos;

7.22.27.7. Valor dos Servicos, base de célculo e deducéo (se houver);

7.22.27.8. Indicacdo de Retencdo de ISS na fonte (SIM ou NAO);

7.22.27.9. Natureza da Operacdo (exigibilidade suspensa, isencdo, imune, tributacdo dentro ou
fora do municipio, optante Simples Nacional);

7.22.27.10. Valor da Aliquota, Valor do ISS e Valor Total;

7.22.27.11. Numero e Data do Documento emitido;

7.22.27.12. Demais informacdes (Por exemplo: optante pelo Simples Nacional, MEI e etc.).

7.22.28. Permitir a consulta @ NFS-e pelo portal a qualquer momento, tanto para o prestador
guanto para o tomador, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, assegurada a guarda digital
conforme politica de retencdo definida pela Contratante e legislacdo aplicavel.

7.22.29. Permitir a emissdo, impressao e reimpressao de NFS-e.

7.22.30. Permitir a geracao automatica da guia de recolhimento do ISS.

7.22.31. Permitir o acompanhamento do pagamento das guias emitidas, mediante integracao
com o sistema de arrecadacdo/baixa bancaria.

7.22.32. Permitir a verificacdo da autenticidade das NFS-e, gerando o Codigo Verificador para
confirmar esta autenticidade.

7.22.33. Controlar a autoria e integridade, certificada por meio de senha.

7.22.34. Permitir que a NFS-e seja impressa em via Unica e entregue ao tomador e/ou, a seu
pedido, ser enviada para o e-mail informado, podendo adicionar comentarios ao e-mail.

7.22.35. Controlar o Numero da Nota de forma sequencial para cada estabelecimento do
prestador de servigcos com registro da data e hora em que a NFS-e foi emitida.

7.22.36. Permitir que o prestador insira sua Logomarca na NFS-e.
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7.22.37. Realizar a identificacdo e selecdo automatica de aliquota do ISSQN e percentual de
deducbes da base de calculo de acordo com enquadramento do item da lista de servigos e
beneficios fiscais previstos na legislacéo.

7.22.38. Permitir ao Prestador a sele¢do do enquadramento quando 0 mesmo possuir mais de
um codigo de servicgo registrado no cadastro mercantil da Prefeitura.

7.22.39. Identificar automaticamente os servicos prestados com recolhimento obrigatério no
Municipio de Garanhuns e 0s servicos com recolhimento devido a outro Municipio na forma
da legislacéo.

7.22.40. Controlar o recolhimento do imposto que deve ocorrer nos termos da legislacéo
municipal em cada més relativamente as NFS-e emitidas no més anterior e Emitir Guia de ISS
especifica para as Notas Fiscais Eletronicas.

7.22.41. ldentificar automaticamente, quando reimpressa, no rodapé da NFS-e ou em outro
campo, 0 pagamento referente a sua quitacao.

7.22.42. Possibilitar a suspensdo de emissdes de NFS-e.

7.22.43. Permitir o cadastro de Empresa Prestadora de Servicos (Pessoa Juridica inscrita no
Cadastro Mercantil da Prefeitura), do responsavel legal, de usuérios autorizados, do Contador
responsavel, com fornecimento da habilitacdo para acesso ao sistema atraves de senhas e de
todas as funcionalidades do sistema, obedecida a permisséo para emissédo de NFS-e.

7.22.44. Permitir o cadastro de Contador que poderd acessar, através de senhas, todas as
Empresas (Prestadoras de Servigos) que o habilitarem como contador responsavel.

7.22.45. Permitir o cadastro de Empresa Tomadora de Servicos (Pessoa Juridica ndo inscrita no
Cadastro Mercantil da Prefeitura), com fornecimento da habilitacdo para acesso ao sistema,
através de senhas, para consultar notas fiscais (NFS-e) recebidas.

7.22.46. Permitir o cadastro de Pessoa Fisica com CPF na Base da Receita Federal, com
fornecimento da habilitagdo para acesso ao sistema, através de senhas, para consultar notas
fiscais (NFS-e) recebidas.

7.22.47. Gerar e emitir relatérios de NFS-e por prestador, tomador, atividade, por item da lista
ou geral (todos os prestadores e tomadores), possibilitando filtrar, entre outras opgdes, por
competéncia, periodo de emissdo, nimero da nota, CPF/CNPJ, retencdo do imposto, situagdo
da nota (normal ou cancelada), situacdo de pagamento, natureza da operacédo, item da lista,
atividade, descricdo dos servigos, deducdo na base de célculo, por aliquota.

7.22.48. Permitir gerar relatorio com os seguintes cruzamentos:

7.22.48.1 Prestador x tomador;
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7.22.48.2. Notas fiscais emitidas x notas fiscais canceladas;
7.22.48.3. Base de célculo ou servigo prestador x base de calculo ou servigo tomador.

7.23. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES
NACIONAL - CONTROLE DE ARMAZENAMENTO:
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7.23.1. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo das informac6es declaradas ao
SIMPLES NACIONAL através das PGDAS-D, DEFIS e DASNSIMEI e parcelamentos.

7.23.2. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo das informacfes cadastrais dos
contribuintes enquadrados no MEI.

7.23.3. Permitir o armazenamento da alteracdo cadastral de situacdo (MEI para SN e vice-versa)
periodico e acumulativo das informacgdes dos contribuintes enquadrados no MEI.

7.23.4. Permitir o armazenamento periédico e acumulativo dos pagamentos efetuados pelos
contribuintes nos regimes SIMPLES/MEI.

7.23.5. Permitir o armazenamento e a atualizacdo das tabelas utilizadas pelo SIMPLES
NACIONAL.

7.23.6. Gerar arquivo contendo os CNPJ impedidos de ingressarem ou permanecerem nos
regimes SIMPLES/MEI, nos termos da legislacdo vigente.

7.23.7. Permitir a consulta e impressdo por competéncia das declaragdes PGDAS-D, DASN
SIMEI e DEFIS.

7.23.8. Efetuar o registro individual dos pagamentos e a classificacdo das receitas referentes
aos pagamentos recebidos através dos arquivos DAF 607.

7.23.9. Permitir a geracdo e apresentacdo, por consultas e relatdrios, do resultado dos
cruzamentos entre as informacdes contidas nas PGDAS-D, DASN SIMEI, DEFIS, DAF 607,
DMS-e e NFS-e (inclusive as emitidas no padrdo nacional e/ou integradas ao ambiente
municipal).

7.23.10. Permitir a identificacdo de contribuintes omissos das declara¢Ges obrigatorias PDGAS-
D, DASN SIMEI e DEFIS.

7.23.11. Permitir a identificacdo de contribuintes no SIMPLES NACIONAL como
estabelecidos no Municipio e que ndo constem no Cadastro Mercantil do Municipio e vice-
versa.

7.23.12. Permitir a identificagdo através do DAF 607, de contribuintes cadastrados no
SIMPLES NACIONAL orientando-os a efetuarem o recolhimento de seus tributos.
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7.23.13. Definir a aliquota ao emitir a NFS-e conforme o0 RBT-12 no PGDAS-D.

7.23.14. Permitir o processamento dos créditos constituidos atraves das PGDAS-D, DASN
SIMEI e AUTOS DE INFRACOES lavrados no SEFISC, parcelados ou n&o, ndo quitados nos
prazos regulamentares, que por forca de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN séo
transferidos para cobranca pelo Municipio.

7.23.15. Permitir a inscricdo em Divida Ativa com emissdo da respectiva CDA e execu¢do
judicial dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASN SIMEI e Autos de Infragbes
lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forca
de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sdo transferidos para cobranca pelo
Municipio.

7.23.16. Permitir o parcelamento dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASN SIME
| e Autos de InfracGes lavrados no SEFISC, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por
forca de convénio firmado entre 0 Municipio e a PGFN séo transferidos para Cobranca pelo
Municipio.

7.23.17. Permitir o bloqueio da Certiddo Negativa quando da constatacdo de créditos
constituidos através das PGDAS-D, DASN SIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC,
parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forca de convénio firmado
entre o Municipio e a PGFN s&o transferidos para cobranga pelo Municipio.

7.23.18. Permitir a emissdao dos DAM para quitagdo dos créditos constituidos através do
PGDAS-D, DASN SIMEI e Autos de Infracdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo
quitados nos prazos regulamentares, que por forca de convénio firmado entre 0 Municipio e a
PGFN séo transferidos para cobranca pelo Municipio, atualizados monetariamente e com 0s
acréscimos legais, calculados até a data para pagamento conforme padrdo de arrecadacao
bancério estabelecidos pela FEBRABAN, com utilizacdo de codigos de barras.

7.24. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE (}ESTAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICOS AVULSA DIGITAL (NFSA-d). (VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO
CONTRIBUINTE):

7.24.1. O sistema devera possuir geracao via internet de Nota Fiscal de Servi¢os Avulsa Digital
(NFSA-d) destinado a:

7.24.1.1. Empresas que prestem servicos eventuais sujeitos a incidéncia do ISS, estabelecido
ou ndo no Municipio de Garanhuns, desde que o ISS incidente sobre os servigos sejam devidos
ao Municipio de Garanhuns;

7.24.1.2. Pessoas inscritas no cadastro de contribuintes na condicao de profissional autbnomo,
estabelecido ou ndo no Municipio de Garanhuns, desde que o ISS incidente sobre 0s servigos
sejam devidos ao Municipio de Garanhuns;

7.24.1.3. O Empreendedor Individual (MEI), a que se refere a Lei Complementar n® 123, de 14
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de dezembro de 2006, e suas alteragdes, do Simples Nacional, desde que o ISS incidente sobre
0s servicos sejam devidos ao Municipio de Garanhuns.

7.24.2. Permitir a elaboracédo, alteracéo, emissao e reemissao da Nota Fiscal de Servigos Avulsa
Digital (NFSA-d).

7.24.3. Gerar a NFSA-d com os seguintes dados:

7.24.3.1. Braséo e Nome da Prefeitura;

7.24.3.2. Namero sequencial e cddigo de verificacdo de autenticidade da NFSA-d;

7.24.3.3. Data e Hora da Emisséo;

7.24.3.4. ldentificacdo do Prestador (Nome/Raz&o Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ,
Inscricdo Municipal, Indicacdo de opcdo do Simples Nacional, Telefone/Fax, Endereco
Completo, e-mail, inscricdo no Cadastro Mercantil de Contribuintes - CIM, se houver);
7.24.3.5. Identificacdo do Tomador (Nome/Razao Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ, Inscricao
Municipal e Estadual (se houver), Telefone/Fax, Enderego Completo, e-mail, inscrigdo no
Cadastro Mercantil de Contribuintes - CIM, se houver);

7.24.3.6. Observacoes;

7.24.3.7. Caodigo e discriminacdo do servico, conforme lista de servicos, constante no Codigo
Tributario do Municipio de Garanhuns;

7.24.3.8. Valor total da NFSA-d,;

7.24.3.9. Discriminacdo dos valores devidos a titulo de INSS, IRPJ, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, se houver;

7.24.3.10. Indicacdo do Codigo Nacional de Atividades Econémicas e Fiscais - CNAE-Fiscal;
7.24.3.11. Valor total das deducdes, se houver;

7.24.3.12. Valor da base de célculo do ISS;

7.24.3.13. Aliquota do ISS;

7.24.3.14. Valor do ISS.

7.24.4. Disponibilizar espaco de observacdes em um campo livre para discriminacdo dos
Servigos em que o prestador possa detalhar os servicos prestados.

7.24.5. Realizar a identificacdo e selecdo automatica da aliquota do ISSQN com base no
enguadramento no codigo de prestacdo de servigos constante na base de dados cadastrais na
Prefeitura.

7.24.6. Identificar automaticamente os servigos prestados com recolhimento obrigatorio no
Municipio de Garanhuns, independentemente do enquadramento dos servigos.

7.24.6.1. A NFSA-d sera emitida apenas para operacdes de prestacdo de servicos cujo 1SS seja
devido ao Municipio de Garanhuns.

7.24.7. Efetuar a emissdo automatica do DAM para recolhimento dos tributos incidentes nas
notas fiscais avulsas, com codigo de barras, atualizados monetariamente e com 0s acréscimos
legais calculados até a data da emisséo, conforme padrao de arrecadagdo bancério estabelecido
pela FEBRABAN.
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7.25.8. Bloguear a emissdo da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d) enquanto ndo
confirmado o pagamento do ISS devido.

7.24.9. O sistema devera possuir mecanismo que limita a emissdo, quantidade e valor das notas
fiscais avulsas, de acordo com parametros pré-definidos pelo fisco.

7.24.10. Gerencia a arrecadagéo do ISS incidentes na Nota Fiscal de Servigcos Avulsa Digital
(NFSA-d), por dia, més, ano.

7.24.11. Controlar o cancelamento de Nota Fiscal de Servigcos Avulsa Digital (NFSA-d).

7.24.12. Permitir a consulta as Notas Fiscais de Servi¢os Avulsas Digitais (NFSA-d) emitidas
e canceladas por nimero da nota, por Prestador e por Tomador de Servigos.

7.24.13. Efetuar a emisséo de relacdo das Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-
d) canceladas por periodo.

7.24.14 Efetuar a emissdo de relacdo das Notas Fiscais de Servicos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas por periodo.

7.24.15. Efetuar a emissdo de relacdo de Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas por processo administrativo, nos casos em que o ISS venha a ser retido na fonte pela
Prefeitura Municipal de Garanhuns mediante Nota de Empenho.

7.24.16. Efetuar a emisséo de relacdo de Notas Fiscais de Servigos Avulsas Digitais (NFSA-d)
emitidas para uma inscricdo mercantil, CPF ou CNPJ, indicando no minimo o valor da nota e
do ISS arrecadado.

7.24.17. Permitir a exportacdo automatica de dados das Notas Fiscais de Servicos Avulsas
Digitais (NFSA-d) emitidas pelo contribuinte para o subsistema de DECLARACAO MENSAL
DE SERVICOS ELETRONICA (DMS-¢), para serem apropriados a mesma inscricdo mercantil
ou CNPJ.

7.24.18. O sistema deve permitir o gerenciamento dos contribuintes enquadrados no minimo
nas seguintes situacoes:
7.24.18.1. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo automatica da atividade de profissional autbnomo cadastrada na base de dados da
Prefeitura;
7.24.18.2. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, quando indicar atividade de
profissional autdbnomo divergente da atividade cadastra na base de dados da Prefeitura,
permitindo a emissdo NFSA-d com aliquota fixa conforme legislacdo municipal aplicavel a ser
aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o blogueio de dedugdes;
7.24.18.3. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
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Garanhuns, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissdo NFSA-d com
a indicacdo da atividade de profissional autbnomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislacdo
municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o bloqueio
de dedugdes;

7.24.18.4. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, estabelecida no Municipio de Garanhuns, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo da atividade de profissional autbnomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislacdo
municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o blogqueio
de dedugdes;

7.24.18.5. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, estabelecida fora do Municipio de Garanhuns, permitindo a emissdo NFSA-d com
a indicacdo da atividade de profissional autbnomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislacdo
municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servicos informado possibilitando o blogueio
de dedugdes;

7.24.18.6. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, sob regime de estimativa, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo
a emissdo NFSA-d com a indicacdo automatica da atividade de prestacdo de servigos enquadra
no regime de estimativa para o respectivo contribuinte, cadastrada na base de dados da
Prefeitura;

7.24.18.7. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, sob regime de estimativa, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo
a emiss@o NFSA-d com a indicagéo da atividade de prestacdo de servigcos pelo contribuinte,
desde que confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servicos
prevista no Codigo Tributario do Municipio de Garanhuns, a ser aplicada sobre o valor total
dos servicos informado, possibilitando o blogueio de deducdes;

7.24.18.8. Pessoa Juridica ou Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do
Municipio de Garanhuns, isenta ou imune, permitindo a emissdo NFSA-d com a indicacdo
automatica da atividade de profissional autbnomo ou de prestacdo de servicos cadastrada na
base de dados da Prefeitura;

7.24.18.9. Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Garanhuns, estabelecida no Municipio de Garanhuns, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo da atividade de prestagdo de servicos pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigcos prevista no Codigo
Tributario do Municipio de Garanhuns a, a ser aplicada sobre o valor total dos servi¢os
informado, possibilitando o blogueio de dedugdes;

7.24.18.10. Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio
de Garanhuns, estabelecida fora do Municipio de Garanhuns, permitindo a emissdo NFSA-d
com a indicagédo da atividade de prestacdo de servicos pelo contribuinte, desde que confirmada
o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos prevista no Codigo
Tributario do Municipio de Garanhuns, a ser aplicada sobre o valor total dos servicos
informado, possibilitando o blogueio de dedugdes.
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7.25. DOS MODULOS DO SUBSISTEMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO
ELETRONICO - DTE

7.25.1. Estabelecer o domicilio tributario dos contribuintes;

7.25.2. Permitir a notificagdo dos contribuintes das ag0es fiscais efetuadas pela
secretaria de tributacao;

7.25.3. Controlar a ciéncia quando do recebimento das notificacGes pelos
contribuintes;

7.25.4. Permitir consultar contribuintes credenciados;

7.25.5. Permitir a emisséo de mensagens (comunicados) individualizados ou em
lote;

| 8. DA QUALIFICAGAO TECNICA.

Nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, a Licitante deverd comprovar aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da presente contratacdo, mediante apresentacdo de, no minimo, 3 (trés) Atestados de
Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico, preferencialmente ente
publico, que comprove a execucgdo ou a execucdo continuada de servicos compativeis com a
natureza, complexidade e caracteristicas técnicas do objeto licitado, consistentes na
implantacdo e operagdo de Solucéo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal
ou sistema equivalente de arrecadacdo e controle de receitas publicas.

Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo comprovar que a solucdo implantada e/ou
operada contempla, de forma integrada e em ambiente real de producgéo, funcionalidades
essenciais relacionadas a administracdo tributaria municipal, abrangendo, no minimo: cadastro
mobiliario/mercantil de contribuintes, cadastro imobiliario municipal, arrecadagdo de receitas
préprias, emissao e gerenciamento de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-¢), processo
administrativo tributario, gestdo de créditos tributarios e divida ativa, execucdo fiscal
municipal, bem como mecanismos de cobranca administrativa, evidenciando a efetiva
utilizacdo e operacionalizacao da solucdo pelo ente contratante.

N&o serd considerada suficiente a comprovacao de fornecimento isolado de médulos,
licencas ou funcionalidades desvinculadas entre si. Admitir-se-a a apresentacdo de um ou mais
atestados, desde que, em conjunto, comprovem a execucdo integrada das funcionalidades
essenciais da solucdo, compativel com a natureza unitaria do objeto desta contratacéo.

O(s) Atestado(s) devera(ao) conter identificacdo clara da entidade emitente, periodo de
execucdo, descricdo objetiva dos servicos prestados e assinatura do responsavel competente,
com indicagéo do respectivo cargo ou funcdo, admitida assinatura fisica ou digital passivel de
verificagéo.
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N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo
econémico da Licitante. Também ndo serdo aceitos atestados nos quais ndo esteja demonstrada
a participacdo direta e a responsabilidade técnica da Licitante na execucdo dos servicos
compativeis com o objeto desta licitacdo.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informag6es
constantes dos atestados apresentados, inclusive junto a entidade emitente, podendo solicitar
documentacdo complementar que comprove a efetiva implantacéo e operagéo da solugéo.

As exigéncias estabelecidas neste item guardam relacéo direta com a complexidade,
relevancia estratégica e natureza integrada do objeto, observando os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e competitividade.

| 9. DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera conter as seguintes especificagdes:

9.1.1. Conter a descricdo do objeto;

9.1.2. A proposta devera conter o preco mensal da Solucao e do suporte técnico e manutencéo,
observando os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, expressos
em moeda nacional, em algarismos e por extenso.

9.1.3. Ser datilografada ou digitada em papel que identifique o licitante, em linguagem clara,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, especialmente no que se refere a nimeros, bem como
serem assinadas pelo seu representante legal;

9.1.4. Conter o0 Prazo de Validade da Proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da abertura da mesma;

9.1.5. Conter 0 Prazo de Prestacéo de Servicos que sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da emissdo da assinatura do contrato.

9.2. A licitante devera apresentar declaracéo, assinada por seu representante legal, certificando
que o sistema por ela proposto atende, no momento da Prova de Conceito, a todas as
especificacBes discriminadas no item 4.0 e a, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos
maddulos descritos no item 7.0, declarando, ainda, que a solucdo realiza a gestdo e o controle
das atividades da Administracdo Tributaria Municipal de competéncia do Municipio de
Garanhuns.

9.2.1. A proponente deve declarar, considerando a solucéo proposta, em relagdo aos requisitos
funcionais discriminados no item 7.0., mediante listagem e descricdo dos modulos, quais 0s
maodulos de cada subsistema engquadram-se como Atendidos e Ndo Atendidos no momento
da Prova de Conceito.

9.3. O proponente devera apurar os custos em face de todas as exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia com vistas ao desenvolvimento ou ajuste dos sistemas, ndo sendo aceitas
quaisquer alegacOes ulteriores que apontem eventuais auséncias ou insuficiéncias, as quais
deverao ser supridas previamente mediante consulta ou visita “in loco” conforme indicado neste
Termo de Referéncia.
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9.4. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam a quaisquer das condicGes e
exigéncias neste Termo de Referéncia e nos demais Anexos;

9.5. As informagdes declaradas serdo submetidas & Comisséo de Avaliacdo Técnica, na forma
estabelecida neste Termo de Referéncia.

9.6. Sera desclassificada a Licitante que deixar de atender a convocacdo da Comissdo de
licitacdo para a apresentacdo dos itens sujeitos a Prova de Conceito.

‘ 10. DO CRITERIO DE HABILITACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

10.1. O critério de habilitacdo observara o disposto nos artigos 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, bem como as exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste Termo
de Referéncia.

10.2. Verificada a regularidade da documentacdo, serd convocada a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar para realizacdo da Prova de Conceito, conforme diretrizes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3. Sera considerado vencedor o Licitante que:

10.3.1. Cumprir todos os requisitos de habilitacéo;

10.3.2. Oferecer a Solucdo pelo menor preco global exequivel,

10.3.3. Atender integralmente as especificacdes discriminadas no item 4.0 deste Termo de
Referéncia;

10.3.4. Atender, no minimo, no momento da Prova de Conceito, 80%o (oitenta por cento) dos
mddulos do sistema descritos no item 7.0., deste Termo de Referéncia, na seguinte forma:

RELACAO DE SUBSISTEMAS N° DE MODULOS

GESTAO DO CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS; 3
GESTAO DO CADASTRO DE LOGRADOUROS; 12
GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO; 45
GESTAO DO ITBI; 15
GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL; 36
GESTAO DA ARRECADACAOQ; 31
GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA; 27
GESTAO DE PARCELAMENTOS; 18
GESTAO DE REPARCELAMENTOS; 18
GESTAO DE CONFISSOES DE DEBITO; 12
GESTAO DE AUTOS E NOTIFICACOES FISCAIS; 26
GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS: 9
GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS E 26
DOCUMENTOS ELETRONICOS;

GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA; 45
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GESTAO EXECUTIVA; 47
GESTAO DA EXECUCAO FISCAL; 22
GESTAO DO SISTEMA: 5
DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS - DMS - VERSAO £4
ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE;

PORTAL DO CONTRIBUINTE: 30
GESTAO DE CREDITOS NAO TRIBUTARIOS; 14
GESTAO DE CERTIDOES; 13
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - VERSAO 18
ADMINISTRACAO E VERSAO CONTRIBUINTE;

GESTAO INTEGRADA DO SIMPLES NACIONAL - CONTROLE 18
DE ARMAZENAMENTO;

GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA DIGITAL

(NFSA-d). (VERSAO ADMINISTRACAO E VERSAO 18
CONTRIBUINTE).

DOMICILIO TRIBUTARIO ELETONICO - DTE 5
Total de Médulos do Sistema 597
80% (oitenta por cento) dos Modulos do Sistema 478

A comprovagdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se daré por
meio de Prova de Conceito ainda na fase de licitacdo.

11. DA PROVA DE CONCEITO E DA COMISSAO DE AVALIACAO TECNICA.

VIONIHVAISNYHL V0 TV1HO0d e

11.1. Declarado o vencedor, poderd a Comissdo de Licitacdo por solicitacdo da Secretaria
demandante verificar junto a Licitante a comprovacao do atendimento das caracteristicas e
funcionalidades estipuladas para a solugdo, através da realizagdo de Prova de Conceito em
conformidade com o exposto abaixo:

11.1.1. A licitante devera executar a Prova de Conceito da solugdo ofertada nas instalagdes da
Contratante, com a finalidade de homologar os itens passiveis de demonstracao:

11.1.1.1. Atender integralmente as especificacbes discriminadas no item 4.0 deste Termo de
Referéncia;

11.1.1.2. Comprovar o atendimento, no minimo, a 80% (oitenta por cento) dos modulos
descritos no item 7.0 deste Termo de Referéncia.

11.2. A Prova de Conceito consiste na demonstracdo pratica, em ambiente de teste, de que as
informagdes relativas as caracteristicas da solu¢do ofertada sdo compativeis com as
especificacfes constantes da Proposta e deste Termo de Referéncia, limitando-se a critérios
objetivos previamente definidos, vedada qualquer avaliacdo de natureza subjetiva ou
comparativa entre licitantes.

11.3. A Prova de Conceito ocorrerd nas dependéncias da Contratante, em Garanhuns/PE, em
endereco e data a serem divulgados no ato de convocacao.
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11.4. A Licitante ser& convocada para a Prova de Conceito, conforme o seguinte cronograma:
11.4.1. A Licitante convocada para realizacdo da Prova de Conceito devera, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da notificacdo pela Contratante, instalar a
solucdo proposta, sem qualquer 6nus para a Contratante;

11.4.2. Encerrado o prazo maximo para instalar a solucdo proposta, a Licitante, no prazo de até
2 (dois) dias uteis, contados da data de conclusdo do prazo para instalacdo da solucdo no
ambiente de teste, realizara a Prova de Conceito da solucdo proposta, de modo a comprovar o
atendimento dos itens passiveis de demonstracéo;

11.4.3. A Prova de Conceito terd duracdo maxima de até 15 (quinze) dias Uteis para a
demonstracdo do quantitativo minimo correspondente a 80% (oitenta por cento) dos modulos
descritos no item 7.0, os quais poderdo ser selecionados de forma aleatéria pela Comissao de
Avaliacdo Técnica;

11.4.4. A Licitante poderd solicitar prazos inferiores aos concedidos nos subitens anteriores.

11.5. A Prova de Conceito serd realizada a partir de estacdes de trabalho, com a participacdo da
Licitante e da Comissdo de Avaliacdo Técnica.

11.6. A Licitante devera fornecer toda a infraestrutura de software e equipamentos (hardware,
incluindo computadores, Datashow, entre outros) necessaria para demonstracéo do atendimento
dos itens passiveis de demonstracdo na Prova de Conceito, compreendendo as licencas, a
instalacdo e a configuracdo do Sistema ofertado, do sistema operacional, do software
gerenciador de banco de dados e demais softwares que serdo utilizados nos testes.

11.7. Para viabilizar a Prova de Conceito, é responsabilidade da Licitante:

11.7.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a implementacéo e instalacdo do sistema;
11.7.2. A andlise das necessidades e a respectiva instalagdo de componentes adicionais;
11.7.3. Executar os ajustes necessarios, bem como a disponibilizacdo e insercdo de massa de
dados necessarias para a demonstracdo e adequacao dos softwares necessarios;

11.7.4. Estimar e disponibilizar profissionais necessarios para a Prova de Conceito,
consideradas as especificacdes, prazos e condi¢des descritos neste Termo de Referéncia;
11.7.5. Cabe a Licitante a tarefa de demonstrar que a Solucdo ofertada atende, de forma
imediata, a quantidade igual ou superior a minima exigida dos itens passiveis de demonstracao;
11.7.6. A Licitante podera contar com até 3 (trés) técnicos nomeados para realizacdo da Prova
de Conceito, 0os quais devem ser indicados mediante declaracdo assinada pelo representante
legal da Licitante, com nome, CPF, RG e cargo:

11.7.6.1. Um dos técnicos deve ser indicado como coordenador, com poderes para representar
a licitante e responder pelos aspectos técnicos a Comissédo de Avaliagdo Técnica;

11.7.7. Cabe a Contratante apenas a disponibilizacdo do local para realizagdo da Prova de
Conceito.

11.8. A Prova de Conceito serd executada e julgada pelos membros da Comisséo de Avaliagdo
Técnica:

11.8.1. A Comisséo de Avaliagcdo Técnica serd formada por até 4 (quatro) membros nomeados
pela Contratante, podendo o nuimero ser ajustado conforme necessidade administrativa ou
técnica devidamente justificada.

11.9. Seréa concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Prova de Conceito por Licitante.
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11.10. O aceite da Prova de Conceito sera dado através de termo especifico assinado pela
Comissdo de Avaliacdo Técnica designada pela Contratante, e constitui requisito para
aceitabilidade final da Proposta de Precos no processo licitatorio.

11.11. A Comissdo de Avaliacdo Tecnica ndo manifestara aos licitantes quanto ao atendimento
ou ndo dos itens em avaliacdo, cabendo a divulgacéao do resultado da avaliagdo em até 5 (cinco)
dias Uteis ap0ds a Prova de Conceito, em forma de parecer técnico, entregue a Comissao de
Licitacdo da Contratante, que divulgara o referido resultado:

11.11.1. Havendo desconformidade, a Comissdo de Avaliagdo Técnica devera informar por
escrito os motivos de sua ndo aceitacdo a Comissdo de Licitacdo da Contratante, que
desclassificara a licitante;

11.11.2. Ocorrendo essa hipétese, a Comissdo de Licitacdo da Contratante examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacéo.

11.12. Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva seja desclassificada
em razdo da ndo comprovacao de conceito sera convocada a proxima licitante classificada com
menor preco global.

11.13. A licitante que for reprovado na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer
indenizacéo.

11.14. Constatado que a Licitante se habilitou a Prova de Conceito com informacdes
inveridicas, este estara sujeito as penalidades previstas nos artigos 155 ao 163 da Lei Federal
n°14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitac6es e Contratos Administrativos.

11.15. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito, sendo que
durante a prova somente poderdo se manifestar a Comissdo de Avaliacdo Técnica e a Licitante
submetida a Prova de Conceito, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito
durante a fase de recursos.

11.16. Caso opte pela ndo realizagdo da Prova de Conceito, a Secretaria demandante atravées da
Comissdo de Avaliacdo Técnica informara & Comissao de Licitacdo;

11.17. Justificativa da Prova de Conceito e Verificacdo de Conformidade:

11.17.1. N&o pretende a Administracdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificacdo
das propostas;

12.17.2. Trata-se na verdade, de hipotese de verificacdo acerca da veracidade e real
compatibilidade da proposta com as especificacfes do Termo de Referéncia;

11.17.3. No caso em questdo, a Prova de Conceito objetivara verificar se a solu¢do apresentada
PALACIO CELSO GALVAO

Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000
CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 90 de 124



:r.

g0¢ Josnp! :Jod opeuisse  [E&E

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

et

.?

£
gl

:Bﬂé #;

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

satisfaz as exigéncias do termo de referéncia;

11.17.4. Destaca-se, que, “quando exigida, ndo pode constituir condi¢cdo de habilitacdo dos
licitantes, devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar. Caso
ndo seja aceito o material entregue ou apresentado para anélise, o licitante deve ser
desclassificado, devendo ser exigido do segundo e assim sucessivamente, até ser classificada
uma empresa que atenda plenamente as exigéncias do ato convocatorio” Acordao 2763/2013
Plenario.

[12. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Conforme o inciso VII, 81° do artigo 18 da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo Publica
deve detalhar a solucdo adotada, justificando sua escolha com base em critérios técnicos,
econdmicos e operacionais que comprovem ser a alternativa mais vantajosa. A selecdo da
proposta sera realizada POR MEIO DE PREGAO ELETRONICO, adotando-se como
CRITERIO DE JULGAMENTO O MENOR PRECO GLOBAL, modalidade que
assegura maior competitividade, transparéncia e vantajosidade para a Administracao
Publica, em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e julgamento
objetivo previstos na Lei n° 14.133/2021.

ApOs andlise criteriosa, a Administracdo optou pela contratacdo de empresa
especializada para disponibilizacdo, mediante cessdo de direito de uso por tempo determinado,
de uma Solucdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal, incluindo
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo continuada.

12.1 Alta Performance e Confiabilidade da Solucéo

A solucéo deveré operar em ambiente web, com arquitetura moderna, segura e escalavel,
garantindo confiabilidade e desempenho continuo para a administracdo tributaria. A integracédo
de seus mddulos permitira maior eficiéncia na arrecadacéo, fiscalizacéo, gestdo de cadastros e
atendimento ao contribuinte, assegurando a modernizacdo e eficiéncia dos servigos prestados
pela Secretaria Municipal de Finangas de Garanhuns.

12.2 Vantagens da Cessao de Direito de Uso sobre a Aquisicdo Definitiva

A contratacdo por cessdo de direito de uso se mostra mais vantajosa em relacéo a aquisicao
definitiva de licencas, por apresentar:

e Reducédo do Custo Total de Propriedade (TCO): elimina despesas continuas com
equipe técnica propria, garantindo manutencao e suporte pelo fornecedor.

e Flexibilidade e Adequacdo: permite constante atualizacdo e adequacdo as mudancas
na legislagdo tributaria e as demandas municipais.

e Suporte Técnico e AtualizacGes Continuas: assegura manutencao preventiva e
corretiva sem custos adicionais, com atualizag&o tecnoldgica ao longo de toda a
vigéncia contratual.
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12.3 Beneficios Operacionais

e Automatizacao de processos: substituicdo de rotinas manuais, reducéo de falhas e
maior eficiéncia operacional.

e Padronizacédo e Integracdo: procedimentos uniformes e integragéo entre setores da
Secretaria de Financas.

e Capacitacao dos Servidores: treinamentos incluidos no contrato, permitindo o
dominio adequado das funcionalidades do sistema.

12.4 Sustentabilidade e Responsabilidade

e Reducédo do uso de papel: incentivo a digitalizacdo de processos e maior economia
de recursos.

o Eficiéncia ambiental: uso de data centers modernos e sustentaveis, com menor
impacto energético.

12.5 Natureza do Sistema Contratado

A solugéo proposta possui natureza de software customizado, concebido para atender
de forma especifica as demandas da Administracdo Tributaria Municipal. Por suas
caracteristicas, ndo se enquadra na categoria de software de prateleira, padronizado e
comercializado em larga escala, mas sim em sistema parametrizavel, passivel de continua
adequacdo as exigéncias normativas, fiscais e operacionais do Municipio.

Tal natureza torna imprescindivel a contratacdo em regime de cessdo de direito de uso,
visto que apenas a empresa detentora da propriedade intelectual detém a competéncia técnica e
legal para promover as atualizagbes, manutenc¢des corretivas e evolutivas, bem como as
customizacdes necessarias para assegurar a conformidade e a eficiéncia do sistema ao longo da
vigéncia contratual.

12.6 Propriedade e Manutencao do Sistema

Considerando que alteracdes no cddigo-fonte e manutencdes corretivas e evolutivas
somente podem ser realizadas pelo fornecedor proprietario, a contratacdo por cessao de direito
de uso por tempo determinado € a forma mais segura e vantajosa para 0 Municipio. Esse modelo
garante a continuidade dos servicos, a integridade do sistema e o suporte técnico especializado,
evitando riscos de interrupcdes e prejuizos a arrecadagao tributaria.

Para mitigar riscos de lock-in tecnologico, deverdo ser observadas clausulas de
portabilidade, exportacédo estruturada dos dados e uso de padrdes abertos, garantindo autonomia
do Municipio em futuras migragdes.

12.7 Justificativa para a Escolha do Modelo de Contratacéo
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A opcdo pela cessdo de direito de uso por tempo determinado, em vez da aquisicdo
definitiva, justifica-se pelos seguintes fatores:

e Atualizagdo tecnoldgica continua, sem necessidade de novas contratacdes;
Garantia de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;
Reducéo de custos operacionais e eliminacdo da necessidade de equipe propria
altamente especializada;

e Maior economicidade e eficiéncia, em conformidade com os principios previstos na
Lei n® 14.133/2021.

Conclui-se que a contratacdo da Solucdo Informatizada Integrada para Gestdo
Tributaria Municipal, em regime de cessdo de direito de uso por tempo determinado, é a
alternativa mais vantajosa, por assegurar modernizacdo, eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade. O modelo garante atualizacdo tecnoldgica continua e suporte técnico
especializado, evitando a obsolescéncia de sistemas e atendendo plenamente as necessidades
da Prefeitura Municipal de Garanhuns no exercicio de 2026.

|13. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos a serem contratados deverdo atender a requisitos minimos essenciais, de
modo a garantir a qualidade, a eficiéncia e a continuidade da solugcdo, sem comprometer o
carater competitivo do certame. As especifica¢fes incluem:

Padrbdes de Qualidade: A solucdo informatizada devera possuir alto nivel de
confiabilidade, seguranca e usabilidade, garantindo a integridade dos dados tributarios e a
conformidade com as normas técnicas aplicaveis ao setor publico, além de assegurar clareza e
transparéncia nas informacbes disponibilizadas ao contribuinte. Devera, ainda, estar em
conformidade com as exigéncias tecnoldgicas decorrentes da EC n° 132/2023 e da LC n°
214/2025, incluindo integracdo ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (emissor préprio),
adaptacdo ao CNPJ alfanumérico e interoperabilidade com sistemas nacionais vinculados a
Reforma Tributéria.

Disponibilidade e Suporte: O sistema devera estar disponivel em regime integral (24
horas por dia, 7 dias por semana), com garantia minima de funcionamento mensal de 99,5%. A
contratada sera responsavel pela prestagdo continua de suporte técnico e manutencao preventiva
e corretiva, incluindo atualizagdes de software sempre que necessarias.

Implantacdo e Migracdo de Dados: A empresa contratada devera realizar a
implantacdo da solucdo e a migracdo segura dos dados existentes, garantindo a continuidade
dos servigos sem prejuizo ao funcionamento da administracéo tributaria.

Treinamento e Capacitacdo: A contratada devera assegurar a capacitacdo dos
servidores municipais, por meio de treinamentos presenciais e/ou remotos, viabilizando o uso
adequado e eficiente do sistema pelos setores responsaveis.
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Fiscalizagdo e Controle de Qualidade: A execucdo contratual estara sujeita a
fiscalizacdo da Administracdo, que verificara a conformidade com os requisitos técnicos e
legais, cabendo a contratada sanar eventuais irregularidades constatadas.

Protecdo de Dados (LGPD): A solucdo devera atender integralmente a LGPD,
adotando privacy by design, segregacédo de perfis e trilhas de auditoria; assegurar base legal
para cada tratamento de dados; prever plano de resposta a incidentes, registro de logs e
mecanismos de anonimizacao/pseudonimizacdo, em conformidade com guias da ANPD.

Seguranca da Informacdo (SLA): A contratada devera assegurar SLA mensal com
disponibilidade minima de 99,5%, métricas de RPO/RTO definidos, backup imutavel com
testes periodicos de restauracdo, além de criptografia em transito e repouso.

Modelo de Nuvem/Software: A contratacdo observara, no que couber, os parametros
da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 e da IN SGD/ME n° 94/2022, garantindo continuidade,
niveis de servigo e portabilidade.

Acessibilidade Digital: O sistema devera atender as diretrizes WCAG, assegurando
acessibilidade digital inclusiva para os contribuintes.

Portabilidade de Dados: Ao término da vigéncia contratual, devera ser garantida a
exportacdo de todos os dados em formatos abertos, acompanhada de documentacédo técnica e
assisténcia de transicao.

A fiscalizacdo abrangera todas as etapas da execucao, desde a implantacdo da solugdo
até as manutencdes corretivas e evolutivas, assegurando a conformidade com os requisitos
técnicos e contratuais.

A contratacdo devera observar os normativos aplicaveis, em especial a Lei Federal n°
14.133/2021, bem como as diretrizes de transparéncia e eficiéncia administrativa.
Adicionalmente, a solucdo devera adotar praticas de sustentabilidade em suas dimensdes
ambiental, social e econémica, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos eficientes,
observancia a padrdes de acessibilidade digital, promocéao de condi¢des adequadas de trabalho
e busca pelo equilibrio entre custo e beneficio para a Administragao.

Com estas diretrizes, busca-se assegurar que a contratacdo seja eficaz, moderna,
sustentavel e adequada as necessidades da Secretaria de Financas da Prefeitura Municipal de
Garanhuns, no exercicio de 2026.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

14.1. A Contratada obriga-se a executar o objeto contratual em estrita conformidade com este
Termo de Referéncia, com a proposta apresentada e com a legislacdo aplicavel, respondendo
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integralmente por quaisquer falhas, vicios, irregularidades ou imperfeicdes verificadas na
execucdo dos servicos, as quais deverdo ser sanadas sem 6nus adicional para a Contratante.

14.2. A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio, nos termos do art. 92, inciso XVI, da
Lei n®14.133/2021.

14.3. A Contratada devera executar os servi¢os nos prazos, condi¢des técnicas e niveis de
qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando o Acordo de Niveis de Servico
(ANS) e sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

14.4. A Contratada deverd cumprir permanentemente os niveis de servico especificados no
ANS, inclusive quanto a disponibilidade, desempenho e seguranca da solucdo, sendo
responsavel pelos descontos, multas ou demais penalidades previstas contratualmente em caso
de descumprimento.

14.5. Constituem, ainda, obrigacdes da Contratada:

14.5.1. Acatar as orientacdes da Fiscalizacdo contratual, desde que compativeis com o objeto e
formalmente registradas;

14.5.2. Comunicar, por escrito, a Contratante quaisquer deficiéncias, falhas, riscos técnicos ou
inconsisténcias que possam comprometer a execucao do objeto;

14.5.3. Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao contratual, prestando
todas as informacGes técnicas e administrativas solicitadas;

14.5.4. Ressarcir a Contratante os valores referentes as multas ou indenizacGes aplicadas,
podendo estes ser descontados dos pagamentos devidos ou da garantia contratual, se houver;

14.5.5. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitarios e demais obrigagdes legais decorrentes da execugdo contratual,
inexistindo qualquer vinculo entre seus empregados e a Contratante;

14.5.6. Responder pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugéo do contrato, ndo sendo afastada essa responsabilidade pelo acompanhamento
ou fiscalizacdo da Administracao;

14.5.7. Justificar, formalmente, eventuais atrasos decorrentes de caso fortuito ou forca maior,
nos termos do art. 115 da Lei n°® 14.133/2021 e do art. 393 do Cadigo Civil;

14.5.8. Disponibilizar suporte técnico remoto e presencial (in loco), sempre que solicitado, sem
limitacdo de chamados, garantindo atendimento continuo durante toda a vigéncia contratual;
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14.5.9. Iniciar imediatamente a manutencao corretiva em caso de indisponibilidade do sistema,
independentemente do dia ou horario da ocorréncia, responsabilizando-se pelo monitoramento
continuo da solucgéo;

14.5.10. Fornecer Manual do Administrador e Manual do Usuério, em meio fisico ou eletronico,
contendo descri¢do clara das rotinas do sistema, 0s quais deverdo ser entregues no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados do encerramento do Plano de Implantacéo;

14.5.11. Atualizar o sistema sempre que necessario ao cumprimento da legislacédo vigente e a
adequada execucdo do objeto, incluindo corre¢fes, melhorias evolutivas e adaptacoes
tecnoldgicas, sem custos adicionais a Contratante;

14.5.12. Manter controle de identificacdo de seus técnicos quando em atuacdo nas dependéncias
da Contratante;

14.5.13. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acrescimos ou supressdes quantitativas nos
limites previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021;

14.5.14. Preservar integralmente as bases de dados ao término do contrato, garantindo apoio
técnico a migracdo para nova solucao, quando aplicavel;

14.5.15. Disponibilizar, a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal, as bases de dados em
formato aberto (TXT, XML ou outro formato definido pela Contratante), garantindo sua
integridade e consisténcia;

14.5.16. Garantir que a titularidade dos dados pertence exclusivamente a Contratante,
assegurando que a hospedagem em datacenter préprio ou de terceiros ndo altera o controle
juridico e a propriedade das informacdes;

14.5.17. Manter absoluto sigilo sobre as informacgdes acessadas ou processadas em razéo da
execuc¢do contratual.

14.6. Da protecdo de dados e da seguranca da informacéo.

15.6.1. A Contratada atuard como operadora de dados pessoais, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), comprometendo-se a tratar os dados exclusivamente para a execucao do
objeto contratual.

14.6.2. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, destruigéo, perda ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.
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14.6.3. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados tratados.

14.6.4. A Contratada respondera civil e administrativamente por quaisquer danos decorrentes
de tratamento inadequado de dados sob sua responsabilidade.

14.7. Da conformidade normativa.

14.8. A Contratada devera assegurar que a solucdo permaneca compativel com a legislacdo
tributaria aplicavel, incluindo a Constituicdo Federal, o Cddigo Tributario Nacional, a Lei
Complementar n® 214/2025, a Lei Complementar n°® 123/2006, a Lei n® 11.598/2007, as normas
do Simples Nacional, as normas da NFS-e nacional, a legislacdo municipal vigente e demais
atos normativos correlatos a Administracdo Tributaria Municipal de Garanhuns.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

15.1. A Contratante devera:

15.1.1. Fornecer as especificacdes, instru¢des para execugdo completa dos servigos;

15.1.2. Efetuar, no prazo e na forma estabelecidos, o0 pagamento relativo a sua execuc¢ao;
15.1.3. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente a execuc¢do do servico contratado, prestando as informacdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela Contratada;

15.1.4. Conferir, aceitar e atestar as notas fiscais/faturas emitidas pela Contratada, no ato de
entrega, recusando-as quando inexatas ou incorretas observando o atendimento das disposicoes,
nas condicdes e nos prazos estipulados;

15.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢o executado em desacordo com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15.1.6. Notificar, por escrito, a Contratada, sobre defeitos e irregularidades encontradas na
execucdo dos servicos, fixando prazos para sua correcao.

15.2. A gestdo por parte da Contratante ndo exime, nem reduz a responsabilidade da Contratada
no cumprimento dos seus encargos.

15.3. Para execucdo dos servicos, ap0s a assinatura do contrato, a Contratante fornecera os
dados necessarios para a realizagdo dos servigos, como:

15.3.1. Base de Dados Tributaria atualmente utilizada no Sistema Tributario;

15.3.2. Leis, Parametros e demais informacdes correlatas;

15.3.3. Legislacéo Tributaria Municipal;

15.3.4. Cépia dos arquivos cadastrais relacionados ao objeto licitado;

15.3.5. Outros documentos existentes necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

15.3.6. Acesso aos demais setores para coleta de dados necessarios a organizacéo e realizacdo
do trabalho.
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16. DA FISCALIZACAO, GESTAO CONTRATUAL E DO CONTROLE DE
QUALIDADE.

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

16.1. A execucdo contratual serd& acompanhada e fiscalizada por representantes da
Administracdo especialmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, com a
finalidade de assegurar o fiel cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no contrato e no Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

16.2. Ficam designados para fins de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual:

| — Gestor do Contrato: Tiago Soares Gongalves, Auditor Fiscal da Receita Municipal,
matricula n® 10846, responsavel pela coordenacdo geral da execucdo contratual, interlocucdo
com a contratada, controle de prazos e adocao das providéncias administrativas necessarias

Il — Fiscal do Contrato: Raphael Arruda Barros, Auditor Fiscal da Receita Municipal,
matricula n°® 10863, responsavel pelo acompanhamento técnico da execugdo dos servicos,
verificagcdo do cumprimento das especificagdes e emissdo de relatdrios técnicos

16.3. O Gestor e o Fiscal do contrato atuardo de forma integrada, competindo-lhes registrar
todas as ocorréncias relacionadas a execucao contratual, determinar a correcdo de falhas ou
irregularidades e encaminhar, quando necessario, as providéncias cabiveis a autoridade
competente.

16.4. A fiscalizacdo sera exercida de modo continuo e sistematico, objetivando verificar o
cumprimento rigoroso das normas, especificacdes técnicas, recomendacdes e niveis de
desempenho estabelecidos, especialmente aqueles definidos no Acordo de Niveis de Servico
(ANS).

16.5. A aprovacdo, seja provisoria ou definitiva, ndo exime a Contratada da responsabilidade
pela correcdo de eventuais vicios, defeitos ou falhas identificadas posteriormente.

16.6. Os servicos prestados serdo avaliados e homologados com base na verificagdo do
atendimento integral as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.7. Apos a fiscalizacdo, serdo emitidos relatorios técnicos pelo Fiscal do Contrato, atestando
a conformidade ou ndo dos servigos executados.

16.8. Em caso de davidas técnicas ou divergéncias quanto a execugdo contratual, a deciséo
cabera a Administracdo, por meio do Gestor do Contrato.

16.9. A Contratante podera recusar, no todo ou em parte, 0s servigos executados em desacordo
com as condicdes e especificacbes estabelecidas, devendo a Contratada proceder as correcoes
necessarias, sem onus adicional.
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16.10. O descumprimento das obriga¢des contratuais sujeitard a Contratada as sanc¢des previstas
na Lei n® 14.133/2021, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

VIONIYVASNVYL VA TV1H0d .,‘.=‘;',

17.1. DAS REGRAS GERAIS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS:

17.1.1. A Secretaria de Finangas do Municipio sera responsavel pela verificacdo da adequacéo
da prestacdo do servico que sera realizada com base no Acordo de Niveis de Servigo - ANS:
17.1.1.1. Constitui objeto do Acordo de Nivel de Servico - ANS o estabelecimento de
procedimentos para afericdo da qualidade dos servigos contratados, e das respectivas
penalidades no caso de descumprimento das obrigacdes deste ANS por parte da Contratada;
17.1.1.2. Para o0 acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada serdo estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servicos (doravante ANS), baseando-se em indicadores e
metas definidos para o processo;

17.1.1.3. A analise dos resultados destas avaliacfes pela Contratante podera resultar em
penalidades caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e
pontualidade na execucdo das demandas, além das clausulas contratuais;

17.1.1.4. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto a Contratante;

17.1.1.5. Os pagamentos dos servigos contratados seréo efetuados conforme atendimento dos
requisitos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

17.1.2. A Contratante deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

17.1.3. A Contratada devera garantir o cumprimento permanente de todas as obrigacdes
estabelecidas e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de Servico - ANS,
durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu
descumprimento, sem prejuizo de outras obrigacdes ou sangbes previstas neste Termo de
Referéncia.

17.1.4. A fiscalizacdo da Contratante ndo exclui ou atenua a responsabilidade da Contratada
por eventuais falhas na prestacdo dos servicos, ficando a Contratada responsavel pelos danos
causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execuc¢do do Contrato.

17.1.5. A fiscalizacdo da Contratante se dara através dos relatorios de acompanhamento
conforme especificado no Acordo de Niveis de Servico - ANS.

17.1.6. A avaliacdo dos servicos sera apurada mensalmente, e encaminhada a Contratada até o
dia 10 do més subsequente, e 0 prazo para contestacdo da Contratada sera de 5 (cinco) dias
Gteis.

PALACIO CELSO GALVAO
Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000
CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 99 de 124



T T

g0¢ Josnp! :Jod opeuisse  [E&E

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONTUVASNYHL VA TV.LHOd  kitasas

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

17.1.7. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da Contratada.

17.1.8. Para dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os, compete aos
responsaveis pela fiscalizacdo anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando lhe faltar competéncia
para adotar as providéncias cabiveis, conforme o disposto nos artigos 117 ao 121 da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, demais
exigéncias previstas no presente Termo de Referéncia.

17.1.9. Néo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do de todos
0S servicos contratados, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢&o sobre
0S servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

17.1.9.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

17.1.9.2. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

17.1.10. Durante a vigéncia do contrato, os servicos estardo sendo avaliados pela Contratante,
no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer adequagdes ou
aprimoramentos ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

17.2. A Contratada devera prover, operacionalizar e manter os Servi¢cos de Suporte Técnico e
Manutencédo, por meio do qual realizara servigos de monitoramento de forma centralizada e
proativa, antevendo falhas, acompanhando resolucgdes, registrando atendimentos e gerindo todo
0 processo de funcionamento dos Servigos.

17.3. O Servigo de Suporte Técnico e Manutencgédo devera atender a chamados, com cobertura
de 24 (vinte e quatro) x 7 (sete) dias por semana, das 00:00h (zero hora) as 24:00hs (vinte
e quatro horas), de segunda a domingo, inclusive feriados.

17.4. A Contratada sera responsavel pelo provimento dos recursos humanos (técnicos), de
forma que a Equipe Técnica alocada no Servico de Suporte e Manutencao esteja dimensionada,
provida e mantida para garantir o funcionamento na modalidade 24 (vinte e quatro) horas x 7
(sete) dias da semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, com o objetivo de
atender aos niveis de qualidade e quantidade de servigos gerenciados.

17.5. A Contratante podera solicitar a Contratada através de abertura de chamados técnicos a
realizacdo de intervengdes para correcdo de bugs, ajustes de funcionalidades, mudangas de
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configuracdo de sistemas e itens de segurancga, entre outros servicos, relativos ao objeto do
contrato.

17.6. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias da
semana, com garantia de funcionamento de 99,5% (noventa e nove virgulas cinco por cento)
no més.

17.7. Da Afericdo Dos Niveis De Servicos:

17.7.1. Durante a execucdo dos servicos, objeto da contratacdo, deverdo ser observados 0s
seguintes niveis minimos de servico:

17.7.1.1. Severidade I:

17.7.1.1.1. O uso da Solucéo € paralisado ou fica severamente impactado impedindo o processo
de negdcio e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da Contratada;
17.7.1.1.2. A operagdo passa a ser critica para o negécio e ndo existe nenhuma alternativa para
0s usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situacdo constitui uma emergéncia;

17.7.1.1.3. Os problemas com Severidade | incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas
funcionalidades da Solucédo, de modo a tornar a sua operacao indisponivel, com consequente
interrupgao dos processos;

17.7.1.1.4. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de 4
(quatro) horas corridas apds a abertura do chamado;

17.7.1.1.5. O periodo de medicdo sera mensal, e 0 atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

17.7.1.2. Severidade II:

17.7.1.2.1. Erro ou problema severo que gere impacto no processo de negocio, ocasionando
potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da Contratada;

17.7.1.2.2. O problema causa uma grave perda do potencial operacional da Solucdo e/ou um
processo critico de um determinado macroprocesso é paralisado totalmente em sua operacao
(os processos criticos serdo definidos pela Contratante durante a Fase de Planejamento do
projeto);

17.7.1.2.3. Nestes casos, mesmo que nao esteja disponivel nenhuma solucdo alternativa, a
operacdo da Solucdo pode continuar de modo restrito;

17.7.1.2.4. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 8
(oito) horas corridas apés a abertura do chamado;

17.7.1.2.5. O periodo de medigéo sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

17.7.1.3. Severidade I11:

17.7.1.3.1. O problema correspondente a este nivel de severidade €, tipicamente, um erro

detectado em uma funcionalidade de algum mddulo da Solucao;

17.7.1.3.2. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora existam

alternativas disponiveis para efetuar o trabalho;

17.7.1.3.3. Outras atividades poderao ser afetadas enquanto se espera a resolucdo do problema;

17.7.1.3.4. A ndo realizacdo do servico pode resultar em reducdo da produtividade, porém nédo
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afeta beneficios ou receitas monetérias;

17.7.1.3.5. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 24
(vinte e quatro) horas corridas (em dias Uteis) ap6s a abertura do chamado;

17.7.1.3.6. O periodo de medicdo sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 90%
(noventa por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

17.7.1.4. Severidade 1V:

17.7.1.4.1. O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solucdo, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

17.7.1.4.2. Os chamados podem tratar de requisicdo de informagcBes, melhorias ou
esclarecimentos relativos a documentacao da Solucéo;

16.7.1.4.3. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 72
(setenta e duas) horas corridas (em dias Uteis) ap6s a abertura do chamado;

17.7.1.4.4. O periodo de medicdo sera mensal, e 0 atendimento minimo devera ser de 85%
(oitenta e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

17.7.1.5. Severidade V:

17.7.1.5.1. O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solucdo, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

17.7.1.5.2. Os chamados podem tratar de atualizacdo tecnoldgica, adequacdo a legislacéo,
novas funcionalidades, melhorias relativas a Solucao e servicos correlatos ou ndo definidos nos
demais niveis de severidade;

17.7.1.5.3. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser definido
entre Contratante e Contratada conforme sua complexidade, mediante termo de compromisso
emitido pela Contratada, com a especificacdo da demanda e o prazo de conclusao;

17.7.1.5.4. O periodo de medicdo sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

17.7.2. Ao abrir um chamado, a Contratada classificara a sua urgéncia por niveis de severidade.

17.7.3. A cada nivel, deverao estar associadas situacOes tipicas que o caracterizam e 0s prazos
de resolucdo de problemas a serem cumpridos pela Contratada.

17.7.4. As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolucdo de problemas, de acordo
com seus respectivos niveis de severidade, deverdo ser objeto de relatérios de justificativa
entregues a Contratante pela Contratada, num prazo de até 10 (dez) dias corridos apds o
encerramento de cada més:

17.7.4.1. Estes relatorios deverdo ser submetidos a aprovacgédo pela Contratante, que decidira,
motivadamente, em sede de procedimento administrativo punitivo pela aplicagdo de
penalidades a Contratada.

17.7.5. Objetivando comprovar os niveis de servi¢o prestados, a Contratada devera fornecer
relatorios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de severidade, a
quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados resolvidos fora
do prazo e a quantidade de chamados néo resolvidos.
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17.7.6. Pela inobservancia do indice percentual definido para o cumprimento do Prazo de
Atendimento e Solucdo de chamado, a Contratada esta sujeita a multa de valor equivalente a
5% (cinco por cento), aplicavel sobre o valor mensal dos servicos.

17.7.7. Caso a disponibilidade mensal do Sistema seja inferior a 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), independentemente da multa pela inobservancia do indice percentual
definido para o cumprimento do Prazo de Atendimento e Solucdo de chamado, a Contratada
deverd conceder descontos em cardter compensatorio sobre o valor mensal devido pelo
Contratante, observadas as excec¢des, conforme a seguinte formula:

17.7.7.1. VD = n x (VM [ HM):

17.7.7.1.1. Onde:

17.7.7.1.1.1. VD = Valor do desconto em R$;

17.7.7.1.1.2. VM = Valor total mensal do servico em R$;

17.7.7.1.1.3. HM = Total de horas no més;

17.7.7.1.1.4. n = Quantidade de horas mensal garantida pela ANS, menos total de horas de
funcionamento do Sistema durante o més;

17.7.7.2. Na aplicacdo da formula, os minutos e segundos de hora incompleta serdo convertidos
em fracdo de hora, e o valor da parcela resultante dos calculos devera ser truncado para duas
casas decimais.

17.8. Constituem excecdes ao ANS:

17.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

17.8.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que
nédo sejam de responsabilidade ou de controle direto da Contratada, por exemplo, falha na rede
de dados da Contratante;

17.8.3. Falha de equipamento ou de sistema ocasionada pelo Contratante;

17.8.4. Realizacdo de testes, ajustes e manutencao necessarios a prestacdo dos servigos desde
que notificados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e que ndo ocorram
em dias Uteis, no horério das 8:00h (oito horas) as 18:00h (dezoito horas);

17.8.5. Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a Contratada ndo tenha controle
direto.

17.9. As apuragdes dos ANS’s deverdo constar do Relatorio de Acompanhamento Mensal onde
sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

17.10. Durante a Fase de Implantacdo da Solucéo, a Contratada devera assegurar a Contratante
prazo maximo de resolucdo de 5 (cinco) dias Uteis para todos os problemas identificados que
impliguem em parada no progresso das atividades desta fase, com impacto significativo no
cronograma do projeto.

17.11. Os primeiros 90 (noventa) dias, ap0s 0 inicio da execugdo dos servicos, serao
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual 0s niveis
de servicos exigidos podem ser flexibilizados por acordo das partes.
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17.12. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servicos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

17.13. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do
contrato.

18. DO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS.

18.1. O Gerenciamento dos servicos devera ser exercido por equipe técnica capacitada,
contemplando planejamento, acompanhamento, controle e garantia de qualidade de todos os
servigos, sob responsabilidade da Contratada.

18.2. No inicio das atividades devera ser entregue a Contratante um Plano de Trabalho
Detalhado conforme exposto abaixo, apresentando todas as atividades propostas e a
interdependéncia existente, coerente com o cronograma fisico proposto.

18.3. Competem ao Gerenciamento do Projeto todas as providéncias para 0 bom
desenvolvimento dos servigos, inclusive providéncias para correcdo dos desvios que
eventualmente venham a ocorrer face ao programado.

18.4. Do Plano de Trabalho Detalhado:

18.4.1. Apos celebracdo da assinatura do contrato e a emissao da Autorizacdo para Inicio dos
Servigos, a Contratada devera elaborar um Plano de Trabalho que descreva de forma detalhada
todo o planejamento dos servicos a serem executados, com o objetivo de atender os requisitos
desse Termo de Referéncia, observando os seguintes parametros:

18.4.1.1. Plano de implantacdo com prazo para inicio de sua execucdo em até 5 (cinco) dias
Uteis e conclusdo em até 90 (noventa) dias, prorrogaveis a critério da Contratante, contados
da data de expedicdo da respectiva ordem de servico, observando os subitens abaixo:
18.4.1.1.1. O Plano de implantacdo, especificado no item acima, refere-se ao sistema,
subsistemas e seus respectivos modulos, descritos no item 7.0., especificando, entre outras
informacBes necessarias, as fases e procedimentos relativos ao processo de implantacéo,
incluindo o atendimento dos procedimentos e prazos descritos nos subitens abaixo
descriminados:

18.4.1.1.1.1. Entrega, instalagdo e configuragdo do sistema e subsistemas, incluindo os moédulos
considerados como atendidos no momento da Prova de Conceito, concluidos em até 15
(quinze) dias Uteis contados da data de expedicao da ordem de servico;

18.4.1.1.1.2. Entrega, instalacéo e configuragdo dos modulos considerados como ndo atendidos
no momento da Prova de Conceito, concluidos em até 60 (sessenta) dias, prorrogaveis a
critério da Contratante, contados da data de expedicdo da ordem de servico, devendo a
prorrogacéo ser requerida pela Contratada, considerando os médulos enquadrados como néo
atendidos no momento da Prova de Conceito, contendo:

18.4.1.1.1.2.1. Justificativa do pedido de prorrogacdo, consignando aspectos técnicos e
operacionais que fundamentem o pedido;
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18.4.1.1.1.2.2. Descricdo dos modulos ja implantados até a data do pedido de prorrogacao;
18.4.1.1.1.2.3. Descricao dos modulos ainda ndo atendidos até a data do pedido de prorrogacéo;
18.4.1.1.1.2.4. Prazo para implantacdo dos madulos ainda ndo atendidos.
18.4.1.1.1.3. Migracdo de dados e estruturacdo da base de dados, concluidos em até 60
(sessenta) dias contados da data de expedicédo da ordem de servico;
18.4.1.1.1.4. Customizacao dos médulos, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data
de expedicdo da ordem de servico;
18.4.1.1.1.5. Adequacéo de relatorios, telas, leiautes e logotipos, concluidos em até 30 (trinta)
dias contados da data de expedicdo da ordem de servico;
18.4.1.1.1.6. Personalizacdo do sistema proposto de acordo com as necessidades da
Contratante, concluidos em até 30 (trinta) dias contados da data de expedi¢do da ordem de
Servico;
18.4.1.1.1.7. Parametrizacdo de tabelas e cadastro, concluidos em até 60 (sessenta) dias
contados da data de expedicdo da ordem de servico;
18.4.1.1.1.8. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuérios, concluidos em até
30 (trinta) dias contados da data de expedi¢cdo da ordem de servico;
18.4.1.1.1.9. Adequacéo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
Contratante, concluidos em até 30 (trinta) dias contados da data de expedicdo da ordem de
Servigo;
18.4.1.1.1.10. Ajustes nas precedéncias de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é
aplicavel simultaneamente, concluidos em até 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de
expedicdo da ordem de servico.
18.4.1.2. Plano de suporte técnico e manutencdo da solucdo proposta, englobando e
explicitando condicdes, restricGes, caracteristicas de atendimento, nimero de funcionarios
destacados, os quais deverdo ser previamente relacionados e identificados com comprovada
aptiddo para exercer a funcdo de suporte e solucdo, tanto no sistema operacional, como
Gerenciador de Banco de Dados, além do dominio da aplicacdo desenvolvida;
18.4.1.3. Plano de treinamento de pessoal usuario e técnicos, explicitando fases, material
didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um contingente
estimado de até 120 (cento e vinte) usuarios e 10 (dez) técnicos:
18.4.1.3.1. O treinamento para 0s usuarios e técnicos da Contratante consistira de:
18.4.1.3.1.1. Capacitar usuarios do Contratante a operar o sistema proposto plenamente,
utilizando todos 0s recursos propostos;
18.4.1.3.1.2. Capacitar técnicos da Contratante, na implantacdo, manutencdo operacional e dar
0 repasse tecnoldgico das tecnologias utilizadas pelo sistema proposto;
18.4.1.3.1.3. O treinamento sera realizado em instalacdes da Contratante, em locais e horarios
a serem definidos pela mesma;
18.4.1.3.1.4. A Contratada devera instalar o sistema e demais softwares, para treinamento bem
como prover o material didatico e os manuais necessarios, idénticos aqueles usados no sistema
proposto;
18.4.1.3.1.5. A Contratante, dever atestar a prestacdo do servico, assinando o Termo de Aceite
Parcial correspondente, ap6s concluido satisfatoriamente o treinamento dos seus USuUarios e
técnicos em cada um dos mddulos e subsistemas que integram o sistema;
18.4.1.3.1.6. As turmas devem ser dimensionadas por subsistema com no maximo 25 (vinte e
cinco) participantes, e cada curso com carga horaria de no minimo 04:00 horas.
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18.4.1.4. Plano de Palestras para Contadores e Contribuintes, explicitando fases, material

didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um contingente

estimado de até 150 (cento e cinquenta) pessoas:

18.4.1.4.1. A palestra para Contadores e Contribuintes consistira de:

18.4.1.4.1.1. Capacitar Contadores e Contribuintes a operar o sistema de Nota Fiscal de

Servicos Eletronica (NFS-e) e da Declaracdo Mensal de Servicos Eletronica (DMS-e),

plenamente, utilizando todos 0s recursos propostos;

18.4.1.4.1.2. O treinamento sera realizado em instalacdes da Contratante, em locais e horarios

a serem definidos pela mesma;

18.4.1.4.1.3. A Contratada devera instalar o sistema de Nota Fiscal de Servicos Eletronica

(NFS-e) e da Declaracdo Mensal de Servicos Eletronica (DMS-e) e demais softwares, para

treinamento bem como prover o material didatico e 0s manuais necessarios;

18.4.1.4.1.4. As palestras devem ser dimensionadas com no maximo 50 (cinquenta)

participantes, com carga horaria de no minimo 03:00h (trés horas);

18.4.1.4.1.5. A Contratante, devera atestar a prestacdo do servico, assinando o Termo de Aceite

Parcial correspondente, ap6s concluidas satisfatoriamente as palestras.

18.4.2. O Plano de Trabalho, bem como o gerenciamento, deverdo observar os principios do

PMI (Project Management Institute)/PMBOK (Project Management BodyofKnowledge);

18.4.3. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os seguintes itens:

18.4.3.1. Elaboracdo da Estrutura Analitica de Projeto (EAP);

18.4.3.2. Metodologia de Execucdo das Atividades: descri¢do técnica da metodologia a ser

aplicada em cada atividade e os resultados esperados;

18.4.3.3. Relacdo e descricdo das atividades: descricdo das acles necessarias para 0

cumprimento das exigéncias legais para a execucao dos servicos;

18.4.3.4. Cronograma de Execucéo dos Servicos: detalhamento do cronograma com todas as

atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos prazos de duracdo, compativeis com 0s

prazos estabelecidos pela Contratante, numa sequéncia que considere as relagOes de

precedéncia entre elas;

18.4.3.5. Recursos Humanos (Equipe Técnica): a Contratada deverd apresentar o

organograma da equipe técnica, alocada por etapa e atividade planejada, com toda a relagdo de

coordenacdo perfeitamente identificada, acompanhada de texto dissertativo que oriente a

perfeita compreensao e alocacdo propostas;

18.4.3.6. Recursos Materiais (Instalacfes e Equipamentos): descri¢do dos recursos materiais

alocados para a execucdo de cada etapa, com a discriminacdo detalhada dos equipamentos

(modelo, fabricante) e programas (nome, fabricante, funcionalidade, versdo e ambiente

operacional), sua condi¢do de vinculacdo com a empresa (proprio, arrendado, alugado ou a ser

adquirido), em quantidade suficiente para a execugao dos servigos no prazo estabelecido e com

a qualidade requerida;

18.4.3.7. Descricao da logistica necessaria, em especial com relacéo a realizacdo da coleta de

dados;

18.4.3.8. Plano de Controle de Qualidade: descricdo detalhada das metas de qualidade e dos

processos, (procedimentos e instrumentos, automatizados ou ndo) que serdo aplicados para

garantir a perfeita conformidade dos servigos as especifica¢bes deste Termo de Referéncia:

18.4.3.8.1. A apresentacdo de meios inadequados, descri¢des incompletas dos mesmos ou a néo

apresentacdo dos meios para controle de qualidade de qualquer uma das etapas dos servicos
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previstos, acarretardo na ndo aceitagdo do Plano.
18.4.3.9. Cronogramas de relatorios de andamento do contrato;
18.4.3.10. Cronogramas de reunides de acompanhamento dos servicos.

‘ 19. DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO DAS INFORMAGCOES.

19.1. A Contratada obriga-se expressamente a:

19.1.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, nédo
reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da Contratante,
das informac0es restritas reveladas, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de
processamento de informacoes;

19.1.2. Cumprir todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacédo
definidos e/ou seguidos pela Contratante e ndo divulgar, sem autorizacdo, as informacdes
restritas ou confidenciais de propriedade da Contratante, sob pena de incorrer nas sangdes
disciplinares e legais cabiveis;

19.1.3. Utilizar os sistemas de informacédo da area de Tecnologia da Informac&o e os recursos
a eles relacionados somente para os fins previstos pelas normas de segurancga em vigor;

19.1.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas area de
Tecnologia da Informacao;

19.1.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que néo
tenham a devida autorizacdo de acesso; ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos, as informacdes restritas reveladas;
19.1.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da area de
Tecnologia da Informacao, bem como pelos efeitos desses acessos;

19.1.7. Respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos, etc;

19.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, das
regulamentacdes descritas na politica de seguranca da informacdo, acatando as clausulas e
condicdes.

19.2. A Contratada devera cuidar para que as informaces reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
gue estejam diretamente envolvidos nas discuss@es, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a Contratante, devendo cientificd-los da existéncia dos
compromissos formais assumidos e da natureza sigilosa das informagdes restritas reveladas.

19.3. A Contratada possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicdes relativas a confidencialidade e sigilo das informacoes.

19.4. As informacOes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente sdo
aquelas que, por sua natureza, sao consideradas como de interesse restrito ou confidencial e ndo
podem ser de conhecimento de terceiros, tais como:
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19.4.1. Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas
listagens e documentacoes;

19.4.2. Toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no ambito da instituicdo e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados,
versoes “beta” de quaisquer programas, etc.;

19.4.3. Documentos relativos a lista de usuarios dos servicos Tecnologia da Informacéo e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

19.4.4. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pela area de Tecnologia da
Informacéo;

19.4.5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacoes da
area de Tecnologia da Informacao, sejam eles executados interna ou externamente;

19.4.6. Parte ou totalidade dos dados ou informacGes armazenadas nas bases de dados, que
subsidiam os sistemas de informac@es area de Tecnologia da Informacao, sejam elas residentes
interna ou externamente;

19.4.7. Objetivos e contetdo de processos administrativos;

19.4.8. Relatorios de atividades da instituicdo de qualquer departamento, funcionario ou
prestador de servico engquanto ndo tornados publicos;

19.4.9. Circulares e comunicaces internas;

19.4.10. Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou confidenciais.

19.5. A expressdo “Informagéo Restrita” abrangera, além das especificagdes anteriores, toda
informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas,
invencoes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

19.6. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, a Contratada
ndo devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente autorizado, por escrito, pela
Contratante.

19.7. Em hipdtese alguma se interpretara o siléncio da Contratante como liberacéo de qualquer
dos compromissos assumidos.

19.8. A Contratada obriga-se a informar imediatamente a Contratante qualquer violagdo das
regras de confidencialidade e sigilo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

19.9. A Contratada concorda ter ciéncia de que qualquer Informacdo Restrita entregue pela
Contratante a ela, ndo poder ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenca
relativa a propriedade intelectual a Contratada.
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19.10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da Contratante, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a Contratante e a Contratada sem qualquer onus para a Contratante.

19.11. No caso da rescisao de contrato, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissédo, além
das multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

19.12. A Contratada recolhera, ao término do contrato, para imediata devolucdo a Contratante,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servicos, fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a Contratada,
assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que
teve acesso.

19.13. A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo das informac6es tera a validade
enquanto a informacdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizacdo escrita, concedida pela Contratante.

‘ 20. DAS GARANTIAS DO CONTRATO.

20.1. Nos termos dos arts. 96 a 102 da Lei n® 14.133/2021, a Contratada devera prestar garantia
contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do instrumento contratual, em qualquer das
modalidades legalmente previstas.

20.2. A garantia devera assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigacfes assumidas,
abrangendo multas, indenizacdes, prejuizos decorrentes de inadimplemento contratual e demais
encargos previstos no contrato.

20.3. Em caso de alteracdo do valor contratual, inclusive por acréscimos quantitativos, a
Contratada devera complementar a garantia no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da formalizacdo do respectivo termo aditivo.

20.4. Caso seja constatada insuficiéncia, irregularidade ou vencimento da garantia apresentada,
a Contratada devera promover sua regularizacéo ou reforgo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da notificacdo formal da Contratante, sob pena de aplicacdo das sancgdes
cabiveis.

20.5. Quando a garantia for prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca bancaéria,
deverd constar expressamente clausula de cobertura integral do contrato, com vigéncia
compativel com o prazo contratual, incluindo eventuais prorrogagoes.
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20.6. A garantia sera liberada ou restituida a Contratada ap6s a execucao integral do contrato e
a comprovacao do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, desde que ndo haja pendéncias ou prejuizos a serem ressarcidos.

‘ 21. DA SUBCONTRATACAO E DO SUBSTABELECIMENTO.

21.1. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto deste certame, no todo ou em parte, nem
negociar direitos dele decorrente, cedé-lo ou transferi-lo, sem o consentimento por escrito da
Contratante, sob pena de imediata rescisdo e aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis,
sendo permitida a subcontratacdo para os servicos de datacenter e das licencas de uso de
softwares sublicenciados, desde que atendem aos requisitos e as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia.

21.2. A Contratada informara a Contratante todas as subcontratacdes efetivadas, mediante
declaracdo acompanhada de documentacdo comprobatéria do atendimento aos requisitos e as
especificacOes previstas neste Termo de Referéncia:

21.2.1. A Contratada apresentard discriminacdo dos softwares sublicenciados fornecidos,
indicando nome comercial, edicdo, versdo, se software livre, codigo aberto (Open Source) ou
software proprietario, privativo ou nédo livre, e empresa proprietaria do direito autoral, quando
for o caso.

21.3. A Contratante podera avaliar, a qualquer tempo, a subcontratacdo e o atendimento aos
requisitos e as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, bem como determinar a
substituicdo do servico ou software diante de falhas, inconsisténcia ou inconformidade, no que
se refere ao atendimento aos requisitos e as especificacdes previstos neste Termo de Referéncia.

21.4. N&o sera permitida a subcontratacdo de empresa que esteja participando como licitante
neste certame.

21.5. A subcontratacdo, mesmo autorizada pela Contratante, ndo exime a futura Contratada das
obrigagdes decorrentes do Contrato, permanecendo a mesma como Unica responsavel perante a
Contratante.

21.6. A Contratada respondera por todos os atos da Subcontratada.

21.7. E vedada a subcontratacio do Sistema Principal ou Central (Core System), compreendido
como o sistema nucleo integrante da Solugdo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria
Municipal.

21.8. S&o Softwares sublicenciados os softwares que fazem parte da Solucdo, objeto desta
licitagdo, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para possibilitar ou
complementar o atendimento das especificagdes, funcionalidades ou requisitos exigidos,
incluindo software de apoio ao gerenciamento de performance, software gerenciador de banco
de dados, software de integracao, software de inteligéncia de negocios, software de help desk,
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entre outros.

22. DA TRANSICAO CONTRATUAL, REVERSIBILIDADE E ACESSO AOS DADOS
APOS O ENCERRAMENTO DO CONTRATO

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

22.1. Na hipétese de substituicdo da prestadora dos servigcos ou encerramento contratual por
qualquer motivo, a Contratada devera assegurar a transicdo ordenada da solucéo, de modo a
garantir a continuidade dos servigos publicos, a integridade das informacbes e a plena
reversibilidade da solugédo implantada.

22.2. A transicdo podera ser iniciada nos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia contratual ou a
qualquer tempo, mediante notificacdo formal da Contratante, devendo a Contratada cooperar
integralmente com a nova prestadora, quando houver, ou com a equipe técnica da propria
Administracéo.

22.3. A transferéncia de conhecimento sera realizada sem énus adicional para a Contratante e
deverd incluir, no minimo:

a) documentacdo atualizada dos processos operacionais e fluxos sistémicos;

b) base de conhecimentos utilizada para suporte técnico;

) manuais técnicos e operacionais atualizados;

d) inventario de integracdes, interfaces e servicos externos vinculados a solucgéo;
e) rotinas de extracdo, carga e consisténcia de dados;

f) dicionario de dados completo e atualizado;

g) orientagdes técnicas necessarias a plena continuidade da operacao.

22.4. A Contratante podera solicitar documentacdo complementar, inclusive relatérios técnicos
detalhados, justificativas de parametrizacdo, esquemas gréaficos, fluxos ldgicos e evidéncias
operacionais, devendo a Contratada disponibiliza-los em prazo razodvel fixado pela
fiscalizacdo.

22.5. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, sempre que solicitado e sem énus
adicional, a integra das bases de dados relacionadas ao sistema informatizado, em formato
aberto, estruturado e interoperavel, tais como TXT, XML ou outro formato definido pela
Contratante, acompanhadas de metadados, dicionario de dados e documentagdo técnica
necessaria a correta interpretacdo das informacdes.

22.6. A disponibilizacdo das bases de dados devera ocorrer de forma integra, consistente e
validada, assegurando a preservacdo das chaves primérias, relacionamentos, histérico de
movimentagoes e trilhas de auditoria.

22.7. Apos o encerramento do contrato, a Contratada devera manter, sob rigorosas medidas de
seguranga e confidencialidade, copia técnica da base de dados exclusivamente para fins de
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migracdo, auditoria ou eventual necessidade técnica devidamente justificada, pelo prazo
méaximo de 6 (seis) meses, contado da data do encerramento contratual.

22.8. Durante o periodo referido no item anterior, a Contratada devera garantir:

a) acesso restrito as informacdes;

b) armazenamento seguro, com controles de acesso e registro de logs;

C) protecédo contra vazamento, perda ou tratamento indevido de dados;

d) observancia integral a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e as normas de sigilo fiscal.

22.9. Decorrido o prazo de 6 (seis) meses, a Contratada devera promover o descarte seguro e
definitivo de quaisquer cdpias da base de dados que estejam sob sua guarda, mediante
declaracdo formal de eliminacao, ressalvadas as hipdteses legais de guarda obrigatoria.

22.10. O cumprimento integral das obrigagdes de transicdo, entrega de dados e cooperacao
técnica constitui condicdo para o aceite definitivo do contrato e para a liberacdo de eventual
garantia contratual, sem prejuizo da aplicacdo das sancBes cabiveis em caso de
descumprimento.

22.11. E vedada a Contratada a retencdo, restricdo de acesso, bloqueio técnico ou qualquer
forma de limitacdo indevida ao uso das informacgdes pertencentes a Contratante, inclusive sob
alegacdo de inadimplemento contratual, devendo eventual controvérsia ser resolvida pelas vias
legais cabiveis.

| 23. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES.

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos e as
supressdes que se fizerem necessarios a adequada execucdo do objeto, quando determinados
pela Contratante ou ajustados por acordo entre as partes, observados os limites incidentes sobre
o valor inicial atualizado do contrato, nos termos dos arts. 124 e 125 da Lei n°® 14.133/2021.

As alteracGes contratuais deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo, quando
cabivel, garantindo-se a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma
da legislacédo aplicavel. As supressdes poderdo decorrer de acordo celebrado entre as partes,
respeitados os limites legais e as condicdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

24. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO.

24.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021, mediante processo administrativo regularmente instaurado, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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24.2. A Contratante poderd promover a extin¢do unilateral do contrato nas hipdteses legalmente
previstas, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes cabiveis e das indenizacdes devidas, quando
for o caso, nos termos da legislacdo aplicavel.

24.3. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato por culpa da Contratada, poderdo ser
aplicadas as sangOes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, observada a gravidade da
infracdo, a extensdo do dano e os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

24.4. Podera ser aplicada multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) do valor atualizado
do contrato, nos casos de inexecucdo total, sem prejuizo da aplicacdo de multa moratdria pelo
atraso no cumprimento das obrigacdes e das demais sangfes previstas em lei.

24.5. A aplicacdo de qualquer penalidade dependera de prévia instauracdo de processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

‘ 25. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS.

25.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada, bem como
a prética de quaisquer das infracBGes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021,
sujeitara a infratora as sancdes administrativas ali estabelecidas, observadas as disposicdes do
Decreto Municipal n°® 049/2023, que regulamenta a matéria no ambito do Municipio de
Garanhuns, mediante regular instauracdo de processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

25.2. Poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a natureza e a gravidade da
infracdo, as seguintes sancgdes:

| —adverténcia;
Il — multa morat6ria e/ou compensatoria,;

Il — impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Pablica Municipal, pelo prazo
previsto em lei;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da legislacéo aplicavel.

25.3. A multa moratéria sera aplicada nos casos de atraso injustificado na execucdo do objeto
contratual, podendo alcangar o percentual de até 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato.
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25.4. A multa compensatéria podera ser aplicada nos casos de inexecucdo total ou parcial do
contrato, no percentual de até 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, sem prejuizo
da apuracgéo de eventuais perdas e danos.

25.5. A dosimetria das penalidades observara os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, considerando-se, dentre outros critérios, a gravidade da infracdo, os prejuizos
causados a Administracdo, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e a eventual reincidéncia.

25.6. As multas aplicadas poderdo ser descontadas da garantia contratual ou dos valores
eventualmente devidos a Contratada, observado o devido processo legal.

25.7. Caso o valor da multa ultrapasse 0 montante da garantia prestada, respondera a Contratada
pela diferenca, que podera ser descontada de pagamentos pendentes ou cobrada judicialmente.

25.8. O pagamento ou o desconto das multas ndo exime a Contratada da responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas, nem impede a aplicagdo das demais
san¢Oes previstas na legislacao.

26. PLANILHA DE ESTIMATIVA DE SERVICOS, PRECO MEDIO E PRECO
ESTIMADO GLOBAL

VIONTUVASNYHL VA TV.LHOd  kitasas

O quantitativo estimado para a contratacdo da Solucdo Informatizada Integrada para
Gestdo Tributaria Municipal foi definido a partir de levantamento técnico realizado pela
Secretaria de Financgas, considerando as necessidades operacionais da Administracdo
Tributéria, o volume de dados processados, a quantidade de inscricdes imobiliarias e mercantis
ativas, 0 montante anual de arrecadacdo, 0 nimero de usuarios internos e externos do sistema,
bem como a complexidade dos médulos e subsistemas que compdem a solucao.

A estimativa considerou, ainda, a necessidade de garantir continuidade, estabilidade
operacional, seguranca da informacdo, integridade das bases de dados e atualizacdo tecnolégica
permanente, especialmente diante das exigéncias normativas relacionadas a NFS-e nacional, a
integracdo com sistemas externos, a adequacao ao Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes
Territoriais (SINTER) e as alteragdes estruturais decorrentes da Reforma Tributaria do
Consumo. A implementacdo da solugdo € essencial para assegurar eficiéncia, celeridade,
confiabilidade e precisdo nos procedimentos de langamento, arrecadacdo, fiscalizagéo,
cobranca e gestdo dos créditos tributarios municipais, em consonancia com 0s principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Optou-se pelo modelo de cesséo de direito de uso por prazo determinado, com servicos
continuos de suporte técnico e manutencdo, por revelar-se tecnicamente mais adequado e
economicamente mais vantajoso a Administracdo, considerando a necessidade de atualizagao
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constante do sistema, a complexidade tecnoldgica envolvida, a evolugdo frequente da legislacao
tributaria e a inviabilidade de desenvolvimento e manutencdo de solucdo propria com equipe
interna especializada. O modelo adotado permite a transferéncia da responsabilidade técnica
pela manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa a contratada, assegurando maior
previsibilidade de custos, reducdo de riscos operacionais e aderéncia as melhores préticas de
governanca publica.

A metodologia aplicada para estimar o preco de cada item/produto foi realizado com
base no artigo 21 do Decreto Municipal n® 049/2023, utilizando a mediana obtida com a
pesquisa de precos realizada, conforme memdria de célculo em anexo. Vejamos:

1. Precos constantes do Portal Nacional de Contratacbes Puablicas (PNCP) - Portal
disponibilizado pelo Governo Federal. No dia 20 de fevereiro de 2026, foi realizada uma
pesquisa sobre 0s precos constantes no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
disponibilizado pelo Governo Federal. Contudo, as contrataces encontradas no Portal se
referem a quantidades diferentes, o que resulta em precos distintos (documentos
anexados);

2. Precos de contratacGes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano antes, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente — N&o foram
localizadas contratacdes similares da Administracdo Publica dentro do periodo de até 01
(um) ano que atendessem integralmente as especificacdes do objeto pretendido. Todavia,
foram analisados contratos licitatorios de objetos similares celebrados por outros entes
publicos nos exercicios de 2022 e 2024, utilizados apenas como parametro complementar
de referéncia mercadologica e compatibilidade dos valores praticados, cujos documentos
encontram-se anexados aos autos;

3. PESQUISA NO BANCO DE PRECO - No dia 02 de marco 2026, foi realizada a pesquisa
no sitio eletrébnico Banco de Pre¢os, consoante documentos em anexo;

4. Pesquisa DIRETA com no minimo 03 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacdo — Conforme publicacdo realizada em Diario Oficial no dia 04 de margo de 2026,
todavia, nenhuma empresa apresentou cotacao de precos.

Nesse sentido, com base nas pesquisas realizadas utilizamos a mediana dos valores
aplicados ao iten, razdo pela qual o valor total estimado da referida contratacdo é de R$
559.953,72 (quinhentos e cinquenta e nove mil, novecentos e cinquenta e trés reais e setenta e
dois centavos).

A Solucéo Informatizada Integrada para Gestdo Tributaria Municipal compreende, sem
prejuizo das demais obrigacdes, a cessdo de direito de uso por tempo determinado de solucao
tecnoldgica destinada a modernizagdo da administracdo tributaria municipal, contemplando os
subsistemas, mddulos, funcionalidades, licenciamento de uso, servicos de manutencéo
corretiva, preventiva e evolutiva, suporte técnico especializado, atualizacdo tecnoldgica e
operacional, hospedagem em datacenter e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento
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da solucdo, conforme parametros, requisitos e especificacOes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Do Valor Estimado dos Servigos:

Em conformidade com a aplicagdo da metodologia acima descrita, foi definido o Valor
Estimado Global para a contratagdo dos servigos em R$ 559.953,72 (quinhentos e cinquenta e
nove mil, novecentos e cinquenta e trés reais e setenta e dois centavos), para o periodo de 12
(doze) meses, conforme estimativa baseada no levantamento de precos de mercado realizado
nos termos da legislagéo vigente.

VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS

ITEM | ESPECIFICACAO UNID. | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
GERAL DOS SERVICOS MENSAL (R$) (R$)
01 Solucdo Informatizada | Meses 12 R$ 46.662,81 | R$ 559.953,72

Integrada para Gestao
Tributaria Municipal,
incluindo os servicos

de manutencao,
suporte técnico,
atualizacao
tecnoldgica e
operacional
necessarios ao pleno
funcionamento da
solucéo.

Total Valor Global R$ 559.953,72 (quinhentos e cinquenta e nove mil, novecentos e
cinguenta e trés reais e setenta e dois centavos).

27. DOS PRAZOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

27.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados da data de
emissdo da Ordem de Servigo pela Contratante, observado o cronograma de implantacao
e operacionalizacdo definido neste Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado nos
termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

27.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, mediante justificativa formal e interesse da
Administragdo, nas hipdteses e condicdes previstas nos arts. 105 a 114 da Lei n° 14.133/2021,
desde que mantidas as condi¢fes vantajosas para a Administragdo e comprovada a regular
execucéo contratual.
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27.3. A execucdo contratual podera compreender fases distintas, tais como implantacao,
operacdo assistida e operagdo plena, conforme cronograma a ser aprovado pela fiscalizacao
contratual, devendo cada fase ser formalmente validada para fins de continuidade.

27.4. Os efeitos financeiros da contratacdo terdo inicio apos o recebimento definitivo dos
servicos correspondentes a fase de implantagdo, formalizado por meio de Termo de
Recebimento Definitivo, sem prejuizo de eventuais pagamentos vinculados a etapas
previamente concluidas e atestadas, quando expressamente previstos no contrato.

27.5. O recebimento provisorio e definitivo dos servigos observara o disposto no art. 140 da Lei
n°® 14.133/2021, mediante verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, dos
requisitos técnicos estabelecidos e dos niveis de servigo pactuados.

27.6. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente
designados, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 049/2023,
competindo-lhes 0 monitoramento do cumprimento das obrigacgdes, a validacdo das entregas e
a emissdo de relatdrios técnicos que subsidiem o atesto da execucao.

:r.

27.7. A medicdo dos servigos seré realizada mensalmente, considerando o cumprimento das
funcionalidades contratadas, o atendimento aos niveis de servico estabelecidos no Acordo de
Niveis de Servigo (ANS), a disponibilidade do sistema e a inexisténcia de falhas criticas
pendentes de solucdo dentro do prazo contratual.

27.8. A disponibilidade do sistema serd apurada mensalmente, mediante verificacdo do periodo
total de funcionamento em relagdo ao tempo de indisponibilidade n&o programada,
desconsideradas as manutencgdes previamente autorizadas pela fiscalizacao e os casos de forca
maior devidamente comprovados.
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27.9. O pagamento ficara condicionado ao atesto formal da fiscalizacdo, a apresentacdo do
relatério mensal de execucdo e a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada.

27.10. O descumprimento dos niveis minimos de desempenho poderd ensejar glosa
proporcional no pagamento mensal, sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

| 28. DA MATRIZ DE RISCOS

28.1. Nos termos do art. 22 da Lei n® 14.133/2021, estabelece-se a presente Matriz de Riscos
com a finalidade de definir a alocacdo de responsabilidades entre as partes, prevenir
controvérsias e assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

28.2. Risco de indisponibilidade do sistema
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Consiste na interrupcéo total ou parcial do funcionamento da solugéo informatizada,
comprometendo a arrecadacao, a emissdo de documentos fiscais ou 0 acesso aos modulos
administrativos.

Responsabilidade: da Contratada.

Medidas de mitiga¢do: monitoramento continuo, cumprimento do ANS, manutencao de
backup periddico e plano de contingéncia.

Consequéncias: aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, inclusive glosa proporcional
ao periodo de indisponibilidade e, nos casos graves ou reiterados, possibilidade de rescisdo
contratual.

28.3. Risco de falha na migracéo de dados

Refere-se a perda, corrupcao ou inconsisténcia de dados durante a migracéo da base atual para
a nova solucéo.

Responsabilidade: da Contratada.

Medidas de mitigacdo: plano formal de migracéo, testes em ambiente de homologacéo,
backup integral da base anterior e validagdo conjunta com a fiscalizagéo.

Consequéncias: recomposic¢do integral da base, responsabilizacéo por prejuizos comprovados
e aplicacdo das sancdes cabiveis.

28.4. Risco de falha de integracao

Relaciona-se a incompatibilidade ou falha na integracdo com sistemas externos, como NFS-e
Nacional, REDESIM, sistemas bancarios ou contabeis.

Responsabilidade: da Contratada quanto a compatibilidade técnica; da Contratante quanto ao
fornecimento tempestivo de informagdes e acessos necessarios.

Medidas de mitigacdo: testes de interoperabilidade, ambiente de homologagéo e cronograma
validado de implantacéo.

Consequéncias: ajustes técnicos sem dnus quando de responsabilidade da Contratada ou
readequacdo de cronograma quando decorrente de responsabilidade da Contratante.

28.5. Risco legislativo

Decorre de alteracdes na legislacéo tributaria que impactem o funcionamento do sistema.

PALACIO CELSO GALVAO
Av. Santo Antdnio, 126 — Centro — CEP: 55.293-904 — Garanhuns - PE Fone: (87) 3762.7000
CNPJ n° 11.303.906/0001-00

Pagina 118 de 124



:r.

g0¢ Josnp! :Jod opeuisse  [E&E

Jpd TG/ £GTSZS09202-79/Peojumop/fedidiunerouaredsue/ig jul'saoon|os-Ji-pnojo//:dny

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS
SECRETARIA DE FINANCAS

Responsabilidade: da Contratada quanto a atualizacéo tecnoldgica; da Contratante quanto a
definicdo normativa e parametrizacéo.

Medidas de mitigacdo: monitoramento legislativo e atualizacdo tempestiva da solucéo.

Consequéncias: atualizacdo obrigatdria sem custo adicional quando inerente ao objeto ou
eventual reequilibrio econdmico-financeiro nos casos legalmente previstos.

28.6. Risco de descontinuidade do servigo

Consiste na interrupcéo da prestacdo dos servigos por encerramento contratual, substituicdo
da prestadora ou evento equivalente.

Responsabilidade: da Contratada.

Medidas de mitigacdo: cumprimento da clausula de transicao contratual, entrega das bases de
dados em formato aberto e transferéncia de conhecimento.

Consequéncias: execuc¢do da garantia contratual, aplicacdo de penalidades e adoc¢éo de
medidas administrativas para assegurar a continuidade do servico pablico.

28.7. Risco de incidente de seguranca da informacao
Refere-se a vazamento, acesso ndo autorizado ou tratamento indevido de dados tributarios.
Responsabilidade: da Contratada.

Medidas de mitigacdo: controle de acesso por perfil, criptografia, logs de auditoria e plano de
resposta a incidentes.

Consequéncias: responsabilizacdo civil e administrativa, aplicacdo das penalidades cabiveis e
adocdo das medidas legais pertinentes.

A alocacdo de riscos prevista nesta Matriz ndo afasta a responsabilidade da Contratada
pelos danos decorrentes de falhas na execucdo contratual, nem impede a aplicacdo das
sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 049/2023 e neste Termo de
Referéncia.

29. DA ORDEM DE SERVICO, DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DOS TESTES
DE CONFORMIDADE.

29.1. A autorizacéo para execucao dos servicos licitados sera expedida atraves da assinatura do
contrato que contemplard os servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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29.2. O recebimento dos servicos sera efetuado nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

29.3. O recebimento dos servigos observara os seguintes procedimentos:

29.3.1. Recebimento Provisorio:

29.3.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante Termo de Recebimento
Provisorio dos Servicos, para efeito de verificacdo quanto a quantidade, a qualidade e a
conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, na Proposta da
Contratada, na respectiva Ordem de Servico e no Projeto de Implantacdo aprovado, bem como
atendimento das obrigacdes estipuladas no Contrato;

29.3.1.2. A Comissdo de Fiscalizacdo realizard os testes de conformidade necessarios a
avaliacdo e comprovacdo do funcionamento dos servicos.

29.3.2. Recebimento Definitivo:

29.3.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente apds os testes de conformidade e
comprovacao do efetivo funcionamento e execucdo dos servigos efetuados com consequente
aceitacdo formalizada por meio de Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

29.4. A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, 0s servicos e softwares, em desacordo com
as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Proposta de Precos da Contratada, na
respectiva Ordem de Servico, ficando a Contratada obrigada a corrigir ou refazer os servigos
prestados, reinstalar ou substituir os softwares, por sua conta e riscos, no todo ou em parte,
conforme item a seguir.

29.5. O aceite ou aprovacao do servico pela Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada, especialmente quanto a vicios de quantidade, qualidade ou disparidades com as
especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente,
garantindo-se a Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispGe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias.

29.6. O recebimento definitivo ndo isenta a Contratada de responsabilidades futuras quanto a
qualidade dos servicos prestados e cumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo
de Referéncia, incluindo a entrega dos modulos do sistema descritos no item 7.0., deste Termo
de Referéncia, declarados pela Contratada como ndo atendidos no momento da Prova de
Conceito.

29.7. A data do Termo de Recebimento Definitivo serd, para todos os fins, considerada como
a data de inicio da prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia, na qual a Contratada
comprove a efetiva disponibiliza¢do do sistema e dos servigos contratados, compreendendo:
29.7.1. Todas as especificacdes discriminadas no item 4.0., deste Termo de Referéncia;

29.7.2. No minimo, 80% (oitenta por cento) dos médulos do sistema descritos no item 7.0.,
deste Termo de Referéncia.

29.8. Somente a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada estara
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autorizada a faturar mensalmente o valor relativo a prestagdo dos servigos objeto desta licitac&o.

29.9. O Contrato somente tera efeitos para pagamento dos servigos e qualquer outro tipo de
despesa inerente a contratacdo a partir da efetiva entrega e da formalizacdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos Servigos.

‘ 30. DA FORMA DE PAGAMENTO.

30.1. O pagamento serd mensal e ocorrera em até 30 (trinta) dias, apds a verificacdo da
execucgdo e prestacdo dos servicos, inclusive quanto a sua qualidade, conforme o Acordo de
Nivel de Servicos, mediante a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente
atestada pela Autoridade Competente, devendo a Contratada demonstrar que se encontra
adimplente com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

30.2. A Nota Fiscal/Fatura discriminativa devera ser encaminhada a Contratante a partir do 1°
(primeiro) dia util do més subsequente a execugdo dos servicos, para visto e atesto do setor
competente, prorrogando-se o0 prazo de pagamento, sem 6nus ou acréscimos, na mesma
proporcéo de eventual atraso ocorrido no encaminhamento da fatura.

30.3. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
estes serdo restituidos pela Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias, para que a Contratada
promova as correcdes necessarias, ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

30.4. A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a Contratada, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela Contratada, nos termos
deste contrato.

31. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

Os recursos financeiros alocados para a realizacdo da presente licitacdo séo oriundos da
seguinte dotacdo orcamentaria:

Orgdo Secretaria de Finangas

Unidade 8001 — Secretaria de Financas
Sub-funcdo | 123 — Administracdo Financeira

Acdo 2.2088 — Administragdo Tributaria do Municipio
Elemento 30/ 3.3.90.00.00 — Aplicacdes Diretas
Despesa 56

Recurso 1.501.0000 Recurso Préprio
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32. DA VISITA TECNICA.

VIONIHVASNYYL VA TVLHOd g

32.1. A realizacdo de visita técnica as dependéncias da Contratante é facultativa e tem por
finalidade proporcionar as interessadas pleno conhecimento das condic6es locais de execugédo
dos servigos, da estrutura organizacional, dos processos internos e das demais circunstancias
que possam influenciar na elaboracdo da proposta e na adequada execucdo contratual.

32.2. A visita técnica, quando realizada, devera ser previamente agendada por meio do e-mail
institucional secretariadefinancas@garanhuns.pe.gov.br, em dias Uteis, no horério das 8h as
14h, sendo efetuada por representante formalmente designado pela Licitante.

32.3. O representante da Licitante devera apresentar documento que comprove sua vinculagao
ou representacdo legal, inclusive por meio de procuracao especifica, quando for o caso.

32.4. Ao término da visita técnica sera emitida Declaracdo de Visita Técnica em nome da
Licitante, a qual podera ser juntada aos documentos de habilitacdo, quando exigido no edital.

32.5. Todos os custos relacionados a realizagdo da visita técnica correrdo por conta exclusiva
da Licitante, ndo cabendo qualquer indenizacdo ou ressarcimento por parte da Administracéo.

32.6. A Licitante que optar por ndo realizar a visita técnica devera apresentar declaracdo formal
de que possui pleno conhecimento das condic¢des e complexidade do objeto, assumindo total
responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta e pela execucdo contratual, ndo podendo
alegar, posteriormente, desconhecimento de informagOes ou dificuldades relacionadas ao
ambiente de execucao.

32.7. A ndo realizagdo da visita técnica ndo implicara, por si 0, inabilitacdo da Licitante, desde
que apresentada a declaracéo prevista no item anterior.

33. DAS ALTERACOES TECNICAS E DO LOCAL DE INSTALACAO.

33.1. A Contratante podera solicitar, durante a vigéncia do Contrato, mudancas de endereco, e
outras alteracGes técnicas relacionadas aos servicos, quando necessario para o bom
funcionamento do ambiente e atingimento dos objetivos da Administragdo Publica.

33.2. As alteracOes propostas ndo poderdo implicar em modificagdo do objeto do Contrato.

33.3. O servi¢o contratado deverd permitir modificagbes sem que estas impliquem na
interrupcao dos servicos.

33.4. Os prazos solicitados poderao ser excepcionalmente prorrogados, desde que demonstrado
0 interesse publico e a critério da Administracdo, observado o disposto no art. 115 da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
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34. DO REAJUSTE

34.1. Os precos inicialmente contratados séo irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado.

34.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
34.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

34.4. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

34.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

34.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

34.7. O reajuste serd realizado por termo aditivo.

35. DA RETENCAO DE IMPOSTOS
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Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), conforme
as aliquotas estabelecidas para o objeto licitado e/ou processo de contratacdo, conforme
estipulado na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012 e no Decreto Municipal n® 030/2023, ou
em outro normativo que possa substitui-los. A Empresa Contratada é responsavel pelo destaque
desses impostos nas notas fiscais emitidas, bem como pela apresentacdo de uma declaracéo,
quando aplicavel, para comprovar a nao retencdo do imposto, nos termos do Anexo Il do
Decreto Municipal.

O municipio realizard a retencdo na fonte do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza
(ISSQN) na aliquota correspondente ao servigo prestado, nos municipios onde 0s servigos
forem executados e a Prefeitura Municipal de Garanhuns/PE for a substituta tributaria, de
acordo com a legislagéo vigente.

a) Enquadramento no Simples Nacional para a Contratada

A Contratada, quando optante pelo Simples Nacional, devera anexar ao faturamento dos
servigos declaragdo formal informando o seu enquadramento nas tabelas constantes do
Anexo | ao V da Lei Complementar n°. 123/2006 e destacar no corpo da Nota Fiscal o
percentual da aliquota do ISS correspondente.

b) Aliquota do ISS em Caso de Omisséao pela ME ou EPP
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Na eventualidade de a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) nédo
informar a aliquota no documento fiscal, sera aplicada a aliquota de 5% (cinco por cento)
do ISS, quando devido ao Municipio de Garanhuns, conforme disposto na Lei 123/2006
e na lei 4325/2016.

Deverdo ser observados o disposto na IN RFB N° 2110/2022 que dispde sobre normas
gerais de tributacdo previdenciaria e de arrecadagdo das contribui¢fes sociais destinadas a
Previdéncia Social e das contribuicdes devidas a terceiros, administradas pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), em especial os artigos 110 e 122.

| 36. DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o Foro da Comarca de Garanhuns para discussdes de litigios decorrentes do
objeto desta especificacdo, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se
configure.

:r.

| 37. RESPONSAVEIS

Os responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento deste Termo de Referéncia foram
os servidores:

e Tiago Soares Gongalves — Auditor Fiscal da Receita Municipal — Matricula n® 10846

e Kennya Danyela Espindola Fonseca — Assessora Juridica — Matricula n°® 24831 —
OAB/PE 52.554
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O acompanhamento e a fiscalizacdo deverao ser exercidos de forma continua, abrangendo
todas as etapas da execucdo contratual, de modo a garantir eficiéncia, transparéncia e
regularidade dos servicos prestados.

A execucdo contratual serd& acompanhada por indicadores e relatérios periddicos de
desempenho (SLA, chamados e tempos de resposta), que serdo disponibilizados em portal
institucional, em conformidade com as praticas de governanca e transparéncia publica.

Garanhuns/PE, 15 de marco de 2026.

Tiago Soares Gongalves
Auditor Fiscal da Receita Municipal

Kennya Danyela Espindola Fonseca
Assessora Juridica — OAB PE 52.554
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