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CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANATAMA/PE

TERMO DE REFERENCIA

1.0- CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE SOFTWARE DESTINADO A GESTAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PARANATAMA/PE, contemplando a implantagdo, treinamento, suporte técnico,
manutengdo e atualizagdo do sistema, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A solugdo devera
atender as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, possibilitando a gestdo integrada dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

LOCACAO DE SOFTWARE DESTINADO A GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARANATAMA-PE

ITEM ESPECIFICACAO UNID | QUANT | PRECO POR UNIDADE VALOR TOTAL
Contratacgdo de licenga de uso, implantagdo, suporte técnico,
1 | manutengdo e atualizagdo de plataforma online destinada a Unidades 12 RS 2.310,00 | RS 27.720,00
gestdo integrada da Politica de Assisténcia Social.

1.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera a partir da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado nos
.“tgmos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracgo e disponibilidade orgamentaria.

- O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal n2 134/2022.
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“"L.3- Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.0 - JUSTIFICATIVA:

2.1 - A contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo e organizagcdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social no Municipio de
Paranatama/PE, visando garantir maior eficiéncia, transparéncia e controle na execugdo dos servigos socioassistenciais.

2.2 - Atualmente, a auséncia de um sistema informatizado integrado dificulta o acompanhamento das familias atendidas, a gestdo dos
beneficios eventuais, o0 monitoramento dos servigos ofertados pelos equipamentos publicos como CRAS e CREAS, bem como a geragdo de
relatdrios exigidos pelos érgdos de controle.
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2.3 - O sistema devera permitir:

® Cadastro e acompanhamento de familias em situagdo de vulnerabilidade;
® Gestdo dos atendimentos realizados pelos profissionais;

® Controle de beneficios eventuais;

® Emissdo de relatdrios gerenciais e obrigatorios;

® Integracdo das informagdes da rede socioassistencial.

2.4 - A contratagdo visa garantir maior eficiéncia administrativa, melhoria na qualidade do atendimento a populagdo e cumprimento das
diretrizes do SUAS.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a locagao de software em plataforma web destinado a gestao da Politica de Assisténcia Social
do Municipio de Paranatama/PE, incluindo implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo e atualizagdo continua, conforme
especificagdes abaixo:
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3.2 — ITENS QUE COMPOEM A CONTRATAGAO

ITEM 01 — LICENCA DE USO DO SOFTWARE (PLATAFORMA WEB)

Fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado, em ambiente web (online), com acesso por meio de navegador de internet, sem

necessidade de instalagdo local, contemplando:

® Acesso simultdneo para multiplos usuarios;

® Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana;

® Armazenamento em nuvem com seguranga dos dados;

e Controle de acesso por login e senha;

o Perfis de usuarios com diferentes niveis de permissao;

® Registro de logs de acesso e operagdes realizadas;

® Sistema responsivo (acesso por computador, tablet e smartphone).

ITEM 02 - MODULO DE CADASTRO SOCIAL

O sistema devera permitir:

® Cadastro completo de familias e individuos;

o |dentificagdo por NIS, CPF ou outro documento;

® Registro de composi¢ado familiar;

o Classificagdo por grau de vulnerabilidade social;
£[8 egistro de endereco e georreferenciamento (se disponivel);
7 tualizacdo cadastral continua;
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L1 listorico de alteragbes cadastrais.
E ) )
Al % ITEM 03 — MODULO DE PRONTUARIO SUAS
253
ocQer
k] % g ® Registro de atendimentos individualizados e familiares;
;_ ;—Ui ® Evolugdo dos casos acompanhados;
g JZ> ® Registro de visitas domiciliares;
o 2 & e Encaminhamentos para rede de servigos;
> '% ® AnotagGes técnicas por profissional;
m . .
% ® Histdérico completo dos atendimentos;
> ® Emissdo de relatorios técnicos.

ITEM 04 - MODULO DE GESTAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

e Cadastro de tipos de beneficios (cestas basicas, auxilio natalidade, funeral, etc.);
® Registro de concessao de beneficios;

e Controle de quantidade distribuida;

o |dentificagdo dos beneficidrios;

® Emissdo de comprovantes;

® Relatdrios gerenciais e quantitativos.

ITEM 05 - MODULO DE GESTAO DE PROGRAMAS SOCIAIS

e Cadastro de programas, projetos e servigos socioassistenciais;
e Controle de participantes;
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® Registro de frequéncia;

e Acompanhamento de atividades;

® Registro de desligamentos;

® Monitoramento de metas e resultados.
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ITEM 06 - MODULO DE GESTAO DOS EQUIPAMENTOS (CRAS/CREAS)

e Controle de atendimentos por unidade;
e Agenda de atendimentos;

® Registro de demandas espontaneas;

e Controle de profissionais vinculados;

e Organizagdo por territério de atuagdo;
® Relatdrios por unidade.

ITEM 07 — MODULO DE RELATORIOS GERENCIAIS

O sistema devera disponibilizar:

® Relatdrios estatisticos e analiticos;

® Relatdrios por periodo, unidade e tipo de atendimento;
® Relatdrios exigidos pelos 6rgdos de controle;

® Exportacdo em formatos PDF e Excel;

® Painel com indicadores (dashboard).

ITEM 08 - IMPLANTACAO DO SISTEMA

Compreende:
i "IE
b1 1stalagdo e configuragdo do sistema;
arametriza¢do conforme necessidades do municipio;
® | estes operacionais;
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® Liberagdo para uso em ambiente real;
e Validagdo junto a Secretaria de Assisténcia Social.

ITEM 09 - MIGRACAO DE DADOS (SE HOUVER)

® Importacao de dados de sistemas anteriores;
® Tratamento e validagdo das informagdes;
® Garantia de integridade dos dados migrados.
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ITEM 10 - TREINAMENTO DOS USUARIOS

® Capacitagdo dos servidores municipais;

® Treinamento por setor (CRAS, CREAS, gestdo);
® Realizagdo presencial ou remota;

® Fornecimento de material de apoio;

® Suporte inicial assistido apds implantagdo.

ITEM 11 — SUPORTE TECNICO

e Atendimento remoto;

® Suporte via telefone, e-mail ou sistema de chamados;
® Registro e acompanhamento de chamados;

® Tempo de resposta adequado a criticidade;

e Atendimento em horario comercial.
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ITEM 12 — MANUTENGAO DO SISTEMA

Inclui:

e Manutengdo corretiva: corre¢do de erros;

e Manutengdo adaptativa: adequacdo a legislagdo;
® Manutengdo evolutiva: melhorias no sistema;

® AtualizagBes periddicas sem custo adicional.

ITEM 13 — SEGURANCA DA INFORMAGCAO

® Backup automatico dos dados;

® Protecdo contra perda de informacgdes;

® Controle de acesso seguro;

e Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados);
e Garantia de sigilo das informagGes.

ITEM 14 - DISPONIBILIZACAO DE DADOS

® Garantia de acesso aos dados pela contratante;
® Entrega de base de dados ao final do contrato;
® Disponibilizagdo em formato aberto (planilhas ou banco de dados).

DAS OBRIGACOES DE EXECUGAO DO SERVICO:

4.1 - Licenciamento de uso do Software, instalagdo, implantacdo, migragdo, treinamento e suporte técnico, conforme condi¢des e exigéncias
definidas neste instrumento;

4.2 - Acompanhamento e orientagdo junto a Secretaria e Setores envolvidos para recebimento, tratamento e gerenciamento dos dados
referentes a implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo e atualizagdo do sistema;

4.3 - Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, Edital e anexos e de sua proposta, necessarios ao perfeito
umprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

c
qualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento e em sua proposta.

4.4 — A empresa fica obrigada a disponibilizar base de dados dos cadastros mesmo que ndo esteja mais contratada no municipio, em caso
futuro.

5 — RAZAO E ESCOLHA DO FORNECEDOR:

5.1. No que diz respeito a RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR, em atendimento ao que preconiza o artigo 72, VI da Lei 14.133/2021,
justifica-se por se tratar de empresa na drea do objeto de pretensdo contratual, que comprova a notdria especializacdo e que preenche os
requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria a contratagao;

5.2. Ainda, trata-se de empresa conceituada no ramo de atuagdo em virtude das caracteristicas na forma de atuagdo em outros entes
publicos.

6 — MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §5).

6.3 - As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.
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6.4 - O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o drgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo respectivo substituto, conforme disposto na
Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput, e Decreto Municipal n? 009 de 2023, e indicados por ato de designagdo realizado pela autoridade
competente na forma do art.72 da Lei 14.133/2021 e do art. 42 e segs, do Anexo V do Decreto Municipal n? 130/2023;

6.7 -O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto Municipal n2009, de 2023);

6.8 - O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e
Decreto Municipal n2009, de 2023);

- Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execuc¢do do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto Municipal n° 009/2023)

6.10 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).

11 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
.2 imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).

'"_, 42 - O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto Municipal n2 009, de 2023).

6.13 - O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Decreto Municipal n2 130, de 2023, Anexo V).

6.14 - Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
Municipal n2 009, de 2023).
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6.15 - O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).

6.16 - O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto Municipal n2 009, de 2023).

6.17 - O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
Municipal n? 009, de 2023).

6.18 - O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagGes. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).
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6.19 - O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).

6.20 - O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual. (Decreto Municipal n2 009, de 2023).
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6.21 - O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Municipal n2 009, de
2023).

7. CRITERIO DE MEDIAGAO DE PAGAMENTO:

7.1 - O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da liquidagdo da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2 — Considera-se liquidagdo o segundo estagio da despesa publica e consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os
titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, apds a execugdo do objeto.

7.3 —Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidagdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

7.4 — Na hipdtese descrita o item anterior, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

7.5 — Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
7.6 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo

tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

G FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

3 AL
8.1 - A modalidade de contratagdo adotada sera a direta, por meio da dispensa, com fundamento no art. 75 inciso Il, da Lei Federal n2
14.133/2021, e o critério de julgamento a ser adotado é o menor prego ofertado.

8.2 — No julgamento das propostas sera considerada vencedora a licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL do servigo/material a ser
prestado/adquirido.

9. HABILITAGAO JURIDICA:

9.1 - Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.2 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento;

9.4 - Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de autorizagdo para funcionamento no Brasil;

9.5 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;

9.7 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.
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9.8 - Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo), expedido por
(especificar o érgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.9- Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
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10.HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.1- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.5 - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; (Ex.: ALVARA/ CARTAO CIM/ CACEPE, dentre outros);

10.6 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

& 8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na

W Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. (Tendo em vista

: 2 essas informagdes relativas a prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital ja constam no
proprlo certificado do MEI)

11. QUALIFICAGAO TECNICA:

11.1 - A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a: comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

11.2- De acordo com Lei nO 14.133/2021, a comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade deve ser pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagdo.
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11.3 - Entende-se como compativel em caracteristicas o fornecimento de bens semelhantes ao objeto da licitagdo.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

12.1 - O custo estimado total da contratacdo é de R$27.720,00 (Vinte e sete mil setecentos e vinte reais)

13. DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos financeiros provenientes da dotagdo orgamentdria abaixo
discriminada.

030100 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 122 0801 2070 0000 Gestdo administrativa de assisténcia social

3.3.90.39.00 Outros servigos de tegeiros — PESSOA JURIDICA

Paranatama, 07 de abril de 2026.
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NEIDEJANE DA SILVA BEZERRA
Servidora Responsavel
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Praga Jodo Correia de Assis, 04 - Centro | Paranatama -PE
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