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DECRETO N° 063/2022

Dispde sobre a criacdo da ouvidoria
municipal e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUPI, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso
de suas atribuicdes que o cargo Ihe confere e com fundamento no art.45, inciso 1X, da Lei Organica
Municipal.

CONSIDERANDO que o Governo Federal sancionou a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos
publicos da administracéo publica.

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal, diretamente vinculada ao Gabinete do Prefeito,
que tem por finalidade coordenar acbes proprias da ouvidoria, que possibilitard receber
reclamacdes, solicitacdes, informacgdes, denlncias, sugestdes e elogios sobre o desempenho dos
Orgdos publicos municipais, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelas instituicoes.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal exercer, em especial, as seguintes atribuicdes:

I — zelar pela legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, economicidade,
publicidade e eficiéncia dos atos praticados pela administracéo publica estadual;
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Il — receber e apurar todas as manifestagbes referentes as reclamacfes, dendncias,
sugestdes e elogios que Ihe forem dirigidas, notificando os respectivos 6rgaos e entidades estaduais
para 0s esclarecimentos necessarios e/ou conhecimento;

111 - promover intercdmbio entre os 6rgdos municipais no que se refere as agdes de
ouvidoria, através de um sistema integrado em rede;

IV — garantir a todos os usuarios carater de sigilo, discricdo e fidelidade quanto aos
contetido e providéncias de suas manifestacoes;

V — sugerir acbes de melhoria para os 6rgdos municipais, evitando a reincidéncia de
manifestacdes pertinentes a ineficiéncia dos servicos publicos;
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V1 —divulgar, de forma ampla e transparente, as agdes por ela desenvolvidas;

VIl — encaminhar periodicamente ao Secretario de Administracdo relatorios gerenciais
com dados estatisticos e qualitativos quanto ao desempenho das ouvidorias da administracéo
publica estadual;

V111 — desenvolver outras atividades correlatas.
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Art. 3° A Ouvidoria Municipal devera, em especial, promover o atendimento externo
destinado a todo e qualquer cidaddo que a procure, considerando, em seu mérito,
independentemente da forma, todas as manifestacdes que lhe forem dirigidas.

Art. 4° Os o6rgdos e entidades da administracdo publica municipal, deverdo prestar apoio e
informacdes a Ouvidoria Municipal, em carater prioritario e em regime de urgéncia, desde que
formalmente demandados.

Art. 5° Os objetivos, missdo, visdo, procedimentos e servigos oferecidos pela Ouvidoria
Municipal, serdo detalhados em regulamento especifico, aprovado por portaria do chefe do
executivo municipal.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Jupi, 08 de Novembro de 2022.

Assinado de forma digital por

ANTONIO MARCOS ANTONIO MARCOS

PATRIOTA:02911406451 PATRIOTA02911406451
Dados: 2022.11.08 12:50:38 -03'00"

Antdnio Marcos Patriota
Prefeito
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