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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. Introducgio

0 Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetive fornecer uma analise
detalhada sobre a necessidade de contratagio de uma plataferma de gestio
municipal para a Prefeltura de Jupi/PE. Este estudo contempla a descrigio da
demanda, a andlise das alternativas disponivels e a justificativa para a escotha da
melhor solugdo, por meio de inexigibilidade.

2. Contexto e Justificativa

A Prefeitura de Jupl/PE necessita de uma plataforma de gestde municipal que

. permita a melhoria da comunicagdo com os ddadaes, facilitagae do acesso a servigos
publicos e aumento da transparéncia administrativa. A adogio de soluges
tecnoldgicas modemas é essencial para atender as demandas atuais da populagioe
para promover uma gestdo mais eficiente e participativa 24 horas.

2. Definigdo do Problema
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A administracdo municipal enfrenta desafios significativos na comunicagdo com os
cidaddos e na prestacdo de servi¢os piblicos. A falta de uma platatorma integrada
dificulta a interacdo com a populacdo, reduz a transparéncia ¢ aumenta os custos
operacionais. A implementacio de uma solugdo tecnoldgica pode resolver esses
problemas e eliminagio de filas e proporcionando beneficios significativos para a
administracio piblica e para os cidadaos.
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4., Andlise das Alternativas

4.1. Alternativa 1: Licitacio Piblica

Descricdo: Reallzacio de uma licitacio pihlica para contratacio da plataforma de
gestdo municipal.

Vantagens:

» Alta competitividade;
» Paotencial reducio de custos devido a concorréncia

Desvantagens:

« Complexidade do Processo: A licitacao pobliea @ um processo burocratico
e demorade que envolve virias etapas formais, como a elaboragio do edital,
a publicacdo, o recebimento e a analise das propostas, e a assinatura do
contrato. Esse processo pode levar meses, retardando a implementacdo da
solugdo tecnolégica e, consequentemente, a modernizacio dos servicos
pliblicos
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« Risco de Contratacio de Fornecedores Inadequados: A licitacdo piblica
permite a participagdo de gualquer empresa que atenda aos requisitos
minimos do edital. [sso pode resultar na contratacio de fornecedores que,
apesar de oferecerem pregos competitivos. ndo possuem experiéncia
especifica no desenvolvimento de solugdes tecnologicas para gestio
municipal. A falta de conhecimento técnico por parte da equipe da Prefeitura
de Jupi/FE neste seguimento pode dificultar a avaliag8o correta das
propostas, resultando em uma escolha Inadequada e comprometendo a
qualidade e a eficicia da plataforma.

« Custo Elevado com Reavaliacoes e Ajustes: Formecedores sem a
experiéncia necessaria podem necessitar de constantes reavaliagtes e
ajustes durante e apds a implementacio. A equipe municipal, sem
conhecimento téenlen adequado, pode ndo especificar corretamente todas as
funcicnalidades necessirias, levando a frequentes corregdes e, assim,
awmentando significativamente os custes totais do projeto.

« Falta de Controle sobre Propostas Inadequadas: A administracio

. municipal pode receber propostas que nao atendem completamente as
necessidades descritas no Termo de Referéncia. Sem conhecimento técnico
detalhado, a equipe pode ter dificuldade em Identificar e eliminar propostas
inadequadas, exigindo maior esfor¢o na analise e seleciio, além de possivels
contestaces e recursos administrativos.

Partanto, & falta de conhecimento técnico da equipe disponivel no municipio de
Jupl/PE representa uma desvantagem significativa na adogio da Alternativa 1, pois
compromete a capacidade de especificar com precisdo todas as funcionalidades da
plataforma necessarias para atender is necessidades da prefeitura.

&.2. Alternativa 2; Pregio Eletrdnico
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Descricio: Contratacio da solucio tecnologica por meio de pregio eletrinico,
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Vantagens:

= Rapidez no processo de contratagio;
« Transparéncia,

Desvantagens:

» Limitagbes na Especificacio Técnica Detalhada: O ndo conhecimento em
realizar as especificaches técnicas detalhadas da solugio necessdria, pode
resultar em propostas gue ndo atendem completamente ds necessidades da
administragao municipal, exigindo ajustes posteriores que podem aumentar
DS Custos e o tempo de implementacao.

« Alto Investimento Necessario: Para realizar o desenvolvimento da
plataforma, serla necessario um alto investimento para montar a estrutura
tecnologica adequada e capacitar profissionais qualificados para gerenciar o
processo. Esse investimento & significativo € o municiplo de Jupi/PE nao
dispbe desta estrutura necessairia para tal finalidade.
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« Risco de Conflitos e Disputas Legais: Devido & natureza competitiva do
pregdo, hd um risco maior de surgirem conflitos e disputas legais entre os
participantes, o que pode atrasar ainda mais a implementagio da solugdio e
aumentar os custos juridicos.

Portanto, a escolha da Alternativa 2 (Pregdo EletrGnico) nao @ vantajosa para
municipio de Jupi/PE, pois demandarfa um alto investimento para montar uma
estrutura  tecnologica adeguada e capacitar os profissionais para o
desenvolvimento,

4.3. Alternativa 3; Contratacio Dircta por Inexigibilidade
Descri¢ido: Contratagio direta por inexigibilidade.
Vantagens:

- Empresa com Notéria Especializacie e Exclusividade no Produto
"Mobby Cidade™: A GRS Servigos de T.L Ltda é reconhecida pela sua notdria
especializacdo em solupdes tecnologicas para gestao municipal, comprovada
pela utilizagdo bem-sucedida do produto "Mobby” em outras prefelturas. A
exclusividade do produto garante que a solucio oferecida & Gnica e especifica
para as necessidades de Jupi/PE.

« Solugio Ja Comprovada e Utilizada por Outras Prefeituras: A plataforma
"Mobby" ja foi implementada e esta em uso em outras prefeituras,
demonstrando sua alta eficicia e efici®ncia. A GRA possui contratos firmados
£ em plena execucao no Hio Grande do Norte além de possui em plena
execucdo contratos nos estados de Pernambuco, Paraiba e Parana, e até em
outro pais, como a Espanha. Isso reduz os riscos associados a adogio de uma
nova tecnologla, pois a solucldo 4 fol testada e aprovada em contextos
semelhantes,

« Implementagio Ripida e Efciente: A contratacio direta permite a
implementacio imediata da solugdo, sem os atrasos assoclados aos
processos [icitatarios. Isso @ crucial para atender rapidamente a5 demandas
da populacio ¢ melhorar os servigos piblicos de forma agil e eficaz.

« Reducdo de Constos e Maior Eficiéncia na Implementacdo: A notdria
especializacio da GRB garante que a plataforma serd implementada com
maior eficiéncia e menos necessidade de ajustes futuros. Isso resulta em uma
redugao de custos operacionais a médio ¢ longo prazo, além de maximizar os
beneficios da solugdoe desde o inicio.

= Suporte Técnico e Manutencio Especializados: A GREServigos de T.1. Ltda
oferece suporte técnico e manutengio continuos, o que & fundamental para
garantir a operacido eficiente da plataforma. A expertise da empresa na
solugdo "Mobby" assegura um servico de alta qualidade e resolugde ripida
de quaisquer problemas que possam surgir.

« Acompanhamento e Atualizacies Constanles: A empresa proporciona
artualizaches constantes e melhorias na plataforma, garantindo que a solucio
esteja sempre alinhada com as necessidades atuais e futuras da
administrac3o piblica e dos cidadios.
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+ Foco ma Necessidade Especifica da Administragie Municipal: A
contratacdo por inexigihilidade permite que a solugdo seja totalmente
adaptada as necessidades especificas da administragio municipal.

Desvantagens:

« Necessldade de Comprovagdo da Exclusividade efou Noldria
Especializacio: A administragdo municipal deve apresentar documentacio
que comprove a exclusividade e/fou a notaria especializacio da GRE, o que
pode exigir tempo.

« Menor Percepgio de Transparéncia: A contratacioe direta pode ser vista
COmMe Menos fransparente em comparagio com processos lcllatérios
abertos, o que necessita de justificativa para Grgaos.

Portante, a escolha da Alternativa 3 (Contratagdo Direta por Inexigibilidade com a

GGRB Servigos de T.L Ltda] & vantajosa e justificada pela especializagio comprovada
.' da empresa, a rapidez na implementagdo, a eficiéncia da solugio, e o suporte técnico
continuo. Além de ja ter um contrato em plena execugdo no estado de Pernambuco,
a LRH possul contratos firmados e em plena execucdo em outros estados, como Rio
Grande do Norte, Paraiba e Parand, e até em outro pais, como a Espanha, reforcando
sua capacidade e experiéncia na gestio municipal.

i 5. Anilise Comparativa das Alternativas
D T
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6. Justificativa para a Escolha da Melhor Alternativa

A contratagdoe direta da empresa GRB Servigos de T.1 Ltda por inexigibilidade & a
methor alternativa pelos seguintes motivos:

» Exclusividade e Notdria Especializacio: A GRB é a unica empresa que
oferece a sclugdo “Mobby Cidade” com as funcionalidades especificas
requeridas pela Prefeitura de Jupi/PE, comprovada pela experiéncia bem-
sucedida em putras prefeituras, tanto no Brasil quanto em outro pais, comao
na Espanha.

« Rapidez na Implementagdo: A contratagio direta permitich uma
implementacio mais rapida, atendendo de forma agil is necessidades da
administracdo publica e da populagao.
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« Eficiéncia e Redugdo de Custos: A plataforma oferece uma solucao
integrada e eficiente, que promoverd a modernizacio dos servigos piblicos
com 08 servigos oferecidos 24 horas, resultando em economia de recursos
ptiblicos a médio e longo prazo e a economia do cidad3o sera imediata.

« Suporte Técnico e Manutengio Especializados: A CRE oferece suporte
continuo e especializado, essencial para a operacio eficaz da plataforma.

« Acompanhamento e Atualizacbes Constantes: A empresa garante
atualizagbes e melhorias continuas na solugdo, mantendo-a alinhada com as
necessidades da administracdo pablica,

» Foco na Necessidade Especifica da Administracio Municipal: A solugio
¢ adaptada especificamente para atender is demandas da Prefeitura de
Jupl/PE, garantindo maior eficiéncia e eficacia.

7. Conclusio

. Considerande a andlise detalhada das alternativas e os beneficios proporcionados
pela solugdo oferecida pela GRB Servigos de T.L Ltda, recomenda-se a contratacio
direta por inexigibilidade desta empresa. Esta escolha esta alinhada com os

principies de eficiéncia, economicidade e melhoria continua dos servicos piiblicos
municipais.

Jupi/PE. dia 31 de marco de 2025.

Doug obias do Nascimento
Secretdrio de Administracio
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